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Tipos de canales
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presencial:
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Nimero de

TRANSPORTE Y
OBRAS PUBLICAS

Niimero de

o e o . . ofrece el servicio (Detallar s es por . . . . 5 faccis
» o : (Se debera lstar los Procedimiento interno piiblico respuesta . " Oficinas y dependencias | -~ (Detallorsis p Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por N : N Porcentaje de satisfaccion
No. p debe seguir la . " e > Costo , ciudadania en general, "2 | (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, " : i . ; que accedieron al servicio | que accedieron al servi :
N requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio P . < (Si/No) formulario de servicios internet (on line) P . . sobre el uso del servicio
o el ciudadano parala - personas naturales, pagina de inicio del sitio |  pagina web, correo enel iltimo periodo acumulativo
obtencion del servi semanay horarios) Semanas) o P o )
obtencién del servicio). N personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) i
Personal Médico) ‘manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1. Entregar la solcitud de
© : 1.1 solicitud de accesoa la
acceso a la informacion piblica ormaion siblcs lesa s n
enfisico o a través de correo
Este senvicio e permite solicitar méxima autoridad de la
o electrénico 1. Uenar el formulario de la P
§ 2. Estar pendiente de que la solcitud de acceso ala ucton. DEPENDENCIA:
piblica, que se genere 0 se esoa s 2. Pasa al drea que genera, By
e e Se e respuesta de contestacién se nformacion piblca; o e e e DIR. Comunicacién Socialy
1 . o dispuestoen el Art. 9dela | senicio esta disponible en 08002 17:00 Gratito 3ias Ciudadania en general Atencion a nivel Nacional [ DIRECCION Y TELEFONO: RN si Formuana ces0 22 | Transporte y Obras Piblicas no tiene 78.256) 78.256 100%
Informacién Piblica 1a Ley Orgnica de el At . Se remite a la méxima electrénico, teléfono °
e ala || LOTAP (10dias 5 dias con intemet (en linea). et Juan Leon Mera N26-220- Y Av. linea
o s - prérmoga) 3 Realarel seguimientoa fa | %1270 P2 e O Orellana PISO 7 ED.MTOP
3. Retirar la comunicacidn con la | solicitud hasta la entrega de la (2) 3974600 Extensién 17053
LOTAIP (ARTS.9 Y 19), © delegado oficialmente. @
respuesta a la solcitud segdn el respuesta. e
medio que haya escogido &
" conla respuesta al ola
(senvicio en lnea o retiro en Pt
oficinas)
1. De conformidad con la Ley de
Caminos y su reglamento
vigente, publicado en el R.O N-
1. Entregarla solicitud de de | 1.Llenar la solicitud de de
& 699 de mayo del 2012. Se atiende enlas oficinas en
autorizacion previa a la autorizacion previa a la Rtotinibeteml i Tungoranon ro | DEPENDENCIA:
importacion de carga pesada 2. | importacién de carga pesada 2. TunBUrANULSIO | oy pesos y Dimensiones
poracin de crgapesada 2- | mporacion e cags pesa 2| i g . e e cotomidad .0 omigo imbabur, o, (D% PSS VDo N APUCA I sucinr | *NO APLCA, of Misterio e
2 Cerificado de Importaciones |~ Cerificado de Importaciones P . ” a‘ : ' 9 P . ! n‘ ) " . remite a la méxima autoridad 08:00a 16:30 125 Acuerdo Ministeriall 1dia Transportstas de carga pesada | Esmeraldas, Orellana, Manabi, | »W=E0R F ROV e } ": ol ‘e e si solicita formulario para acceder | Transporte y Obras Publicas no tiene 100 300) 80%
» P para la firma de la respuesta 0.2 066. Art. 1 £10r0, Azuay y Guayas , en d a este senicio. este senicio disponible en linea
origen 3.- Pago de taza enel | origen 3.- Pago de taza en el e e respues o e[ orettana Wezarine eD.vTOP
Bco. Guayaquil. 4. Generacion | Beo. Guayaquil .- Generacion | 117 242 deieE (2) 3574600 Extension 11016
o b oficalmente. subsuelo 1
e licencia e licencia 4. Entrega de la comunicacion
conla respuesta alola
solicitante
1.l usuario debers acercarse a
tas oficinas de emision de
certficados, llenar la solcitud
Se atiende enas oficinas en
1. Bajar el formulario del sitio del ':E‘“" ":"E"D"”:":"'E v Pichincha,Tungurahua, Sto ggzpunmcl;. sion
Contfcadode Certicado de 0 web: wanmiop.gob.ec. 2 llenar| 1.Uienar el formularioy dejaren | “OMPICTr 108 reauiiios De conformidad 8.0 Domingo, Imbaburs, Carch, | D1 Pescs ¥ Dimerones . oo "NO APLICA", a Insttuciénno | "NO APLICAT, el Ministerio de
3 | confieatode Operadones | ceriicadode Operaciones | iCC SRR el depesoy | TSI qe seencenten | 001630 128 ncerdo iser] ™ Tansportista d carg pesada | Esmeraldas, relans, Mo, : ins web e, coreo s olcta frmulrapara cceder | Traspore y Obras Pileas noene 219 2em) sox
Especiales Especiales debidamente consfituidas y Juan Leon Mera N26-220- Y Av. electronico, teléfono
ventanilla de pesos y dimensiones MTOP e Oy 066. Art. 1 USD 100 €10ro, Aziayy Guayas en |0 €00 Merd N20320. ¥4 a este senicio. este senvicio disponible en linea
registradas en la ANT y rellana Mezanine
dimensiones MTOP . uito oficinas MTOP en el .
mensiones 2.Pasa a la aprobacion Quitocfichas MTOP €N el | (2) 3974600 Extension 11016
comespondiente.
3 Notificacion de resultados del
senvicio solicitado.
1. Una ve revisado e vehiculo
en las estaciones de Pesos y
dimensiones , el usuario podra Se atiende enlas oficnas en [ oo
1. Bajar el formulario del stio acercarse a las ofcinas de Pichincha Tungurahua sto | DEPEOSRERE
webs: www.mop.gob.ec. 2. lenar| 1.Lienar el formlarioy defar en | emision de cerificados del De conformidad R.O Domingo, Imbabura, Carchi, "NO APLICA", a instituciénno | "NO APLICAT, el Ministerio de
Certificado de Oper: Certificado de Operacion DIRECCION Y TELEFONO: Pigina web,oficinas, cor
4 iasioiiall Ehireniiott el formulario y dejar en ventanila de pesos y MTOP. adjunto los requistos 8002 1630 125 Acerdo Ministeria 1hora Transportistas de carga pesada | Esmeraldas, Orellana, Manabi, [ o c 1\ V TEEFONO! - PaEa webarcnas, coreo si solicita formulario para acceder | Transporte y Obras Piblicas no tiene. 100 7.000) 80%
Vel depescs y dimensiones MTOP e 066, Art. 1 10, Ay YGRS €10 i 0 TP a este senicio. este senvicio disponible en linea
menl g prosact uitoone (2) 3974600 Extension 11016
cotespondiente. subsuelo 1
3 Notficacion de resultados del
senvicio solicitado.
Una visién ampliada de las
obras que impulsa el Gobiemo | Este reportale gréfico muestra
Nacional a través del MTOP, | con informacién ampliada, datos
donde se incluyen: una breve | y fotografias el cambio que se DEPENDENCIA:
revisién de la obr, los genera en las poblaciones DIR. Pesos y Dimensiones
"NO APLICA", la Institucién no
s Reportajs especiales formativo beneficios, las plazas de empleo| donde se aplcan cada uno de | De conformidad con la Ley de I oratis medints Clodadaniaen general disponible en la pagina web | DIRECCION Y TELEFONO: Pigina web,ofcnas, correo . o 2 - a0
que se generan, las | los proyectos que se cumplen en Transparencia MTOP www.miop gob.ec [ Juan Leon Mera N26-220- Y Av. electrénico, teléfono .
especificaciones técnicas, los | Ia actual administracién. Un Orellana Mezanine ED.MTOP. 2 este seniclo
niveles de seguridad y lo mas | elaborado video acompaia y (2) 3574600 Extension 11016
importante, la opinidn de los | resume lo realizado en el
cludadanos respecto al rabajo especial
1.Departamento de
raciones, planifica |
o ol oepenoN:
L entegriasociudde | LHersrelformasiodels | Lo sbsccrtara de pueros
- solicitud de entrada de buaues. DIRECCION Y TELEFONO: “NO APLICAY, el Ministerio de
Autorizar el uso de muelles. para| Autorizarizacion uso de muelles | entrada de bugues a: presentadas . Agencias Navieras yfo | Departamento de Operaciones Pigina web,oficinas, correo Formato Solicitud de Entrada de. p
6 : 2.Asistira las reuniones 08002 17:00 Gratis 3dias Av. el Bombero y Leopoldo . : No Transporte y Obras Pblicas no tiene E B 82%
los bugues para atraque de los Bugues Terminales 2= | 2. Control Aduanero, verifca en Armadores Control Adunero electrénico, teléfono buaues
o o semanales de planiicacion de | % 7ol Mebanero, wrlieR en Cartera Ciudadela Ceibos ED. EP. este senicio disponible en lnea
arribo de bugues respectin e Buctoe por oo PETROECUADOR  (04)
pe cue por arTbar, 2592080 Extension 125
¥ se registra en sistemas
informaticos portuarios
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https://www.obraspublicas.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/10/Literal-f2-Formulario-solicitud-acceso-a-la-informacion-publica-SEPTIEMBRE-2018.pdf
https://www.obraspublicas.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/10/Literal-f2-Formulario-solicitud-acceso-a-la-informacion-publica-SEPTIEMBRE-2018.pdf
http://www.obraspublicas.gob.ec/biblioteca
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios

TRANSPORTE Y
OBRAS PUBLICAS

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfonode la | disponibles de aten
Como acceder al servic 8 usuarios del servicio oficinay dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
Horario de atencion al Tiempo estimado de o N 9 5 .
(Se describe el detalle del (Describir si es para ofrece el ses (Detallar si es por
(Se deberd lstar los Procedimiento interno piblico respuesta Oficinas y dependencias Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaceién
No. debe seguir la N Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ) o personas naturales, pagina de inicio del sitio |  pagina web, correo enel dltimo periodo acumulativo
” " obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) = . o )
obtencion del servicio). " personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) A
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
L-Calficarse enla 1. Una vez calificados deben DEPENDENCIA:
Subsecretaria de Puertos Agencias Navieras, Armadores,
1. Tener un permiso de Mortima s Fodal - Oficna | Presentar ¢l formulario con el e ope oo Subsecretaria de Puertos
Autorizar el acceso al personal | Autorzar el accesoy uso de la | operacidn vigente A listado de Ias personas que van » OPC, 0% DIRECCION Y TELEFONO: el Ministerio de
Subsecretaria de Puertos 2. Despachadores de Carga, Operaciones, Atencion al Pigina web,oficinas, corr Formato de Solicitud de Enradk
7 | delas operadoasa pusrode | inmestuctura opradores e |~ Presmaratiiode | Surseceer depuerios 2. | L e 080021700 ot Lo Pespachadores do Corgn, | Opeadones encSnal |, o porperoy Leopoido | PIEI2 Wbl comeo o omato de ot de Entad | 11,y bras Pibicas noene 0 sa02 100%
ener un permiso operacion marradores de Carga iente, Seguridad Técnica electrsico, teléfono e Personal y Vehiculo °
araokias Senicos oo . | e *Sepuiaag | 1S Unpemsooperdin | Lo e o oGty e Carer e Coios £0.69 st senicodiponile e e
* Operaciones & Operaciones y Seguridad A e PETROECUADOR  (04)
3. Constar como calificados en ‘Agentes afianzados i
Tecnica 2592080 Extension 125
1a APE
1. Solicitud diigida a la
© 1. Gerencia dispone la rvisién
LacercarseslaTMEenta | (SR de a documentacién pesentada
ciudad de Guayaquily obetener porla empresa interesada en
1a matricula de Operador 2portacion al £S5 o
evla de Oper 3. Poliza de Responsabilidad ser
Portuario e 2. 61 Departamento de Atencién DEPENDENCIA:
2. Acercarse alas instalaciones [, o ML ) cliente procede a a evision Subsecretaria de Puertos
Autorzacion para operadores | o Lo para | 40 APEY entrearlos requisitos o dela documentaciényemite || 0e Operadores portuarios de | Gerencia Atencion al Ciente | DIRECCIGN Y TELEFONO: pégina webofcinas, coneo “NO APLICA', el Miisterio de
8 | poruarios de carga, buque y oo voresanor | para 1 obtencion del enmisode | KA ] informe favorablesia Gratis 15 dias bugue, de carga y senvicios Av.Del Bombero y Leopoldo 1 eb ol cor No Transporte y Obras Pblicas no tiene 8864 8864 0%
servicios conexos P 0P, en la Gerencia de APE. et ot o sercios documentacién presentada conexos Carrera Ciudadela Ceibos ED. EP g este senvicio disponible en linea
3. Acercarse a la irma del i, cumple con los requisitos PETROECUADOR  (04)
contrato o Presentorin e Fanga o exgidos 2592080 Extension 125
4. Realizar el pago de e e || 3 e1 epartamento wuridico
acreditacion como operador | & procede a la elaboracion y
portuario pagode s prla | TPl conrtonte
acreditacion de senvicio como as partes
operador
Reuni6n con equipo de trabajo. DEPENDENCIA:
Autorzar el embargue y 1 Entregar la solicitud de. Naviera debe enviara | Deeterminar carga a embarcary Departamento de Operaciones | SUbseCTetaria de Puertos
oo e | ceseTBaTe decogagenea | ¥ Enveser sl OperacinessSolcitde | desembarcar o vohumen, | | s . > o omscoovTEErONG: | N0 AP, of Miistriode
B P "9 | de exportacion o importacion a ; entrada de buque ( ETA, carga cantidad) Gratis 2dias " v Av.Del Bombero y Leopoldo gina web,oficinas, No Transporte y Obras Publicas no tiene 240) 246 98.76%
descembaraue de carga general * Terminales " Consignatarios Control Adunero Infraestructura electrtnico, teléfono
1as naves que arriban al terminal o de importacién y exportacin, | Determinar equipos a utlizar en x Carrera Ciudadela Ceibos ED. EP este senvicio disponible en linea
portuario calado, manifiesto electronico) 1as operaciones v PETROECUADOR  (04)
Ejecutar as operaciones. 2592080 Extension 125
. et DEPENDENCIA:
Autorizar el embaraue y Naviera debe enviar a eunin con eauipo de trabajo Subsecretaria de Puertos
1. Entregar la solicitud de Decterminar corga a embarcar y Departamento de Operaciones p .
Autorizacon para embarque y | esembaraue de contenedores | o e pgues Operaciones: Socitud de desembarcar (cantidad). | Lunes a vierves de 08002 Agencias Navieras Control Adunero Infraestrucura | 2IRECOION Y TELEFONO: Pigina web,oficinas, correo O APLICA', el Ministerio de
10 | Asorracionpars embae v | poacn e mportscionde| 2090200 envac e e (€T, car | i s 20 orcos Naveasy PSS | ot ooy Leoplda | P48 vebfcnas, o Tarsporey Obra Piblcas notene 1 10 snas%
9 1as naves que arriban al terminal o o de importacidn y exportacion, e “ e Carrera Ciudadela Ceibos ED. EP. d este senvicio disponible en lnea
portuario. . calado, manifiesto electronco) | . 1% O PETROECUADOR  (04)
ecutaras operociones. 2592080 Extension 125
Para tener acceso al portal Web| 1. Solicitud de Usuario del
el usuario del senvicio primero senvicio
Autoridad Portuaria a traves del | debe registrarse como usario del| 2. Copia de Ruc actualizado
Departamento de Operaciones, | puerto, para o cual debe 3. Copia de cédula de
a peticion del solcitante del | ingresar sus datos en el sistema ciudadania
senvicio, que solo pueden ser |  informético AISV de la Web | 4. Copia de certficado de
exportadores, importadores o | institucional, y obtener la votacion DEPENDENCA:
Agencias Navieras, autoriza l | - aprobacién de su egistropor | . Copia del nombramientodel | o L N
Aozt de saiga | Ines0  salida de os vehiculos | parte del efe e peraciones, Representante Legal e Exportadores Departamento de e e ones B ot N APLICAT, el Minsterio de
qp [ Autorzacion de Ingreso y Sallda |y el Terminal Maritimo despues nuevamente debe | 6. Copia del ttimo pago de un | PCParamento de peraciones 24 horas del dia Gratis 1hora Importadores epaniamento de Operaciones : gina web,oficinas, correo si Solicitud de certificado de peso | Transporte y Obras Pdblicas no tiene 9.400) 237.077 80%
de Vehiculos con carga (AISV) ! s , para el otorgamiento del deYILPORTECUSA. | Juan Leon Mera N26-220- Y Av. electrsnic, teléfono °
Intemacional Portuario, segin el ingresara la hemramienta | servicio basico (Luz teléfono o Agencias Navieras este senicio disponible en lnea
senvicio aduanero. Orellana Mezanine ED.MTOP.
caso, para lo cual el vehiculo |  informtica AISV y crear su st o 026
debe portar el documento | cuenta de usuario del sisterma ADICIONALES PARA
denominado AISV, que el usuario| con contrasefa. Antes de EXPORTADORES
del del | - Nomina d e
linea en el portal Web dela | puerto, el solicitante debe | caso de ser persona juridica
entidad cumpli los requisitos | - Declaracion de estandares de
establecidos para que pueda | conducta de seguridad anti-
accederal senicio drogas
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http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios/solicitud-de-entrada-de-personal-2
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios/solicitud-de-entrada-de-personal-2
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios/requisitos-operadores
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios/requisitos-operadores
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios
http://www.puertobolivar.gob.ec/images/Documentos/Operaciones/SOLICITUD EMISION CERTIFICADO DE PESO.pdf
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Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion P AIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direcciony teléfono de la | disponibles de atencién
Requisitos para la i : ; 2
C6mo acceder al servicio - - . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de Numero de
obtencion del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de g i ; X X X
(Se describe el detalle del I N, e (Describir si es para X X ofrece el servicio (Detallar si es por . . . . _ S
- . e o . (e debera listar los Procedimiento interno piblico respuesta . . Oficinas y dependencias | v " Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por = . - Porcentaje de satisfaccion
No. debe seguir la . 3 54 . Costo . ciudadania en general, 2> | (tink para direccionarala | ventanilla oficina, brigada, y . o p . que accedieron al servicio | que accedieron al servicio| N
7 requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio Py o i (Si/No) formulario de servicios. internet (on line) alti i " sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la N personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo en el dltimo periodo acumulativo
o obtencion del servicioy semanay horarios) Semanas) o : -
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) -
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
L Evesarla solcud e 1. La solictud de accesoa la
accesoa la informacién piblica e e
enfisico 0. través de correo " &
Este senvicio le permite solicitar . 1 Uenar e formutariode1 méxima autoridad de la
o ronico lenar el formulario de la o
piblica, que se genere 0se | 2 E5tarpendiente de quela soctud e accesoa 2. Pasa al drea que genera, N “INFORMACIGN NO DISPONIBLE,
respuesta de contestacion se informacicn pablica; & DIR. Comunicacién Social y
encuentre en poder la h ; produce o custodia la , debido a que el Ministerio de
institucion, de conformidad con [ €TICEUE ntes de 03 15 dias | 2. Lenar l informacién si el informacién Avencién al Ciudadano Pagina weboficinas, correo Transporte y Obras Piblicas se
12 | Atencina requerimientos PRYAPSaA dispuestoenel At 9dela | senicio estd disponible en 3 S et o 08:00217:00 Gratito 3 Dias Ciudadania en general Atencion a nivel Nacional | DIRECCION Y TELEFONO: o si Contacto Ciudadano Contacto Ciudadano 50l 1220 e s s oo
Tansparencayaccsoala | OTAPUOdSySdscan | memeteniines) | oo ore o o de o s Leon et 126220 1A ' Ctatana s o seis s
o s 3. Realizar el seguimiento a la mspum‘: o cuien haya Orellana PISO 7 ED.MTOP a
Retirar | icacion con la| solicitud hasta la entrega de | 2 Extension 1
LOTAIP (ARTS. 9 v 19). | et 2 comuneacon con s solctud hasta 12 e 2| elegado oficialmente. (2) 3974600 Extensicn 17053
respuesta a la solicitud segtn e respuesta, ,
4. Entrega de la comunicacion
medio que haya escogido b
] p . con la respuesta al ola
senicio en linea o retiro en Hi—
oficinas) sl
Para ser llenado por las instituc isp ites Ci q Ventanilla Unica de Senvicio
FECHA ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACION: 31/10/2018
oE DELA MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d: DIRECCION DE COMUNICACIGN SOCIAL Y ATENCION AL CIUDADANO
DELA DELA DELLITERAL d): LCDA. NATALY MORILLO
correo DELOLA DELA DELA nmorillo@mtop gob.ec

02) 3974600 EXTENSION 17054

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:
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https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/
mailto:nmorillo@mtop.gob.ec
https://www.dir.ec/

