d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Art.7 de la Ley Org:

ica de Transparencia y Acceso a la Informacion P

OTAIP

"o,
wice ot

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfonode la | disponibles de atencién
o Requisitos para la . N X ) ; -
Cémo acceder al servicio N . X usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial Nimero de Numero de
i, obtencion del servi Horario de atencion al Tiempo estimado de : o N . 2 ;
(Se describe el detalle del P NN i (Describir si es para : : ofrece el servicio (Detallar si es por X . . -
e SRR - (Se debera listar los Procedimiento interno blico respuesta . ; Oficinas y dependencias | . N e io Automat Link para descargar el Link para el servicio por > N iy
No. servicio guir la 5 - L " Costo " ciudadania en general, N (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, N . L N " que accedieron al servicio | que accedieron al servi L
1 requisitos que exige la que sigue el servicio [ (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio P (Si/No) formulario de servicios internet (on line) e e " sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la . N personas naturales, pagina web, correo en el dltimo periodo acumulativo
obtencién del servicioy semanayy horarios) Semanas) " )
obtencion del servicio). dondie e obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
b Envegor o solicuud de 1. La solicitud de accesoa a
accesoa la informacion piblica o
o s informacién publica llega a la
Este senvicio le permite solicitar méxima autoridad de la
i electronico 1. Uenar el formulario de la e enton
- 2. Estar pendiente de que la solicitud de accesoa la 5 pasa ol oo DEPENDENCIA:
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donde se incluyen: una breve | y fotografias el cambio que se DEPENDENCIA:
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niveles de seguridad y o mds | elaborado video acompania y (2) 3974600 Extension 11016
importante, la opinién de los | resume lo realizado en el
ciudadanos respecto al trabajo especial.
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Autorizar el uso de mueles paral Autorizarizacion uso de muelles | entrada de buaues a: presentadas. " Agencias Navieras yfo | Departamento de Operaciones Pagina web,oficinas, correo Formato Solicitud de Entrada de.
6 : 2.Asistira las reuniones 08002 17:00 Gratis 3dias Av. Del Bomberoy Leopoldo : : No Transporte y Obras Piblicas no tiene 59| 615 82%
I para atrague de los Buques Terminales % | 2. control Aduanero, verifca en Armadores. Control Adunero electrénico, teléfono bugue: °
o o semanales de planiicacion de | %<2 aners, S o Carrera Ciudadela Ceibos ED. EP este senvicio disponible en linea
arribo de bugues e PETROECUADOR  (04)
respectivo del bugque por anibar, )
2592080 Extension 125
¥ se registra en sistemas
informiticos portuario.
1. Calificarse en |
o dopons | - Unavercalfcadesdeen Agentas Navers, Arades oepenDEa:
1. Tener un permiso de presentar el formulario con el d g Subsecretaria de Puertos
Maritimo y Flual. - Oficin OPB, OPC, OPSC,
Autorizar el acceso al personal | Autorzar el acceso y uso de la | operacién vigente o™ | 1stado defas personas que van g o tenciénal | PIRECCION Y TELEFON piging webficinas, conea Formato de Solctud de Enrada | N0 APLICAT, €l Ministerio de
7| de las operadoras al puerto de | infraestructura a operadores de Presentar oficio de a laborar para permitir el ngresol 08002 17:00 Grats 1hora & ! Av. Del Bombero y Leopoldo e T No Transporte y Obras Piblicas no tiene 70 886 100%
i Tener un permiso operacin " Amarradores de Carga y Cliente, Seguridad Técnica electronico, teléfono de Personal y Vehiculo
Esmeraldas. servicos conexos APE. requerimiento: * Seguridad : al:* Departamento de Carrera Ciudadela Ceibos ED. EP este senvicio disponible en linea
vigente. -Atencién al Cliente Consignatarios de la Carga. y/o
* Operaciones e aon o | Operaciones y Seguricad e e PETROECUADOR  (04)
cnica ¢ 2592080 Extensién 125
12 APE
1. Solicitud dirigida a a Gerencial 1. Gerencia dispone a revision
1. Acercarse ala SPTMF enla | 2. Copia de fas Planillas de | de la documentacién presentada
ciudad de Guayaquily obetener aportacién al IESS por la empresa interesada en ser|
I matricula de Operador | 3. Poliza de Responsabilidad o
Portario civil 2. Bl Departamento de Atencion DEPENDENCIA:
2. Acercarse a las instalaciones | 4. Pdliza de accidentes de | al Cliente procede a Ia rvisién Subsecretaria de Puertos
Autorizacién para operadores i de APE y entregar los requisitos trabajo dela documentacién y emite Gerencia Atencién al Cliente | DIRECCION Y TELEFONO: “NO APLICAY, el Ministerio de
Permiso de cooperacion para Lunes a vierves de 0800 . Operadores portuarios de buque Pigina web,oficinas, correo Formato de Requisitos para !
5 | oros e caga ey | eSO coperonbars | L et s 5 st de rcis avoriados | nforme fvrale 1 s 5 peradorsprrcs de b L L e | et By aetda | P48 el cor o st st Tansporc Obas Pilcas o tene 4152 319 s
servicios conexos P s 0P, enla Gerencia de APE. cobrar por los sevicios documentacién presentada B2 Carrera Ciudadela Ceibos ED. EP g Qperadores este senicio disponible en linea
3. Acercarse a a firma del prestados cumple con los requisitos PETROECUADOR (0
contrato 6. Presentacién de la Fianza o exigidos 2592080 Extensién 125
4 Realizarel pagode | garantia bancaria a favor de la | 3. £l Departamento Juridico
acreditacion como operador APE procede a Ia elaboracién y
portuario 7.Pagodelatasaporla | suscripcion del contrato entre
acreditacion de senvicio como las partes
Reunién con equipo de trabaio. DEPENDENCIA:
Autorizar el embaraue y Naviera debe enviara | Deeterminar carga a embarcar y Subsecretaria de Puertos
1. Entregar la solcitud d Departamento de Operaci
Avoracion prsamrauey | Sesemarase decarga genrs ¥ (UCCH AUL S| Operaconess o | desembarca S0 volanen, | s e e 05005 S — e ameans | RECTON VTN pigina weboficins,coreo Fomato Slctud e enads o MO APUEN el Mnsteriode
s pa 3¢V | de exportacion o importacion a 2 a entrada de buque ( ETA, carga cantidad) Gratis 2dias v Av. Del Bombero y Leopoldo © " . No Formato Solictud de Entrada 42| . 1<porte y Obras Publicas no tiene 31| 1.707| 98.76%
descembarque de carga general Terminales " : Consignatarios. Control Adunero Infraestructura electronico, teléfono buaues
las naves que arrban al terminal e de importaci6n y exportacion, | Determinar equipos a utilizar en dunero nfaes Carrera Ciudadela Ceibos ED. EP este senicio disponible en linea
portuaro. calado, manifiesto electronico) las operaciones. v PETROECUADOR (04
Ejecutar las operaciones. 2592080 Extension 125
Reunién con equipo de trabojo. DEPENDENCIA:
Autorizar el embarque y 1. Entregar la solcitud de Naviera debe enviara | pocterminar carga a embarcar- Departamento de Operaciones | U05ECretaria de puertos
desembarque de contenedores 9 Operaciones: Solicitud de ® v " P DIRECCION Y TELEFONO: “NO APLICAY, el Ministerio de
Autorizacién para embarque y ; o entrada de bugues a desembarcar (cantidad). | Lunes a vierves de 08:00a Agencias Navierasy | Control Adunero Infraestructura Pagina web,oficinas, correo Formato Solcitud de Entrada de !
10 de exportacion  importacién del ? entrada de buque (ETA, corga Gratis 2dias " Av. Del Bombero y Leopoldo . : No Transporte y Obras Piblicas no tiene 60) 2347 9846 %
desembarque de contenedores Terminales 752 | Determinar equipos a utilzar en 17:00 Consignatarios. ¥ consenvacién. Puerto electronico, teléfono uaues
1as naves que arriban al terminal o o de importacidn y exportacion, Fnpisnton P Carrera Ciudadela Ceibos ED. EP este senicio disponible en linea
o oy mannesoclecanico | 1 opesone: PiTROECUADOR
5 P 2592080 Extensién 125
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Como acceder al servicio ) . . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencia Nimero de Nimero de
) obtencion del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de : net " ° °
(Se describe el detalle del " imientoi ” (Describir i es para X X ofrece el servicio (Detallar i es por X . . X -
; L ¢ (Se deberd listar los Procedimientointerno piblico respuesta > Oficinas y dependencias | ol ser ! Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el p a8 ) 2
No. guir la ) ’ o : Costo ; ciudadania en general, 2% | (link para direccionar a la | ventanila, oficina, brigada, : ; i ) ; que accedieron al servicio | que accedieron al servicio o
’ requisitos queexigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de a (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | 1 - o (Si/No) formulario de servicios internet (on line) ™ ; : sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la ) ) personas naturales, pégina de inicio del sitio | pdgina web, correo en el iltimo perfodo acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) . b } 5
obtencién del servicio). e o personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
i
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
Para tener acceso al portal Web| 1. Solcitud de Usuario del
el usuario dl senvicio primero senicio
a través del | debe 2. Copia de Ruc actualizado
Departamento de Operaciones, | puerto, para o cual debe 3. Copia de cédula de
a peticion del solctante del | ingresar sus datos en el sistema. ciudadania
senvicio, que solo pueden ser | - informatico AISV de la Web | 4. Copia de certifcado de
exportadores, importadores o | instituional, y obtener votacin DEPENDENCIA:
Agencias Navieras, autoriza el | aprobacitn de su egistopor | 5. Copia del nombromentodel [ o L DN
Aut onde Saliga | 767650 salida de los vehiculos| parte del Jefe de Operaciones, Representante Legal o “';‘E ”"“E: °D" aplica el Exportadores Departamento de 0 leiczig;yvr‘?:i:z‘:u': , oo “NO APLICA", el Ministerio de
qp [ Autonzacion de ngresoy Salea el Terminal Maritimo despues nuevamente debe | 6. Copia del Gitimo pago de un | DePartamento de Bperciones 24 horas del dia Gratis 1hora Importadores epariamento de Operaciones agina webioficinas, correo si Solicitud de certificado de peso | Transporte y Obras Publicas no tiene 9.131 87.978 80%
de Vehiculos con carga (AISV) : . : para el ctorgamiento del senvicio de VILPORTECUSA. | Juan Leon Mera N26-220-Y Av. electronico, tléfono °
Intemacional Portuari, segin el ingresara a heramienta | senvicio basico (Lu, eléfono o Agencias Navieras este senvicio disponible enlinea
aduanero Orellana Mezanine ED.MTOP
caso, para lo cusl el vehiculo | informtica AISV y crear su et e e
debe portar ol documento | cuenta de usuario del sistema ADICIONALES PARA @ wension
denominado AISV, que el usuario|  con contrasefa. Antes de EXPORTADORES
del . - Nomina de accionistas, en caso
linea en el portal Webdela | puerto, el solicitante debe de ser persona juridica
entidad cumpliros requisitos | - Declaracion de estandares de
establecidos para que pueda | conducta de seguridad anti-
acceder al senviio drogas
L Evesarla solcud e 1. La solictud de accesoa la
3 aclon b informacien pubica lega a la
Este senvicio e permite solicitar| " f1°0 02 traves de correo méima autoridad de la
cote e actnics . erar el oo e
+ pendien [ et :
piblics, que se genere ose | % Strpendiente deuela | salidud de acceso 2 la 2.Pasaal drea que genera, N o ortal NFORMACION NO DISPONIBLE
encuenre en poder a » piblica; produce o custodia la ° v debicoa que el Minsterio de
institucion, de conformidad con | °TICEUE antes de 05 15 dias | 2. enara informcién s ¢l informacien. Atencién al Ciudadano Pigina weboficinas, coreo Transporte y Obras Piblicas se
12 | Atenciéna requerimientos \ de cor dispuestoen el At 9dela | servicio estd disporible en . 08002 17:00 Gratito 3Dias Ciudadania en general Atencion a nivel Nacional [ DIRECCIGN Y TELEFON eboficnas, si Contacto Ciudads tacto Ciudad: 7 47 M
1a Ley Orginica de oAt > 3.5¢ remite 2 la mxima electronico, tléfono encuentra consolidando Ia medicién
LOTAIP (10 dias v 5 dias con intemet (en linea) Juan Leon Mera N26-220- Y Av.
Transparencia y Acceso a autoridad para la irma de la ciudadana sobre los senvicios aue
- prérroga) 3. Realizar el seguimiento  la Orellana PISO 7 EDMTOP
Informacién PUBIEa |3, Retirar 1a comunicacidn cona| solicitud hasta I3 entrega de a | e£PUSt2 02 duien haya (2) 3974600 Extensién 17053 prinda
LOTAIP (ARTS. 9 ¥ 19). o o 13 solicitud sogin of e delegado oficialmente.
respuesta a la solcitud segn respuesta. o eaion
medio que haya escogido
’ oy esco conlarespuesta al ola
senicio en inea o etiro en respuesta
oficinas) ante
Para ser llenado por as i de Portal de 70 Ventanilla Unica de Senvicio
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