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icaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
i Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfonode la | disponibles de atenci
. - Requisitos para la 3 o . " 3 . .
C6mo acceder al servicio o . » . usuarios del servicio oficinay dependencia que presencial: Nimero de Numero de
obtencion del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de : o N 2 ;
(Se describe el detalle del P . P (Describir si es para . 5 ofrece el servicio (Detallar si es por X . . - O
” o R PR (Se deberd listar los Procedimiento interno piblico respuesta . ; Oficinas y dependencias | = g el Servicio Automatizado |  Link para descargar el Link para el servicio por > N % | Porcentaje de satisfaccion
No. servicio servicio seguir la . N . " Costo " ciudadania en general, N (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, N . L N " que accedieron al servicio | que accedieron al servicio| -
7 requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio P (Si/No) formulario de servicios internet (on line) P e " sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la . N personas naturales, pégina de inicio del sitio pagina web, correo en el dltimo periodo acumulativo
obtencién del servicioy. semana y horarios) Semanas) " )
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
i ;
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
L Eresaria sociud de 1. La solicitud de acceso a la
: o informacién publica llega a la
enfisico 0 a través de correo ;
Este senvicio le permite solicitar| ” méxima autoridad de la
e electrbrico 1. Uenar el formulario de la e tenion
2. Estar pendiente de aue la solicitud de accesoa la s DEPENDENCIA:
piblica, que se genere o se . P, 2. Pasa al érea que genera, s
s respuesta de contestacion se informacicn pablica; & edoce o sutodia s DIR. Comunicacién Social y
Solitud deAccsoala | istiuciondecorformdadon | STUCBUE S d 0 5 | 2 Uenarl fomacensiel | T C] sl Cuddano eégia et ofcas, coneo fmdatossioaty | | NOAPICK, el Minstetode
1 . o dispuesto en el Art. 9 de la senicio estd disponible en 08:002 17:00 Gratuito 3Dias, Ciudadania en general Atencion a nivel Nacional | DIRECCION Y TELEFON Eria webonce si Forwiano A2 8. | Transporte y Obras Publicas no tiene 183.476| 1577.638] 100%
Informacién Piblica 1a Ley Organica 3.5e remite a la maxima electronico, teléfono informacién publica
LOTAIP (10 dias y 5 dias con intemet (en lineal. Juan Leon Mera N26-220- Y Av. este servicio disponible en linea
Transparencia y Acceso a la ¢ autoridad para la firma de la
o Pt - prérroga) 3. Realizarel seguimientoa fa | %1009 T8 <O Orellana PISO 7 ED.MTOP
(OTA (s v19, |- Retrarls comncacon conla solcudasta s evega el | "SI TIL (2) 3974600 Extensién 17053
A ) P 4. Entrega de la comunicacién
medio que haya escogido ron s respuectn ol 018
(senvicio en linea o retiro en i
oficinas) soiante
1. De conformidad cona Ley de
Caminos y su reglamento
1. Entregarla solicitud de de | LLlenarla solicitud de de | “IB°M® Publicado en el RO N-
699 de mayo del 2012 Se atiende enlas oficinas en :
autorizacion previa a la autorizacién previa a la DEPENDENCIA:
5 5 2.Pasa ala revision de la Pichincha, Tungurahua,Sto
importacion de carga pesada 2. importacién de carga pesada 2. : DIR. Pesos y Dimensiones . . X . .
Eroncleaciones tenient Eepeclesciomes teniens | documentacin entregada 3. Se De conformidad R.0 Domingo, mbabura, Carchi, |10 P2 S8 PR s sgina web ofcinas, coneo NO APLICA, a institucién no NO APLICA', el Ministerio de
2| cerficadode Importacones | Cerficado de Importacones | £ R R e | remite ala méxima autoridad 08002 1630 125 Acuerdo Ministerial| 1dia Transponstas de carga pesada | Esmeraldas, Orellana, Manabi, [~ OV FTEEEONR: ectromeo, toet si solicita formulario para acceder | Transporte y Obras Piblicas no tiene 75| 835 80%
ara Ia firma de Ia respuesta o 086, Art. 1 £10ro, Azuay y Guayas , en , eléfono 2 este senvicio. este senvicio disponible en linea
origen 3. Pagode taza enel | origen 3. Pagode taza enel | P2 12 T 46 12 TSPuest At ot o el [0rellans Mezanine 0.0 8 e P
Beo. Guayaquil. 4.- Generacién | Bco. Guayaauil. 4.- Generacién auien o dere: s (2) 3974600 Extension 11016
o pe oficialmen subsuelo
e licencia @ licencia 4. Entrega de la comunicacién
conla respuesta al o la
solictante
1.l usuario deberd acercarse a
1as oficinas de emision de
certifcados ,llenar a solicitud o atiende enlas of
del exceso correspondiente y 2uende en las oficinas €N+ | pepenpENCIA:
1. Bajar e formulario del sitio completor os recuios Pichincha Tungurahua sto | JLPOONER
w 2. llenar| Llenar el formulari ren De conf Domi ra, Carchi "N APLICAT, a insttucion n “NO APLICA', el Ministeri
Certiicado de Operaciones | Certifcado de Operaclones [ W#/MtoP §0b.ec. 2. llenarl 1tienar el formulario y dearen | oy, que se encuentren e confornidad £.0 oringo, Imbaburs, Carch, | o e ey y TeLeron Pégina weboficinas, correo O APLICA' la instiucion no O ol mtero de
3 el formulario y dejar en ventanilla de pesos y 8002 1630 125 Acuerdo Ministerial 1hora Transportistas de carga pesada | Esmeraldas, Orellana, Manabi, : : si solicta formulario para acceder | Transporte y Obras Piblicas no tiene 19 504 s0%
Especiales Especiales debidamente constituidas y Juan Leon Mera N26-220- Y Av. electronico, teléfono
ventanilla de pesos y dimensiones MTOP 066, Art. 1 USD 100 £10r0, Azuay y Guayas, en a este senvicio. este senvicio disponible en linea
p e registradas en la ANT y MTOP. oot [Orellans Mesanine 0,070
2. Pasa a la aprobacién (2) 3974600 Extension 11016
subsuelo 1
correspondiente.
3 Notificacién de resultados del
senicio solicitado,
1. Una vez revisado el vehiculo
enas estaciones de Pesos y
dimensiones , el usuario podra e atiende enlas ofcinas en oo
1. Bajar el formulario del sitio acercarse a las oficinas de Pichincha Tungurahuasto  [LOIPARE
web: www.mtop.gobiec. 2. llenar| 1.Llenar el formulario y dejar en | emision de certificados del De conformidad R.0 Domingo, Imbabura, Carchi, . "NO APLICAT, a institucién no | “NO APLICA', el Ministerio de
Certficado de Operaciones |~ Certficado de Operaciones DIRECCION Y TELEFON Pigina web,oficinas, correo '
4 el formulario y dejar en ventanilla de pesos y MTOP. adjunto los requisitos 80021630 125 Acuerdo Ministerial 1hora Transportistas de carga pesada | Esmeraldas, Orellana, Manabi, si solicita formulario para acceder | Transporte y Obras Piblicas no tiene 4624 18.350) 0%
Regulares Regulares. Juan Leon Mera N26-220- Y Av. electrénico, teléfono
ventanilla de pesos y dimensiones MTOP requeridos £10ro, Azuay y Guayas  en | oo 6of e e e 2 este senicio. este senvicio disponible en linea
imen: P Pasaa i ito oficinas MTOP en
dimensiones MTOS 2. Pasa a la aprobacién Quitoficinas MTOP enel [ o e o 11016
correspondiente. subsuelo 1
3 Notificacion de resultados del
senicio solicitado,
Una visicn ampliada de fas
obras que impulsa el Gobiero | Este reportaje grafico muestra
Nacional a través del MTOP, | con informacién ampliada, datos;
donde se incluyen: una breve | y fotografias el cambio que se DEPENDENCIA:
revisién de la obra, los | genera en las poblaciones donde| DIR. Pesos y Dimensiones NG APLICA, 1 institcid
s Reportajes especiales Informativo benefcios,las plazas de empleo| s aplican cada unodelos | De coformidad con la Ley de 24 horas Gratis Inmediata Ciudadania en general isponible en 2 pagina web | DIRECCION ¥ TELEFON Pagina weboficinas, correo si solicita acceder 90) 1025 90%
que se generan, las proyectos que se cumplen en la Transparencia MTOP wiw.mtop.gob.ec [ Juan Leon Mera N26-220- Y Av. electronico, teléfono y
especificaciones técnicas, los | actual administracion. Un Orellana Mezanine ED.MTOP 2 este senicio
niveles de seguridad ylo mds | elaborado video acomparia y (2) 3974600 Extension 11016
importante, la opinién de los | resume lo realizado en el
ciudadanos respecto al trabajo especial.
realizado.
1.Departamento de
raciones, planifica |
o el pereNoENa:
L nregorasoiciuace | b Uererelformusiocels | o Subsecetara G pueros
& solicitud de entrada de bugues. DIRECCION Y TELEFON “NO APLICAY, el Ministerio de
Autorizar el uso de muelles para| Autorizarizacion uso de muelles entrada de bugues a: presentadas Agencias Navieras y/o | Departamento de Operaciones Pagina weboficinas, correo Formato Solcitud de Entrada de i
6 ° Asistira las reuniones 08002 1700 Gratis 3dias Av. Del Bombero y Leapoldo ° : No Transporte y Obras Piblicas no tiene 64 679 8%
los buques para atragque de los Buques Terminales * . | 2 control Aduanero, verifica en Armadores. Control Adunero electrénico, teléfono bugues
© Conton Adnero semanales de planificacion de | *- 1Ol AL VATCR o Carrera Ciudadela Ceibos ED. EP este senvicio disponible en linea
arribo de buques respectin g Buetoe sor et PETROECUADOR  (04)
P aue por g 2592080 Extension 125
¥ se registra en sistemas
informaticos portuarios.
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https://www.obraspublicas.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/10/Literal-f2-Formulario-solicitud-acceso-a-la-informacion-publica-SEPTIEMBRE-2018.pdf
https://www.obraspublicas.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/10/Literal-f2-Formulario-solicitud-acceso-a-la-informacion-publica-SEPTIEMBRE-2018.pdf
http://www.obraspublicas.gob.ec/biblioteca#
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios#
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios#
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aciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfonode la | disponibles de atencién
Requisitos parala : * ° » )
Cémo acceder al servi N o . . . usuarios del servicio oficinay dependencia que presencial Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de ¢ ne ¢ . ° 2
(Se describe el detalle del " R o (Describir si es para . 5 ofrece el servicio (Detallar si es por L . . . 5 5 faccis
IR o o etae © (Se debera lstar los Procedimiento interno piiblico respuesta > Oficinas y dependencias | ® sen e s Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por ) s N ' | Porcentaje de satisfaccién
No. servicio servicio seguir la o N N " Costo " ciudadania en general, N (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, N N L N N que accedieron al servicio | que accedieron al servicio| -
’ requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias dela (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | 2 . (Si/No) formulario de servicios internet (on line) e » 2 sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la . . N personas naturales, pégina de inicio del sitio pagina web, correo en el dltimo periodo acumulativo
: obtencion del servicio y semanay horarios) Semanas) 2 . - p
obtencién del servicio). N personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
5 b’ 'Ca“‘"“'ze o ‘: 1. Una vez calificados deben . mad DEPENDENCIA:
L Tererunpemisode | | Ssecsaa de oo | presengrelfomulroconcl aoncizs iors, rnscres, ubsereara de Pusros
Autorizar el acceso al personal | Autorizar el accesoy uso de la | operacin vigente s ;” '"‘:”, :‘”: by " | vistado de tas personas que van Despachadores do Co o At | [pmeccion v TeLeron , oo formato de Solctud de Entracs “NO APLICA", el Ministerio de
7| s apeadoras o s | e s eprstres de | - Presemorficioe | Seecrarademuenos 2| LD UL RS onooarran s 1o pespucacesdocass, [ oversones menionat - LRCERIDIE,, | e webondas, comso o Fomato e ot deENtat | 11 pra bl ot 2 0 o0
ener un permiso operacidn marradores de Carga fente, Seguridad Técnica electrénico, teléfono e Personal y Vehiculo °
Esmeraldas. servicos conexos APE. requerimiento: * Seguridad ! :‘ ° D\c\ . al:* Departamento de < o de C"‘ v » © Carrera Ciudadela Ceibos ED. EP este senvicio disponible en linea
Copeadonss | e Mencnalciene | oL 0L g de o o RTROECURDOR (08
onstar como calificados en sy entes afianzados o b s
1 APE
1. Solicitud diigida a la Gerencial 1. Gerencia dispone la revisién
1. Acercarse ala SPTMF enla | 2. Copia de fas Planillas de | de la documentacidn presentada
cludad de Guayaquily obetener aportacién al E55 por la empresa interesada en ser|
Ia matricula de Operador | 3. Pélza de Responsabilidad o
Portuario civi 2.1 Departamento de Atencién DEPENDENCIA:
2. Acercarse a las instalaciones | 4. Peliza de accidentes de | al Clente procede a la revisién Subsecretaria de Puertos
Autorizacion para operadores | L cion para | 96 APE Y entregar los requisitos trabajo dela documentaciényemite || e 08008 Operadores portuarios de bugue,| O°Te" Atencion al Cliente DIRECCION Y TELEFONO: péigina web,oficinas, comeo Formato de Requisitos para “NO APLICA", el Ministerio de.
. . : . w e ina web,oficinas, cor quisitos p p
2 | ‘oriatos o g, e v doconpersciingas | L el el 5 Lt o i s 3| normsfvral 1 ot 1508 peradores el ade Esmeroldas | Del BomberoyLecpodo | P48 webins, o e Tanspore Obes Filas o tene 4259 a8 o
servicios conexos " s P, en la Gerencia de APE. cobrar por los servicios documentacién presentada By Carrera Ciudacela Ceibos ED. EP d Operadores este senicio disponible en linea
3. Acercarse a la firma del dos cumple con los requisitos PETROECUADOR  (04)
contrato 6. Presentacién de la Fianza o exigidos 2592080 Extensién 125
4.Realizarel pagode | garantia bancaria a favorde la | 3.l Departamento lurdico
acreditacion como operador procede aa elaboracién y
poruario 7.pagodela tasaporla | suscripeion del contrato entre
acreditacion de senicio como las partes
Reuni6n con equipo de trabajo. DEPENDENCIA:
Autorizar el embarque y Naviera debe enviara | Deeterminar carga a embarcary Subsecretaria de Puertos
1. Entregar la solicitud d Departamento de O
9 P rd de exportacion o importacion a * entrada de buque ( ETA, carga cantidad) Gratis 2dias v Av. Del Bombero y Leopoldo © ) . No Formato Solictud de Entrada 42| . 1<porte y Obras Publicas no tiene 10] 1.717) 98.76%
descembarque de carga general Terminales ) : Consignatarios. Control Adunero Infraestructura electrénico, teléfono bugues
1as naves que arriban al terminal e o de importacién y exportacion, | Determinar equipos 2 utiizar en dunero e Carrera Ciudadela Ceibos ED. EP este senicio disponible en linea
portuario. calado, manifiesto electronico) las operaciones. v PETROECUADOR  (04)
Ejecutar las operaciones 2592080 Extension 125
DEPENDENCIA:
Reunién con equipo de trabajo.
puorarelentariey | g soicudde | MRS o embartary Departamento deOperacions | ESECTarsde Pueros
Autorzacion para embarque y | e0embarae de contenedores entrada de buques a: Operaciones: Solcieud de desembarcar cantidad). | Lunes a vierves de 08:00a Agencias Navierasy | Control Adunero Infraestructura | PIRECCION Y TELEFONO: Pigina web,oficinas, correo Formato Solicitud de Entrada de [ O APLICA" el Ministerio de
10 por d ? entrada de buque (ETA, carga Gratis 2.dias Av. Del Bombero y Leopoldo No FormatoSolidtud de ENrad2 9€1 1. nsporte y Obras Piblicas no tiene 2 2411 98.46%
desembaraue de contenedores Terminales Determinar equipos a utizar en Consignatarios. ¥ consenvacién. Puerto electrénico, teléfono buaues
1as naves que arriban al terminal e o de importacién y exportacion, e Pl Carrera Ciudadela Ceibos ED. EP este senicio disponible en linea
portuario. calado, manifiesto electronica) | . +* PeROEE PETROECUADOR  (04)
g P 2592080 Extensién 125
Para tener acceso al portal Web | 1. Solicitud de Usuario del
el usuario del senvicio primero senvicio
Autoridad Portuaria a traves del | debe 2. Copia de R lzad
Departamento de Operaciones, | puerto, para lo cual debe 3. Copia de cédula de
a peticion del solcitante del | ingresar sus datos en el sistema dania
senvico, que solo pueden ser | informtico AISV de la Web | 4. Copia de certficado de
exportadores, importadores 0 | nstitucionl, yobtener la DEPENDENGIA:
Agencias Navieras, autoriza el | aprobacicn de su registro por | 5. Copia del nombramiento del
et oo o || i s P el nombrament €l procedimiento lo aplca el croortod DIR. Pesos y Dimensiones NG APLICA", ol Ministerto d
1 | Aorcin de ey s s sl de o weicos pare el efe deOperaciones, | Represenanie et | oo Operscines | v gt . o Erpanadores Deparameto deOperacones | DIRECCION Y TELEFON igina b fiinas, caneo . ot e centcado g pso | T OAPUCH o insterio de - w60 o
n v i z rati e ] Solicitud de certificado de peso. icas n
de Vehiculos con carga (Alsv) | /el Terminal Marfimo e e opia del GItimo pIgo de U | . el torgamiento del serviiol ats mportadores e YILPORTECUSA. | Juan Leon Mera N26-220- Y Av. electrénico, teléfono ransporte y Obras Piblicas no tiene
Intemacional Portuario, segin el|  ingresaraa hemramienta | senvicio basico (Luz, teléfono o Agencias Navieras Pttty este senvicio disponible en linea
caso, para lo cual el vehiculo |  informatica AISV y crear su agua)
2) 3974600 Extension 11016
debe portar el documento | cuenta de usuario del sistema ADICIONALES PARA @ ension
4 do AISV, que el usuario . Antes de
del senviclo debe generarlo en |  registrarse como usuario del |- Némina de accionistas, en casol
linea en el portal Web dela | puerto, el solicitante debe de ser persona juridica
entidad. cumplirlos requisitos | - Declaracién de estindares de
establecidos para que pueda |  conducta de seguridad ant
acceder al senvicio
1. Entregar a solicitud de
& - 1.a solicitud de acceso a la
acceso a la informacion piblica oo s lesm s
enfisico o a través de correo
Este senvicio le permite solcitar méxima autoridad de Ia
ot e electrénico 1. Uenar el formulario de la o
2. Estar pendiente de que la solcitud de acceso ala , DEPENDENCIA:
pblica, que se genere o se tar p a ‘ 2. Pasa al drea que genera, “INFORMACION NO DISPONIBLE
e et respuesta de contestacién se informacion pablica; 6 Tt s s DIR. Comunicacién Social i s aue el i de
entregue antes de los 15 dias | 2. Lienar la informacion s ¢l Atencicn al Ciudadano >
s nstitucion, de conformidad inf . Pigina web,oficinas, cor Transporte y Obras Plbli
12 | Atenciona requerimientos | "IN 8 COMOTIIRACON ) giopuesto enel Art 9dela | sewicio estd disponibie en O i 08002 17:00 Gratuito 3 Dias Ciudadania en general Atencion a nivel Nacional [ DIRECCION Y TELEFONO: e e i Contacto Ciudad: tacto Ciudads 7 S8 e coneottanc a medeién
e Pt - prérroga) 3 Realizarel seguimenoa ta | %1270 P2 2 e <0 Orellana PISO 7 ED.MTOP a
3. Retirar la comunicacion con la| solicitud hasta Ia entrega de la 2) 3974600 Extensién 17053
LOTAIP (ARTS. 9 Y 19). ¢ : res delegado oficialmente. @
respuesta ala solcitud segdn el respuesta e
medio que haya escogido &
conla respuesta al o a
(senvicio en linea o retiro en
solicitante
oficinas)
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http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios/solicitud-de-entrada-de-personal-2#
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios/solicitud-de-entrada-de-personal-2#
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios/requisitos-operadores#
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios/requisitos-operadores#
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios#
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios#
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios#
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios#
http://www.puertobolivar.gob.ec/images/Documentos/Operaciones/SOLICITUD EMISION CERTIFICADO DE PESO.pdf#
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/#
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/#

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa blica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfonode la | disponibles de atencién

Requisitos para la .

Cémo acceder al servicio usuarios del servicio oficinay dependencia que presencial: Nimero de Nimero de

; obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de o= o ne " ° o
(Se describe el detalle del " R b (Describir si es para . N ofrece el servicio (Detallar si es por . . . _ o
» - » - © (Se debera listar los Procedimientointerno piiblico respuesta " Oficinas y dependencias ® sen o atar s Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el p - o - ' | Porcentaje de satisfaccién
No. servicio senvicio | p debe seguir la - . o > Costo " ciudadania en general, o ink para direccionar ala | ventanilla, oficina, brigada, " : i N . que accedieron al servicio | que accedieron al servicio -
requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias dela (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | 2 " (Si/No) formulario de servicios internet (on line) e » 2 sobre el uso del servicio
o el ciudadano parala S o . personas naturales, pégina d delsitio | paginaweb, correo enel iltimo periodo acumulativo
- obtencion del servicioy semanayy horarios) Semanas) B N s o
obtencion del servicio). : personas juridicas, ONG, web /o descripcion | electrdnico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
Para ser lenado p b Ventanila Unica de Servicio

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/9/2020
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