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Procedimiento interno que dblico Describir si es dack Detallar i es por ventanila, i el [ Link para el servicio por internet (on
No. | Denominacién del servicio Descripcidn del servicio | proceso que debe seguirla o el “ r Costo spuesta g g porve P "l accedieron af servcio en el accedieron al servicio
proces e s A st os el sigue el servicio (Detallar los dias de la Horas Dl semans) | €1 Beneral, prsonas naturales, ofrecen el servicio ink para direccionar ala | oficina, brigada, pégina web, (5i/No) formulario de servicios tine) p o o e uso del servicio
"Sem‘o) e ebtiener) semana y horarios) o personas juridicas, ONG, pégina de inicio del sitio web | correo electronico, chat enline| (el
v Personal Médico) y/o descripcién manual) contact center, call center,
teléfono institucien)
L Eresaria sociud de 1. La solicitud de acceso a la
- acion P informacicn piblica llega a la
enfisico 0 a raves de correo :
Este senvicio e permite solicitar " méxima autoridad de la
B electrénico 1. Uenar el formulario de la o
2. Estar pendiente de aue la solicitud de acceso ala ; DEPENDENCIA:
piblica, que se genere o se " e 2. Pasa al drea que genera, s
P respuesta de contestacién se informacion pablica; o e s DIR. Comunicacién Social y
Sl de Acesoala | nstuion,de contomidocon | ©IVEBUE e delos 15 i | 2 Uenarla tormacgnsiel | 7% 0TS0 ancenl Cudacano bigin webinas,coreo omuro Accesoata, | MO APHCA l it de
1 . o dispuesto en el Art. 9 de la senicio estd disponible en 08:002 17:00 Gratuito 3Dias, Ciudadania en general Atencion a nivel Nacional | DIRECCION Y TELEFON Eria webonce si Forwiano A2 8. | Transporte y Obras Publicas no tiene 187.14¢] 1.949.908] 100%
Informacicn Piblica 1a Ley Orgnica d 3.5¢ remite a la maxima electrénico, teléfono informacion piblica
LOTAIP (10 dias y 5 dias con internet (en linea). Juan Leon Mera N26-220- Y Av. este senicio disponible en linea
Transparencia y Accesoa la g autoridad para la firma de la
e s prérroga) 3. Realzar el seguimientoa s | 21779 8 Bl e Orellana PISO 7 ED.MTOP
T (AT ovag, |2 Retrr i comucacion onla solicaasa s evegacels | QIO (2) 3974600 Extensién 17053
P e P 4. Entrega de la comunicacién
medio que haya escogido o e a1
(senvicio en linea o retiro en
solicitante
oficinas)
1. De conformidad con la Ley de
Caminos y su reglamento
1. Entregarla solicitud de de | LLlenarla solicitud de de | “IB°M® Publicado en el RO N-
699 de mayo del 2012 Se atiende enas oficinas en :
autorizacién previa a la autorizacion previa a la DEPENDENCIA:
5 ; 2.Pasa ala revision dela Pichincha, Tungurahua,Sto
importacicn de carga pesada 2. importaciin de carga pesada 2.- : DIR. Pesos y Dimensiones . . . . 5
i sty | documentacion etregada 3. Se De conformidad R.O Domingo,Imbabura, Carchi, |01 508 ¥ Dens ones sgins weboficins,coneo NO APLICAY, la insttuciénno | "NO APLICAY, el Ministerio de
2| cerfcado de Importaciones | Cerficado de Imporaciones | ~-PEEERETE BT | Eep e e | remite a1a maxima autordad 08:002 1630 125 Acuerdo Ministerial| 1da Transportistas de carga pesada | Esmeraldas, Orellana, Manabi, [} o'\ VTEERONO! et e si solicita formulario para acceder | Transporte y Obras Piblicas no tiene E 1015] 80%
ara la firma de Ia respuesta 0.2 066. Art. 1 £10ro, Azuay y Guayas ,en , teléfono a este senicio. este senvicio disponible en linea
otgen 3 Pagode s enel | orgen - ragode arpenel |12 12 de st ©1010, ARaYY GUsY9 1 1|yl ez cDTOP . e o
o Gueyaq, 4 Generaion | S Guayat 4 Genracin | e dle o ofcna MTG (23974600 Extersion 11016
et i oficialmen subsuelo
e licencia e llcencia 4. Entrega de la comunicacién
conla respuesta alola
solicitante
1. €l usuario debera acercarse a
Tas oficinas de emision de.
certifcados ,llenar a solicitud e tiende entas o
del exceso correspondiente y 2uende en las oficinas €N+ | pepenpENCIA:
1. Bajar el formulario del sitio oo os oo picincha Tungurahuasto [DEDPNER
w 2. lenar| 1.Llenar el formulario y dejar en De conf Domi ra, Carchi "NO APLICAY, a insitucion n “NO APLICA', el Miisteri
Certiicado de Operaciones | Certifcado de Operaclones [ W#/MtoP §0b.ec. 2. llenarl 1tienar el formulario y dearen | oy, que se encuentren e confornidad £.0 oningo, mbabura, Carchi, | gy ceion y TeLEFON Pégina weboficinas, correo O APLICA' la instiucion no O ol mtero de
3 el formulario y dejar en ventanilla de pesos y 80021630 125 Acuerdo Ministerial 1hora Transportistas de carga pesada | Esmeraldas, Orellana, Manabi, : : si solicta formulario para acceder | Transporte y Obras Piblicas no tiene 7 563 80%
Especiales Especiales debidamente constituidas Juan Leon Mera N26-220- Y Av. electrsnico, eléfono
ventarilla de pesos y dimensiones MTOP 066, Art. 1 USD 100 £10r0, Azuay y Guayas , en 2 este senicio. este senicio disponible en linea
p e registradas en la ANT y MTOP. e uay ¥ veras | orelana Mezarine eo.rop
2.Pasa a la aprobacion (2) 3974600 Extension 11016
subsuelo 1
correspondiente.
3.Notificacién de resultados del
senicio solictad.
1. Una vez revisado el vehiculo
en las estaciones de Pesos y
dimensiones , el usuario podra e atiende enlas oficinas en ool
1. Bajar o formulario del sitio acercarse a las ficinas de Pichincha Tungurahua sto | DEPEORKER
webs: www.miop.gob.ec. 2. llenar| 1.Lienar el formularioy defar en | emision de certificados del De conformidad R.O Domingo, Imbabura, Carchi, . "NO APLICAY, a Insttuciénno | "NO APLICAT, el Ministerio de
Centificado de Operaciones | Certficado de Operaciones DIRECCION Y TELEFON Pigina web,oficinas, correo "
4 el formulario y dejar en ventanilla de pesos y MTOP. adjunto los requisitos 80021630 125 Acuerdo Ministeril| 1hora Transportstas de carga pesada | Esmeraldas, Orellana, Manab, si solicita formulario para acceder | Transporte y Obras Piblicas no tiene. 3802 27.048] so%
Regulares Regulares. Juan Leon Mera N26-220-Y Av. electronico, teléfono
ventanilla de pesos y dimensiones MTOP requeridos £10r0, Azuay y Guayas en | S Lo Here B2 T a este senicio. este senicio disponible en linea
imens 3 Pasaal i ito oficinas MTOP en
dimensiones MTO 2. Pasa a la aprobacién Quitoficinas MTOP enel [ o e o 11016
comespondiente. subsuelo 1
3 Notificacion de resultados del
senvicio solictad,
Una vision ampliada de las
obras que impulsa el Gobiero | Este reportaje grifico muestra
Nacional a través del MTOP, [ con informacion ampliaca, datos,
donde se incluyen: una breve | y fotografias el cambio que se DEPENDENCIA:
revision de Ia obra, los | genera en las poblaciones donde| DIR. Pesos y Dimensiones O APLICA", 1 sttt
s Reportajes especiales Informativo benefcios,las plazas de empleo| s aplican cada unodelos | De coformidad con la Ley de 20 horas Gratis Inmediata Ciudadania en general isponible en 2 pagina web | DIRECCION ¥ TELEFON Pagina weboficinas, correo si solicita acceder 1 1000 0%
aue se generan, las proyectos que se cumplen en la Transparencia MTOP wiw.mtop.gob.ec [ Juan Leon Mera N26-220- Y Av. electronico, teléfono y
especificaciones técnicas, los | actual administracion. Un Orellan Mezarine ED.MTOP. 2 este senicio.
niveles de seguridad ylo mas |  elaborado video acompaia y (2) 3974600 Extension 11016
importante, la opinion de los | resume lo realizado en el
ciudadanos respecto al trabajo especial
realizado.
1.Departamento de
raciones, planifica |
oo e ol e oepenDEna:
L nregorasoiciuace | b Uererelformusiocels | o subsecrtaria de pueros
& solicitud de entrada de bugues. DIRECCION Y TELEFON “NO APLICAY, el Ministerio de
Autorizar el uso de muelles paral Autorzarizacion uso de muelles | entrada de buques a presentadas Agencias Navieras yfo | Departamento de Operaciones Pagina web,oficinas, correo Formto Solicitud de Entrada de. p
6 * Asistira las reuniones 08:002 17:00 Gratis 3dias Av. Del Bombero y Leapoldo ° : No Transporte y Obras Piblicas no tiene 70 a2 2%
fos bugues para atraque de los Buques Terminales ** | 2. control Aduanero, verfica en Armadores Control Adunero electronico, teléfono buaues
o o semanales de planificacion de | 2 <o anero, wrlies en Carrera Ciudadela Ceibos ED. EP este senvicio disponible en linea
e b | temas aduaneros o et eTROECUROR (04
P aue por aroar 2592080 Extensién 125
¥ se registra en sistemas
informaticos portuarios
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https://www.obraspublicas.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/10/Literal-f2-Formulario-solicitud-acceso-a-la-informacion-publica-SEPTIEMBRE-2018.pdf
https://www.obraspublicas.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/10/Literal-f2-Formulario-solicitud-acceso-a-la-informacion-publica-SEPTIEMBRE-2018.pdf
http://www.obraspublicas.gob.ec/biblioteca#
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios#
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios#
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Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficari Direccién y teléfono de | tencié
Como acceder al servicio | Requisitos para la obtencién el L s atencion Nimero de Nimero de
e o Horario de atencicn al Tiempo estimado d usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: . e . e
e describe el detalle de el servicio R iempo estimado de . . ‘ , § »
Procedimiento int b Descrbi dad Detallar si tanila, 1 |tink para el teret
No. | Denominacién delservicio | Descripcion del serviclo | proceso que debe seguir a o el | (se deberd lstar los requisitos | o e oy sarcie protes costo respuesta (Ealtie " o e S s . b porintemet (90 edieron al sevicio en el accedieron al servicio
o 2 sigue el servicio (Detallar los dias de fa 5 en general, personas naturales, ofrecen el servicio (ink para direccionarala | oficina, brigada, pigina web, (5i/No) formulario de servicios tine) , " h
ciudadano para la obtencicn del | que exige Ia obtencidn del (Horas, Dias, Semanas) B ; itimo periodo acumulativo
) o e stemen) semana y horarios) personas juridicas, ONG, pégina deinicio del sitio web | correo electrénico, chat en linea, pisdnie
Personl Médico) V/o descripeion manual) | contact center, cal center,
teléfono institucion)
5 : i Ca“‘"“'ze :” ‘: 1. Una vez calificados deben . mad DEPENDENCIA:
L Tererunpemisode | | Ssecsaa de oo | presengrelfomulroconcl aoncizs iors, rnscres, st do s
Autorizar el acceso al personal | Autorizar el accesoy uso de la | operacin vigente 2| :” '"‘:”, :‘”: by '“‘”az listado de las personas que van Despachadores do Co o At | [pmeccion v TeLeron , oo formato de Solctud de Entracs “NO APLICA", el Ministerio de
7| delas operadoras al puerto de | infraestructura a operadores de Presentar oficio de e r semise aporacicy |2 1aborar para permitr el ingreso 08:003 17:00 Gratis 1hora o de Com e o Téomen |- Del Bomberoy Leopoldo et o No B emonal y vebiculo | Transporte y Obras Piblicas no tiene 60 992/ 100%
ener un permiso operacidn marradores de Carga fente, Seguridad Técnica electrénico, teléfono e Personal y Vehiculo °
Esmeraldas. servicos conexos APE. requerimiento: * Seguridad ! :‘ ° D\c\ . al:* Departamento de < o de C'g v » © Carrera Ciudadela Ceibos ED. EP este senvicio disponible en linea
* Operaciones S fcatin o Operaciones y Seguridad o si; e e ve PETROECUADOR  (04)
onstar como calificados en sy entes afianzados o b s
1a APE
1. Solicitud diigida a la Gerencial 1. Gerencia dispone la revisién
1. Acercarse ala SPTMF enla | 2. Copia de fas Planillas de | de la documentacidn presentada
cludad de Guayaquily obetener aportacién al E55 por la empresa interesada en ser|
Ia matricula de Operador | 3. Pélza de Responsabilidad o
Portuario civi 2.1 Departamento de Atencién DEPENDENCIA:
2. Acercarse a las instalaciones | 4. Peliza de accidentes de | al Clente procede a la revisién Subsecretaria de Puertos
Autorizacion para operadores | L cion para | 96 APE Y entregar los requisitos trabajo dela documentaciényemite || e 08008 Operadores portuarios de bugue,| O°Te" Atencion al Cliente DIRECCION Y TELEFONO: péigina web,oficinas, comeo Formato de Requisitos para “NO APLICA", el Ministerio de.
racion par : ' w uaue ina web,ofcinas, cor quisitos p p
5 | pouanes e cre o doconpersciingas | L el el 5 Lt o i s 3| normsfvral 1 o e s ol ot smerads | el Bombaroy Leomdo | PIS webcfcnas o o gy brs Pilcas 0 fene 4s34 17859 o
servicios conexos " s P, en la Gerencia de APE. cobrar por los servicios documentacién presentada By Carrera Ciudacela Ceibos ED. EP d Operadores este senicio disponible en linea
3. Acercarse a la firma del prestados cumple con los requisitos PETROECUADOR  (04)
contrato 6. Presentacién de la Fianza o exigidos 2592080 Extensién 125
4.Realizarel pagode | garantia bancaria a favorde la | 3.l Departamento lurdico
acreditacion como operador APE procede aa elaboracién y
poruario 7.pagodela tasaporla | suscripeion del contrato entre
acreditacion de senicio como las partes
Reunién con equipo de trabajo. DEPENDENCIA:
Autorizar el embarque y Naviera debe enviara | Deeterminar carga a embarcary Subsecretaria de Puertos
1. Entregar la solicitud d Departamento de O
toracionprsemaruey | Sesembase cecargagenral | ¥ LGl 0L Operacioesssocudce | desembareal $00vhnen, | e s 009003 Agenas Naviers e |PRECCONVIELERONO: | coreo Fomato Slctud o Enads o | MO APUEN' e Mnisteriode
9 P rd de exportacion o importacion a * entrada de buque ( ETA, carga cantidad) Gratis 2dias v Av. Del Bombero y Leopoldo © ) . No Formato Solictud de Entrada 42| . 1<porte y Obras Publicas no tiene 60| 1.847) 98.76%
descembarque de carga general Terminales ) : 17:00 Consignatarios. Control Adunero Infraestructura electrénico, teléfono bugues
1as naves que arrban al terminal e o de importacién y exportacicn, | Determinar equipos a utiizar en dunero e Carrera Ciudadela Ceibos ED. EP este senvicio disponible en linea
portuario. calado, manifiesto electronico) las operaciones. v PETROECUADOR  (04)
Ejecutar las operaciones 2592080 Extension 125
DEPENDENCIA:
Reunién con equipo de trabajo.
puorarelentariey | g soicudde | MRS o embartary Departamento deOperacions | ESECTarsde Pueros
Autorizacion para embarque y | 4esembaraue de contenedores | oy e pygues Operaciones: Solcieud de desembarcar cantidad). | Lunes a vierves de 08:00a Agencias Navierasy | Control Adunero Infraestructura | PIRECCION Y TELEFONO: Pigina web,oficinas, correo Formato Solicitud de Entrada de [ O APLICA" el Ministerio de
10 por d ? entrada de buque (ETA, carga Gratis 2 dias Av. Del Bombero y Leopoldo No FormatoSolidtud de ENrad2 9€1 1. nsporte y Obras Piblicas no tiene 128 2677 98.46%
desembaraue de contenedores Terminales Determinar equipos a utizar en 1700 Consignatarios. ¥ consenvacién. Puerto electrénico, teléfono buaues
1as naves que arrban al terminal e o de importacién y exportacion, e Pl Carrera Ciudadela Ceibos ED. EP este senvicio disponible en linea
portuario. calado, manifesto clectonico) | %3 e, PETROECUADOR  (04)
g P 2592080 Extensién 125
Para tener acceso al portal Web | 1. Solicitud de Usuario del
el usuario del senvicio primero. senicio
Autoridad Portuaria a traves del | debe 2. Copia de R lzad
Departamento de Operaciones, | puerto, para o cual debe 3. Copia de cédula de
a peticion del solcitante del | ingresar sus datos en el sistema ciudadania
senvico, que solo pueden ser | informtico AISV de la Web | 4. Copia de certficado de
exportadores, importadores 0 | nstitucionl, yobtener la votacién DEPENDENGIA:
Agencias Navieras, autoriza el | aprobacicn de su registro por | 5. Copia del nombramiento del
Sl I P el nombrament €l procedimiento lo aplca el croortod DIR. Pesos y Dimensiones NO APLICA', el Ministero d
1 | Ao e e s s s e los vnios) pare el et e Operaciones, | Reresemante el | et e opestons | s i - o Exporatores Deparamerto de Operacons | DIRECCION Y TELEFON viginaweb fnas, coreo s st decrtindode peso | U € Mt de o000 s s
n v i z rati e ] Solicitud de certificado de peso. icas n
de Vehiculos con carga (Alsv) | /el Terminal Marfimo e e opia del Itimo pago de un | . - o) otorgamiento del senvicio ats mportadores e YILPORTECUSA. | Juan Leon Mera N26-220- Y Av. electrénico, teléfono ransporte y Obras Piblicas no tiene
Intemacional Portuario, segin el|  ingresaraa hemramienta | senvicio basico (Luz, teléfono o Agencias Navieras Pttty este senvicio disponible en linea
caso, para lo cual el vehiculo informatica AISV y crear su agua) tensi
debe portar el documento | cuenta de usuario del sistema ADICIONALES PARA (2) 3974600 Extensién 11016
4 do AISV, que el usuario . Antes de
del senviclo debe generarlo en |  registrarse como usuario del |- Némina de accionistas, en casol
linea en el portal Web dela | puerto, el solicitante debe de ser persona juridica
entidad. cumplirlos requisitos | - Declaracién de estindares de
establecidos para que pueda |  conducta de seguridad ant
acceder al senvicio
1. Entregar a solicitud de
e fu 1. La solicitud de accesoa la
acceso a la informacion piblica oo s lesm s
enfisico o a través de correo
Este senvicio e permite solicitr| méxima autoridad de Ia
e e electrénico 1. Uenar el formulario de la o
2. Estar pendiente de que la solcitud de acceso ala , DEPENDENCIA:
publica, que se genere o se ar e d ‘ 2. Pasa al drea que genera, “INFORMACION NO DISPONIBLE
e et respuesta de contestacién se | informacién piblica; 6 Tt s s DIR. Comunicacién Social i s aue el i de
entregue antes de los 15 dias | 2. Lienar la informacion s ¢l Atencicn al Ciudadano .
s nstitucion, de conformidad inf . Pigina web,oficinas, cor Transporte y Obras Pibli
12 | Atenciona requerimientos | 1719 08 CONOTIACEN | opuegtoen el art 9 dela | senico esta isponibie en O i 08002 17:00 Gratito 3Dias Ciudadania en general Atencion a nivel Nacional [ DIRECCION Y TELEFONO: B web ol oo s Contacto Ciudads tacto Ciudad: 70 22 b e
Torsporenio v Accsnala | (TAPO0GBSdmseon | memer(enienl. | L G Jan Lo Vs 126220 1 ' Cidadana sobe s seicios e
i piblicn - prérroga) 3 Realizarel seguimenoa ta | %1270 P2 2 e <0 Orellana PISO 7 ED.MTOP a
3. Retirar la comunicacion con la| solicitud hasta Ia entrega de la 2) 3974600 Extensién 17053
LOTAIP (ARTS. 9 Y 19). ¢ : res delegado oficialmente. @
respuesta ala solcitud segdn el respuesta e
medio que haya escogido &
conla respuesta al o a
(senvicio en linea o retiro en
solicitante
oficinas)
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http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios/solicitud-de-entrada-de-personal-2#
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios/solicitud-de-entrada-de-personal-2#
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios/requisitos-operadores#
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios/requisitos-operadores#
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios#
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios#
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios#
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios#
http://www.puertobolivar.gob.ec/images/Documentos/Operaciones/SOLICITUD EMISION CERTIFICADO DE PESO.pdf#
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/#
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/#
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Tipos de canales

Tipo de beneficiaric Direccién y teléfono de I stencior
Como sccsde sl | Requistos par 1 obtencén v e tencon DO sty Vi b = Numerode Nimerode
(Se describe el detalle del del servicio P Tiempo estimado de - it it it

Procedimiento inte ibli De bi idad: ofic Detall tanilla, icie P taje de satisfaccion sobre elf
No. | Oemaminacon desevico | et detsenicio | ocesoaue e sepurla ool | (e cebers ar s eusos | POECSmentontemoaue | oibleo costo =t )| GeTyimmmen | dimmdeney || e e acsderon s seiloenel | accaleron al ik | o1eSle destfcelonsore

ciudadano para la obtencin del que exige la obtencion del € (Horas, Dias, Semanas) g iy " L PL-D e ultimo periodo acumulativo

o) R AT semana y horarios) personas juridicas, ONG, Ppégina de inicio del sitio web | correo electronico, chat en linea,| (mensual)
Personal Médico) y/o descripcién manual) contact center, call center,
‘teléfono institucion)
Para ser llenado por las institucic isp Ventanilla Unica de Servicio
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