Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
obtencién del servicio

Ant

7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacion P

OTAIP

ios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencion al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Direccién y teléfono de la
oficinay dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por

Nimero de

Niimero de

6 PR N (Se debera listar los Procedimiento interno publico respuesta N B Oficinas y dependencias | N . - Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por . N " . Porcentaje de satisfaccion
No. debe seguir la N N . " Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada, y ) N que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
5 requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el ser P (Si/No) formulario de servicios internet (on line) P B N sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la personas naturales, pgina web, correo en el iltimo periodo acumulativo
obtencion del servicioy semanay horarios) Semanas) : -
obtencién del servicio). " personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) o
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
* Envegor o solitud de 1.La solicitud de acceso a la
P s informacién publica llega a la
Este senvicio le permite solcitar [ " 19160 0.2 raves de correo maxima autoridad de la
P electrénico 1. Uenar el formulario de la e enton
; 2. Estar pendiente de que la solicitud de accesoa la e DEPENDENCIA:
publica, que se genere o se . e accesoa I 2. Pasa al irea que genera, X
oo on sodera respuesta de contestacion se informacién piblica; & e o o DIR. Comunicacién Social y
Solicitud de Accesoala | institucien, de conformidad con | €"feBUe antes de los 15 dias | 2. Lenar a informacitn i el informacién Atencidn al Ciudadano Pagina weboficinas, correo Formulario Acceso a la “NO APLICAY, el Ministerio de
1 © " dispuesto en el Art. 9 de la senvicio esta disponible en 08:002 17:00 Gratuito 3 Dias. Ciudadania en general Atencion a nivel Nacional | DIRECCION Y TELEFONO: ©! 4 = si Formulario Acceso 212 Transporte y Obras Publicas no tiene 197.123 2.724.356 100%
Informacién Piblica 1a Ley Organica de s s i f 3.5e remite a la méxima electrtnico, teléfono
e a1a | LOTAIP (10dias y5 dias con internet (en linea). e Juan Leon Mera N26-220- Y Av. linea
oacion e proroga) 3 Realizarel seguimientoa fa | %7200 P2 T8 <6 Orellana PISO 7 ED.MTOP
LOTAR (1S 5 19, |2 Retrriacomntacion conla solcugrasta s evega el | “GICTCE I (2) 3974600 Extensién 17053
respuesta a la solicitud segn e respuesta, 4 Enrega do s comoniecién
medio que haya escogido. e e
(servicio en linea o retiro en P
o linea ¢ solictante
T De conformidad con a Ley de.
Caminos y su reglamento
i licado en el R.O N-
1 Entregarla soliitudde de | Lulenara solictugde ge | VBT PUbTEado en e 10 <o atiende en as of
. e mayo del atiende en las oficinas en :
autorizacien previa a la autorizacién previa a la DEPENDENCIA:
parcin e carspesads 2 oo e oo psado 2| | P332 100 oo peinta gm0 | o o ensiones
! °E° o i ‘” 1" DE o " ‘,D documentacion entregada 3. Se De conformidad R.O Domingo, Imbabura, Carchi, DIREwo"Vv "ﬂm;wo_ B oo "NO APLICA", la institucién no el Ministerio de
2 | cerificado de Importaciones | Cerificado de Importaciones i e o e | remite a1a méxima autoridad 08002 16:30 125 Acuerdo Ministerial 1dia Transportistas de carga pesada | Esmeraldas, Orellana, Manabi, [ Po 1\ VIEEFORO! i si solicta formulario para acceder | Transporte y Obras Piblcas no tiene 73| 1330 80%
consularizadas en el pais de | consularizadas en el pais de uan Leon Mera N26-220- Y Av. electrbnico, teléfono °
ara Ia firma de Ia respuesta 0a 086, Art. 1 £10ro, Azuay y Guayas , en 2 este senvicio. este senvicio disponible en linea
origen 3. Pagode taza enel | origen 3. Pagode taza enel [ P22 TS 28 12 TPl Qulte ol MO emel | Orellana Mezanine ED.MTOP P
Beo. Guayaquil. 4.- Generacién | Bco. Guayaquil. 4. Generacién e o do: e s (2) 3974600 Extensién 11016
de licencia de licencia oriclaimente.
4. Entrega dela comunicacién
conla respuesta al o la
cnlicitante
1.6l usuario deberd acercarse a
1as oficinas de emision de
cenifcados, lenra sl Sestendeentos fcrasen: [
1. Bajar el formulario del sitio. oo : s v Pichincha Tungurahua,sto [0 R e
Centteado de 0 Centfcadode 0 web: www.mtop.gobiec. 2. llenar| 1.ienar e formularioy dejaren | _ €O e De conformidad R.0 Domingo, Imbabura, Carchi, [0 2ty BTRRINs o oo "NO APLICA, a institucién no | “NO APLICA', el Ministerio de
3 P i el formulario y dejar en ventanilla de pesos y i 80021630 125 Acuerdo Ministerial 1hora Transportistas de carga pesada | Esmeraldas, Orellana, Manabi, : © oficnas, si solicita formulario para acceder | Transporte y Obras Piblicas no tiene 27 709 80%
Especiales Especiales debidamente constitidas y Juan Leon Mera N26-220- Y Av. electrtnico, teléfono
ventanilla de pesos y dimensiones MTOP e v, 066, At 1 USD 100 £10r0, Azuay y Guayas  en [ (21161 ¥ aop 2 este senicio. este senvicio disponible en linea
registradas en la ANT y rellana Mezanine
dimensiones MTOP ito oficinas MTOP en el
mensiones 2. Pasa a la aprobacién Quitocfichas MTOP € el | () 3974600 Extension 11016
correspondiente
3.Notificacién de resultados del
senicio solicitad.
1. Una vez revisado el vehiculo
enlas estaciones de Pesos y
dimensiones , el usuario podra Se atiende enlas oficinas en '
1. Bajar el formulario del sitio acercarse 2 las oficinas de Pichincha,Tungurahua Sto | OFF e o o
esos y Dimensiones s . .
web: www.mtop.gob.ec. 2. lenar| 1.Llenar el formularioy dejar en | emisién de certificados del De conformidad R.0 Domingo, Imbabura, Carchi, "NO APLICA, la institucién no | “NO APLICA', ol Ministerio de
i . it racion : ina web,oficinas, corr i
4 | Corficadode Operaciones | Certficado de Operacioncs el formulario y dejar en ventanilla de pesos y MTOP. adjunto los requisitos 80021630 125 Acuerdo Ministerial 1hora Transportistas de carga pesada | Esmeraldas, Orellana, Manabi, :""E‘L“"“’\: T | T webofanas coreo si solicta formulario para acceder | Transporte y Obras Piblicas no tiene 3573 46826 0%
© ® ventarnilla de pesos y dimensiones MTOP requeridos 066, Art. 1 €1 Oro, Azuay y Guayas , en g a este senvicio. este servicio disponible en linea
dimensiones MTOP 2. Pasa a la aprobacién Quito oficinas MTOP en el | Ore1on Mezanine ED.MTOP
" (2) 3974600 Extensién 11016
correspondiente. subsuelo 1
3.Notifcacién de resultados del
seniicio solicitado,
Una visién ampliada de las
obras que impulsa el Gobierno | Este reportaje grafico muestra
Nacional a través del MTOP, | con informacicn ampliada, datos.
donde se incluyen: una breve | y fotografias el cambio que se DEPENDENCIA:
revision de Ia obra, os genera en las poblaciones DIR. Pesos y Dimensiones
"NO APLICAT, a institucién no
. Reporajes especiles formativ beneficios, las plazas de empleo| donde se aplican cada uno de | De conformidad conla Ley de Sborss — \mediats Cludadania en general disponible en la pagina web | DIRECCION Y TELEFONO: Pagina web oficnas, coreo . i e N 1 0%
que se generan, las o5 proyectos que se cumplen en Transparencia MTOP www.mtop.gob.ec | Juan Leon Mera N26-220- Y Av electrdnico, teléfono B,
especificaciones técnicas, los | |a actual administracién. Un Orellana Mezanine ED.MTOP.
niveles de seguridad y o mds | elaborado video acompafiay (2) 3974600 Extensién 11016
importante, la opinién de los | resume lo realizado en el
ciudadanos respecto al trabajo especial
1.Departamento de
Operaciones, planifica la
asignacion de muelle; de DEPENDENCIA:
L bnwogarlasolcinage | L Uererelformarodels | SRR GGl sbsecretats depurcs
Autorizar el uso de muelles para| Autorizarizacion uso de muelles entrada de buques a: sollitud de entrada de bucpes. presentadas Agencias Navieras yfo | Departamento de Operaciones [CIRECION ¥ TELEFONO: Pigina weboficinas, correo Formato Solicitud de Entrada de | "NO APLICA" el Ministerio de
6 Asistira las reuniones 08002 17:00 Gratis 3dias Av. Del Bomberoy Leopoldo : No Fomato Solicttud de Entrad2 A | 112 porte y Obras Piblcas no tiene 78| 1178 82%
fos buques para atrague de los Buques * Terminales s | 2 control Aduanero, verifica en Armadores Control Adunero, electrtnico, teléfono buaues
ot p semanales de planificacion de | %07 baners, varlica e Carrera Ciudadela Ceibos ED. EP este senicio disponible en linea
arribo de bugues e Bt oor oo PETROECUADOR  (04)
P ve po g 2592080 Extension 125
¥ se registra en sistemas
informaticos portuarios.
1- Calficarse en 2 1. Una vez calificados deben DEPENDENCIA:
1. Tener un permiso de subsecretaria 08 PUEMOS | recentar e formuario con el Agencias Navieras, Armadores, Subsecretara de Puertos
Maritimo y Fluvial. - Oficina OPB, OPC, OPSC, . .
Autorizar el accesoal personal | Autorizar el accesoy uso dela | operacién vigente e .| stado deIas personas que van e tes de Corgo, operaciones, Atencidnal | PRECCION Y TELEFONO: péging weboficinas, coneo Cormato de Solctud de Enuada | N0 APLICA, €l Ministerio de
7| detas operadoras al puerto de | infracstructura a operadores de Presentar oficio de o u alaborar para permitir el 08002 1700 Gratis 1hora P e peraciones, Av. Del Bomberoy Leopoldo ¢ oficinas, No et Transporte y Obras Piblicas no tiene 20) 1072 100%

Tener un permiso operacion

Amarradores de Carga y

Cliente, Seguridad Técnica

electrdnico, teléfono.

de Personal y Vehiculo

Esmeraldas. servicos conexos APE. requerimiento: * seguridad | 17" " PeE0 OREAT | ingreso al: Departamento de oo s s oY o Carrera Ciudadela Ceibos ED. EP este servicio disponible en linea
* Operaciones e e Operaciones y Seguridad e PETROECUADOR  (04)
onstar como calificados en s gentes afianzados 593080 Extomain 125
la APE
1de2 Ministerio de Transporte y Obras Piiblicas Literal d) Senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos



https://www.obraspublicas.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/10/Literal-f2-Formulario-solicitud-acceso-a-la-informacion-publica-SEPTIEMBRE-2018.pdf
https://www.obraspublicas.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/10/Literal-f2-Formulario-solicitud-acceso-a-la-informacion-publica-SEPTIEMBRE-2018.pdf
http://www.obraspublicas.gob.ec/biblioteca#
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios#
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios#
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios/solicitud-de-entrada-de-personal-2#
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios/solicitud-de-entrada-de-personal-2#

d) Los serv

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion P

OTAIP

ios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
obtencién del servicio

Horario de atencion al

Tiempo estimado de

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Direccién y teléfono de la
oficinay dependencia que
ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial
(Detallar si es por

Nimero de

Niimero de

6 soasn aut N (Se deberd listar los Procedimiento interno publico respuesta N B Oficinas y dependencias | N . - Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por " N " . Porcentaje de satisfaccion
No. debe seguir la N " " Costo " ciudadania en general, (link para direccionar ala | ventanilla, oficina, brigada, y ) N que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
5 requisitos que exige la que sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio 4o (Si/No) formulario de servicios internet (on line) atel B N sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la personas naturales, gina de delsi pagina web, correo en el dltimo periodo acumulativo
obtencion del servicioy semanay horarios) Semanas) : -
obtencién del servicio). " personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen) P~
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Solicitud dirgida a la
ud i 1. erenci dispone 1 et
LAcercarseala PTWFenta | ) SRS de la documentacicn presentada
ciudad de Guayaqul y obetener P porla empresa interesada en
1a matricula de Operador 2portacion al S5 serop
3. Poliza de Responsabilidad
orra Resn 2.1 beprtamentode Aercion oepenoena:
2. Acercarse a las instalaciones [, WL |l Clente procede a 1a revision Subsecrataria de Puertos
Autorzacion para operadores [ s de APE y entregar los requisitos ooy de la documentaciony emite | 0300 Operadores portuarios de | Gerencia Atencion al Cliente | DIRECCIGN Y TELEFONO: o oo formato de Requisit “NO APLICA', el Miisterio de
ermiso de cooperacion para unes a vierves de 08:002 4gina web,oficinas, correo ormato de Requisitos para '
8 | orumriosdecorge, ey | POTIS0e comperacéngar | L L e emsoe | e e e o s 150 e decorgaysenvios | Puriade Esmeraass A Det BomberoyLecpodo | PAER2 webofdnas, cor o s eyt Tansporc Obas Pilcas o tene aors ssa7 oos
servicios conexos > P 0P, enla Gerencia de APE. o e documentacién presentada conexos Carrera Ciudadela Ceibos ED. EP g Operadores este senvicio disponible en lnea
3. Acercarse a la firma del portos senit cumple con los requisitos PETROECUADOR  (04)
contrato prestados exigidos 2592080 Extension 125
6. Presentacién de a Fianza o y
4. Realizar el pago de " 3.l Departamento Juridico
garantia bancaria a favor de la
acreditacion como operador pois procede a la elaboracién y
portuario suscripcién del contrato entre
7. Pago de la tasa porla o
acreditacion de senvicio como ks
Reunién con equipo de trabajo. DEPENDENCIA:
Autorizar el embargue y Naviera debe enviara | Deeterminar carga a embarcary Subsecretaria de Puertos
1. Entregar la solicitud de Departamento de Operaciones
Avorzacinpora emboraue | 9Emesececamagenera | ¥ US| operaconessludce | aesenbara( 0V, | e oves de 05000 agencisNovirasy | o Eomerts [ CRECHONVIELEROND: | i, comeo ot ol d Enada de | VO APUK’ e Minsteroce
9 | e oo 1| e exportacion o importacien a i entrada de buque ( ETA, carga cantidad) Gratis 2dias " ot Av. Del Bomberoy Leopoldo RO No Fommato soleud de Entrada de | 113nsporte  Obras Publicas notene &l 2007 98.76%
a 52 81 a5 naves que amiban al terminal e importaci6n y exportacion, | Determinar equipos a utiizar en , Carrera Ciudadela Ceibos ED. £ g a este senviio disponible en linea
* Control Aduanero ¥ conservacion.
portuario calado, manifiesto electronico) 1as operaciones, PETROECUADOR  (04)
Fieeutar Inc aneracianes 2502080 Fxtoncidn 125
Reuni6n con equipo de trabajo. DEPENDENC.
puorisrelembasiey |y coegaisorcugge | Nerdebeemiars | L Deparametode Operaciones | EAECEtaadePurcs
desembarque de contenedores & Operaciones: Solicitud de ® v i P DIRECCION Y TELEFONO: “NO APLICAY, o Ministerio de
Autorizacion para embaraue y entrada de bugues a: desembarcar (cantidad). | Lunes a vierves de 0800 " Agencias Navieras y | Control Adunero Infraestructura Pigina web,oficinas, correo Formato Solcitud de Entrada de
10 de exportacién e importacién d . entrada de buque ( ETA, carga Gratis 2dias Av.Del Bombero y Leopoldo : p No Transporte y Obras Publicas no tiene 2 2823 98.46%
desembarque de contenedores Terminales . "8 | Determinar equipos a uilzar en 17:00 Consignatarios. ¥ consenvacion. P electrsnic, teléfono buaue: °
1as naves que arriban al terminal © conel oo de importacién y exportacion, e P Carrera Ciudadela Ceibos ED. EP este senvicio disponible en linea
portuario. calado, manifiesto electronico) | 1% PR PETROECUADOR  (04)
i P 2502080 extensidn 125
Para tener acceso al portal Web| 1. Solicitud de Ustario del
el usuario del senvicio primero
Autoridad Portuaria a través del | debe registrarse como usario del| 2. Copia de Ruc actualizado
Departamento de Operaciones, | puerto, para lo cual debe 3. Copia de cédula de
a peticion del solicitante del | ingresar sus datos en el sistema, ciudadania
senvicio, que solo pueden ser |  informitico AISV de la Web | 4. Copia de certificado de
exportadores, importadores o | insitucional, y obtener a votacion DEPENDENCIA:
Rgencias Navieras, auorz e | aprabacionde suegistro por | 5. Copia del nombramierto del | oL DIt Peseny Dimensione
ingresoy salida de los vehiculos | parte del Jefe de Operaciones, Representante Legal imentoloaplica Exportadores e s “NO APLICAY, el Ministerio de
13 |Autorizacién de Ingresoy Salida | T, ) gorminal waritimo despues nuevamente debe | 6. Copia del itimo pago de un | D¢Prtemento de Operaciones 24 horas del dia Gratis 1hora Importadores Departamento de Operaciones | DIRECCION ¥ TELEFONO: Pégina web,oficlnas, comeo si Solicitud de certificado de peso | Transporte y Obras Pdblicas no tiene 12725 169.250) 94%
de Vehiculos con carga (AISV) G para el otorgamiento del GeYILPORTECUSA. [ Juan Leon Mera N26-220- Y Av. electrénico, teléfono
Intemacional Portuario, segun el ingresara la herrarienta | servicio basico (Luz, teléfono o Agencias Navieras este senvicio disponible en lnea
caso, para lo ual el vehiculo | informtica AISV y crear su agua senviclo aduanero Orellana Mezarine ED.MIOP
g (2) 3974600 Extension 1101
debe portar el documento | cuenta de usuario del sistema ADICIONALES PARA (2) 3974600 Extension 11016
que el usuario Antes de
del & - Nérmina de accionistas, en
linea en el portal Web dela | puerto, el solicitante debe | caso de ser persona juridica
entidad. cumplilos requisitos | - Declaracion de estandares de
establecidos para que pueda | conducta de seguridad anti-
acceder al senvicio. drogas
T Entregar a solictud de
reg 1. a solicitud de acceso a la
accesoa la informacién piblica oo miblcs losn s o
enfisico o a través de correo
Este sevicio e permite solcitar v méxima autoridad de la
e electronico 1. Uenar el formulario de la i
2. Estar pendiente de que la solicitud de accesoa la DEPENDENCIA:
publica, que se genere o se P a v 2.Pasa al drea que genera, “INFORMACION NO DISPONIBLE",
mcsentre en et respuesta de contestacion se informacién piblica; & edste o ntadn 1 DIR. Comunicacién Social y i ave ol Viniorora de
entregue antes de los 15 dias | 2. Lienar fa informaciénsi ¢! Atencion al Ciudadano >
s institucien, de conformidad con informacién . Pigina web,oficinas, correo Transporte y Obras Publicas se
12 | Atencién a requerimientos dispuestoenel A 9dela | senicio estd disponible en 08002 17:00 Gratuito 3Dias Ciudadania en general Atencion a ivel Nacional | DIRECCION Y TELEFONO: © si tacto Ciudad: tacto Ciudad: & 92 pote ¥

Ia Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica -
LOTAIP (ARTS. 9 Y 19),

LOTAP (10 dias y 5 das con
préroga)

3. Retirar la comunicacién con a
respuesta a la solicitud segdn el
medio que haya escogido.
(senicio en lnea o retiro en
cficinac)

internet (en linea)

3. Realizar el seguimiento 3 la

solcitud hasta la entrega de la
respuesta.

3. Se remite a la méxima
autoridad para la firma de la
respuesta 0. quien haya
delegado oficialmente.

4. Entrega de Ia comunicacion
conla respuesta al ola
solicitante

Juan Leon Mera N26-220- Y Av.
Orellana PISO 7 EDMTOP
(2) 3974600 Extension 17053

electrénico, teléfono.

encuentra consolidando la medicién
ciudadana sobre los servicios que
brinda,

Para ser llenado p

Ventanilla Unica de Servicio

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

30/4/2021

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE COMUNICACIGN SOCIAL Y ATENCION AL CIUDADANO
DELA DEL DEL LITERAL d): LCDA. YOLANDA ASTUDILLO
corREO oA DELA DELA dastudillo@mtop. gob.ec

NUMERO TELEFGNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN:

(02) 3974600 EXTENSION 17054
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http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios/requisitos-operadores#
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios/requisitos-operadores#
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios#
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios#
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios#
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios#
http://www.puertobolivar.gob.ec/images/Documentos/Operaciones/SOLICITUD EMISION CERTIFICADO DE PESO.pdf#
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/#
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/#
mailto:dastudillo@mtop.gob.ec
https://www.dir.ec/

