Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios e atencin y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles de
Tipo de beneficiarios o usua Direccién y teléfono de la atencién Nimero de Nimero de
; Horario de atencién al Tiempo estimado del servicio oficina y dependencia que resencia . .
_— (e describe el detalle del senvicio R P Po . . . 5 Mt o . Servicio . - A A Porcentaje de
Denominacién del . Procedimiento interno que pblico derespuesta | (Describir Oficinasy (Detallar i es por ventanilla, Link para descargar el
No. laoel | (se debera istarlos requisitos > Costo - . Automatizado satisfaccién sobre
servicio ' : J sigue el servicio (Detalla los dias de la (Horas, Dias, ] (link para direccionar ala | - oficina, brigada, pégina web, al servicio >
ciudadano para la obtencion del [ que exige la obtencion del - P o : (5i/No) " : " el uso del servi
) semana y horarios) Semanas) personas juridicas, ONG, ltimo periodo acumulativo
U Personal Médico) Y/o descripcion manual) | linea, contact center, callcenter, (mensual)
teléfono institucion)
1. Entregar la solicitud de acceso 1.La solicitud de acceso ala
alainformacion publica en fisico informacion publica llega a la
e vl permite sl |03 tes e Te0 SN | 4 ) o i or dels
dblco oo starpendiente de aue 3 solicitud de acceso ala nsttucion DEPENDENCIA:
piblica, que se genere ose | respuesta de contestacion se i 2. Pasa aldrea que genera, e e Socil
encuentre en poder la entregue antes de los 15 dias pebs produce o custodia la , v “NO APLICA", el Ministerio
solitod de A e e s st 2. Uenar la informacion si el A Atencion al Ciudadano o oo Formulario A P e ey O
1 Acce  de con P! y ’ servicio estd disponible en 08:002 17:00 Gratuito 3 Dias Ciudadania en general Atencion a nivel Nacional | DIRECCION Y TELEFONO: ‘gina web = si Formulario Acceso ala ° Transporte y 206.892] 3.739.275 100%
laInformacién Pablica la Ley Organica de LOTAIP (10 dias y 5 dias con © 3.5e remite ala maxima electronico, teléfono informacion piblica Pablicas no tiene este
. renal brroe) internet (en linea). P Juan Leon Mera N26-220-Y Av. e o
e |5, Retirar v mconta| 3 Realiar el seguimientoala | 20 eac e e e Orellana PISO 7 ED.MTOP servico disponible en linea
informacion Piblica - etirar la comunicacion con la respuesta 0 a quien haya !
lcitud hasta la entrega de | 2) 3974600 Extension 17053
LOTAIP (ARTS. 9 Y 19). respuesta ala solctud segan el | %119 125101 MIEETAC | getegago oficaimente. @ wension
medio que haya escogido " 4. Entrega de la comunicacion
(servicio en linea o reiro en con larespuesta alola
oficinas) solicitante
1. De conformidad con laLey de
Caminos y su reglamento
te, publicado en el R.ON-
1. Entregar a solicitud de de Llenar la sofictud de de | VESG BDIAC0 81
autorizacion previaala autorizacion previaala o del Se atiende enlas oficinas en : | DEPENDENCIA:
; 2.Pasaalarevision dela ; .
importacion de carga pesada 2 | importacion de carga pesada 2.- | | e s beconformidad R Pichincha Tungurahua,Sto  |DIR. Pesos y Dimensiones NG APLICA" I institucian | "NO APLICA”, el Ministerio
Cerificado de é n entreg " Domingo, Imbabura, Carchi, | DIRECCION Y TELEFONO: Pégina web,oficinas, correo 4 de Transporte y Obras
2 Cerificado de Importaciones v ¢ remite 2 la méxima autoridad 08:00216:30 125 Acuerdo 1dia Transportistas de carga pesada . : si no solicta formulario para | % 1766 0%
Importaciones consularizadas en elpais de | consularizadas en el pais de v . M e 1 Esmeraldas, Orellana, Manabi, | Juan Leon Mera N26-220- Y Av. electronico, teléfono e o Publicas no tiene este
origen 3.- Pago de taza en el Bco. origen 3.- Pago de taza en el Bco. | e Oro, Azuay y Guayas , en Quito | Orellana Mezanine ED.MTOP senvicio disponible en linea
, . ien haya delegado .
Guayaquil 4.- Generacién de | Guayaquil 4.- Generacion de e oficinas MTOP en el subsuelo 1 |(2) 3974600 Extensién 11016
licencia licencia oficialmente.
4. Entrega de la comunicacion
con la respuestaalola
solicitante
1. Elusuario deber acercarse a
Ias oficinas de emision de
certiicados , lenar la solictud
1 Bajor e formularo del sto del exceso correspondiente y Se atiende enlas oficinas en : | DEPENDENCIA:
Certeado d o e | s enar et formutario y completarlos requisitos De conformidad RO Pichincha,Tungurahua,Sto | DIR. Pesos y Dimensiones NG APLICA" I institucion | "NO APLICA”, el Ministerio
R oneraciones Certificado de Operaciones Hmreummm:og doaren ot de esvm 0 restantes, que se encuentren 0021630 125 Acuerdo L hora Transportistas de carga pesada | PCMNEO, Imbabura, Carchi, | DIRECCION Y TELEFONO: Pagina web,oficinas, correo s 10 solicita formalario para | d€ Transporte y Obras - Lasi 0%
p Especiales oo 0el " g debidamente constituidas y Ministerial 066, Art. 1 i 2P Esmeraldas, Orellana, Manabi, | Juan Leon Mera N26-220-Y Av. electranico, teléfono e Tornaro Pablicas no tiene este g
P onsones amron registradas en la ANT y MTOP. USD 100 Oro, Azuay y Guayas, en Quito | Orellana Mezanine ED.MTOP servicio disponible en linea
2. Pasaala aprobacién oficinas MTOP en el subsuelo 1 |(2) 3974600 Extensién 11016
correspondiente.
3 Notificacion de resultados del
senvicio solcitado.
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No. Descripeién del servicio | proceso que debe seguir a0 el | (Se deberd istar los requisitos Costo Automatizado satisfaceién sobre
servicio : . = sigue el servicio (Detalar los dias de a (Horas, Dias, (link para direccionarala | oficina, brigada, pégina web, § al senvicio *
la obtencion del | que exia : e b o o (5i/No) pAt . el uso del servicio
semanay horarios) Semanas) personas juridicas, ONG, , chat en dltimo periodo acumulativo
servicio). senvicio y donde se obtienen)
Personal Médico) y/o descripcion manual) | linea, contact center, callcenter, (mensual)
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1. Una ve revisado el vehiculo
en las estaciones de Pesosy
1 Bajar el formalario del it dimensiones,, \EI “5;‘”"' ":m Se atiende en las oficinas en : | DEPENDENCIA:
ajar el formulario del itio acercarse alas oficinas de
; o e 2| 1. enar e formatarioy d e emioaton ol e conformidad RO Pichincha, Tungurahua,Sto | DIR. Pesos y Dimensiones NG APLICA", I institacion | "NO APLICAT, e Ministerio
Certiicado de Certificado de Operaciones P B v del Domingo, Imbabura, Carchi, ~[DIRECCION ¥ TELEFONO: Pégina web,oficinas, correo de Transportey Obras
4 llenar el formulario y dejar en ventanillade pesos y MTOP. adjunto los requisitos 800a16:30 125 Acuerdo 1hora Transportistas de carga pesada ° > si no solicita formulario para | 3995 72614 81%
Operaciones Regulares| Regulares Nultion " P o [t iovs Esmeraldas, Orellana, Manabi, | Juan Leon Mera N26-220- Y Av. electrdnico, teléfono o Publicas no tiene este
p "MTDPV . “‘ s Oro, Azuay y Guayas , en Quito | Orellana Mezanine ED.MTOP. servicio disponible en linea
mensiones " oficinas MTOP en el subsuelo 1 |(2) 3974600 Extension 11016
correspondiente.
3.Notificacion de resultados del
servicio solcitado.
Una visién ampliada de las obras
que impulsa el Gobierno | Este reportaje gréfico muestra
Nacional a través del MTOP, | con informacion ampliada, datos,
donde se incluyen: una breve | y fotografias el cambio que se. DEPENDENCIA:
revision dela obra, los | genera en las poblaciones donde DIR. Pesos y Dimensiones NG APLICA" s nstitucid
beneficios, las plazas de empleo | se aplican cada uno de los | De conformidad con la Ley de. . disponible ena pagina web | DIRECCION ¥ TELEFONO: Pagina web,oficinas, correo [2inSUCION |\ obraspublicas.gobec
5 | Reportajes especiales Informati 20 Gratis Inmediata Ciudadania en general ° : licita formul 1 37 90%
portajes s riormaie que se generan, las proyectos que se cumplen en la Transparencia ores & MTOP www.mtop gob.ec | Juan Leon Mera N26-220- Y Av. electronico, teléfono * T o pora Ibiblioteca
écnicas, los | actual n. Un Orellana Mezanine ED.MTOP accedera este senvicio.
niveles de seguridad ylomas | elaborado video acomparay (2) 3974600 Extension 11016
importante, la opinién delos | resume lo realizado en el
ciudadanos respecto al trabajo especial
realizado,
1.Departamento de
Operaciones, planifica la
o DEPENDENCIA:
1. Uenar el formulario de la asignacién de muell; de Subsecretaria de Puertos
Autorinar el uso 1. Entregar la solicitud de i, acuerdo a las solicitudes Stert v TELLF O, "NO APLICA", el Ministerio
. ueles poraloe | Autorizarizacion uso de muelles | - entrada de bugues S et s o reuiones presentadas. 08:00317:00 ratis Jdias Agencias Navieras y/o Departamento de Operaciones |\ S NS Pagina web,oficinas, correo o Formato Soictud de | - de Transporte y Obras o Lood o
o par para atraque de o Buques *Terminales e g | 2 Control Aduanero, verificaen Armadores Control Adunero e et p | electronico, teéfono Entrada de buques Pablicas no tiene este
“ * Control Aduanero oo s sistemas :duadnelr:s el registro PETROECUADOR  (04) servicio disponible en linea
respectivo del buque por 2592080 Extension 125
arribar,y se registra en sistemas
informticos portuarios.
1 Calficarse enla Subsecretaria 1. Una vez calficados deben DEPENDENCIA:
Atorzar el ' 1.-Tener un permisode | de Puertos Maritimoy Fluvial. - | presentar el formulario con el Agencias Navieras, Armadores, Subsecretaria de Puertos NG APLICA", o Ministe
utorizar e acceso " , el Ministerio
o Autorizar el acceso y uso de la | operacién vigente 2. [Oficina Subsecretaria de Puertos listado de las personas que van a 0PB, OPC, OPSC, Despachadores| encional | PIRECCION Y TeLEFONO: pigina webof Formato de solictud de. | g v 4 M
7 P infraestructura a operadores de Presentar oficio de 2. Tener un permiso operacién | laborar para permiti el ingreso 08:00217:00 Gratis 1hora de Carga, Amarradores de Carga | 0" . Atenc Av. Del Bombero y Leapoldo ina weboficinas, No Entrada de Personaly ° Transporte y 80 129 100%
operadoras al puerto " " ! Cliente, Seguridad Técnica electronico, teléfono Publicas no tiene este
P servicos conexos APE. requerimiento: * Seguridad |  vigente. -Atencién al Cliente al:* Departamento de ¥ Consignatarios deIa Carga. y/o Carrera Ciudadela Ceibos ED. EP Vehiculo Pt
*Operaciones 3. Constar como calficados enla|  Operaciones y Seguridad Agentes afianzados PETROECUADOR  (04) P
APE Tecnica 2592080 Extension 125
1.6 dispone larevi
1. Solictud dirigida 2 la Gerencia | 1 S/ dispone a revision
1. Acercarse ala SPTMF en la dela documentacién presentada
2. Copia de fas Planillas de
ciudad de Guayaquily obetener o reion S por la empresa nteresada en ser
fa matrcula de Operador |3 pz4 de Responsabilidad Ci o
Portuario o i do pondontos do | 2 E1Departamento de Atencion DEPENDENCIA:
Autorizacén para 2. Acercarse a as instalaciones oo alCliente procede alarevisién Subsecretaria de Puertos O APLICAT, el Ministerio
P de APE y entregar los requisitos g de la documentacion y emite Operadores portuarios de | Gerencia Atencin al Cliente | DIRECCION Y TELEFONO: .
operadores portuarios | Permiso de cooperacion para : 5. Lista de precios autorizados a Lunes avierves de 08:00a . Pagina web,oficinas, correo Formato de Requisitos |~ de Transportey Obras
8 para a obtencion del ermiso de informe favorable sia Gratis 15 dias buque, de carga  servicios Puerto de Esmeraldas | Av. Del Bomberoy Leopoldo * No y 5.186] 79.497 %0%
de carga, buquey operadores portuarios cobrar por los servicios 17:00 electrénico, teléfono para Operadores Pablicas no tiene este
OP, en la Gerencia de APE. documentacion presentada conexos Carrera Ciudadela Ceibos ED. EP
servicios conexos prestados senvicio disponible en linea
3. Acercarse ala firma del . cumple con los requisitos PETROECUADOR  (04)
6. Presentacion de la Fianza o
contrato " exigidos 2592080 Extension 125
garantia bancaria a favor de la
4. Realizar el pago de 3.6l Departamento Juridico
acreditacion como operador 7 pago delotasaporla procede s elaboracién y
portuario ? suseripcion del contrato entre
acreditacion de servicio como
Ias partes
operador
v
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Tipo de beneficiarios o usua Direccin y teléfono de la atencién Nimero de Nimero de
Horario de atencién al Tiempo estimado del servicio oficina y dependencia que resencial:
_— (se describe el detalle del senvicio R P Pe e . 5 Uittt o . Servicio . . » " . Porcentaje de
Denominacién del Procedimiento interno que pblico derespuesta | (Describir v (Detallar i es por ventanilla, Link para descargar el
No. Descripeién del servicio | proceso que debe seguir la o el | (Se deberd istar los requisitos Costo Automatizado satisfaceién sobre
servicio : . = sigue el servicio (Detalar los dias de la (Horas, Dias, | en general (link para direccionarala | oficina, brigada, pégina web, § al senvicio o
1a obtencin del | que exig : e b o : (5i/No) prs " el uso del servi
semana y horarios) Semanas) personas juridicas, ONG, e ltimo periodo acumulativo
servicio). senvicio y donde se obtienen)
Personal Médico) y/o descripcion manual) | linea, contact center, callcenter, (mensual)
teléfono institucion)
Reunién con equipo de trabajo. DEPENDENCIA:
| embar i r
Autorizacion para Autorizar el embarquey 1 Entregarlasolctud de Naviera debe enviara | Deeterminar carga a embarcar y . e Puertos IO APLICA", el Ministerio
desembarque de carga general Operaciones: Solictud de | desembarcar( tipo volumen, DIRECCION Y TELEFONO:
embarquey ¢ ¢ entrada de buques a Lunes avierves de 08:00a . Agencias Navieras y de Esmeraldas Pagina web,oficinas, correo Formato Soliciud de | de Transporte y Obras
9 de exportacin o importacion a entrada de buque (ETA, carga cantidad). Gratis 2dias Av. Del Bombero y Leopoldo ! > No ° 128] 3235 9876%
descembarque de *Terminales « trol Ad electronico, teléfono Entrada de buques Pablicas no tiene este
1as naves que arriban al terminal deimportacién y exportacién, | Determinar equipos a utilizar en Carrera Ciudadela Ceibos ED. €7
carga general * Control Aduanero ¥ conservacién. senvicio disponible en linea
portuario calado, manifiesto electronico) Ias operaciones. PETROECUADOR  (04)
Ejecutar las operaciones 2592080 Extension 125
DEPENDENCIA:
Reunin con equipo de trabajo.
vtorizaci Autorizar ¢l embarque y 1 Entrogara solcted Navieradebe enviara | [ R e o Departamento e Subsecretaria de Puertos NG APLICA", o Ministe
utorizacion para niregar lasolicitud de eeterminar carga a embarcar epartamento de Operaciones , el Ministerio
B desembarque de contenedores ity Operaciones: Solicitud de o g‘ o) ", e 0800 . P P DIRECCION Y TELEFONO: o - formato Solcitud d P o
10 aquey de exportacién e importacion a entrada de buque ( ETA, carga Gratis 2dias v ] Av. Leopoldo ‘gina web = No Formato Solicitud de. ° Transporte y 6| 2.889 98.46%
desembarque de *Terminales . 5% | Determinar equipos a utlzar en 17:00 Consignatarios. ¥ conservacion. Puerto electronico, teléfono Entrada de buques Pablicas no tiene este
B delas naves que arriban al © o deimportacion y exportacién, " P Carrera Ciudadela Ceibos ED. EP e o
terminal portuario. calado, manifiesto electronico) cocun l" PETROECUADOR  (04) P
Jectar as operaciones. 2592080 Extension 125
Para tener acceso al portal Web
P 1. Solicitud de Usuario del
el usuario del servicio primero
Autoridad Portuaria a través del | debe registrarse como usario del serviclo
2. Copia de Ruc actualizado
Departamento de Operaciones, | puerto, para o cualdebe | = 0P8 e fue cualiado
v opia de cédula de ciudadanfa
apeticion del solictante del | ingresar sus datos en el sistema
. 4. Copia de certificado d
senvicio, que solo pueden ser | informatico AISV de la Web e
exportadores, importadores o | institucional, y obtener la votacion
o Noiras, atoracl | apronadonde s et por | 5 €O delnomtramientode DEPENDENCIA:
Autorizacién de R el et oo o Representante Legal El procedimiento o aplica el exoortad DIR. Pesos y Dimensiones “NO APLICA", el Ministerio
ingreso y salida de los vehiculos | parte del Jefe de Operaciones, * sportadores y
Ingreso y Salida de . 6. Copia del itimo pago de un | Departamento de Operaciones . Departamento de Operaciones | DIRECCION ¥ TELEFONO: Pagina web,oficinas, correo Solcitud de certificado de | ~ de Transporte y Obras
24 horas del dia Lhora 10.760 210,927
| Vehiculos con carga | el Terminel Maritime || despues nuevamente debe 5 , teléfono o senviclo Gratis amportadores de YILPORTECU SA. Juan Leon Mera N26-220-Y Av. electrénico, teléfono s eso Publicas no tiene este el
(aisv) o lvotiosie e Aoy v cvoat o agua) aduanero. N Orellana Mezanine ED.MTOP servicio disponible en linea
da M ADICIONALES PARA (2) 3974600 Extension 11016
debe portar el documento | cuenta de usuario del sistema
. EXPORTADORES:
I do AISV, que el con cont d o "
usuario del servicio debe registrarse como usuario del | o O¢ acclonistas, €n caso
; de ser persona juridica
generarloenlineaenelportal | puerto,elsoicitante debe | _ 98 ser personalirifica
Web de la entidad. cumplirlos requisitos eclaracion de esténdares de
conducta de seguridad anti-
establecidos para que pueda ]’
acceder al servico, &
1. Entregar la solicitud de acceso 1.La solicitud de acceso ala
alainformacion publica en fisico informacion publica llega a la “INFORMACION
Este servicio le permite solicitar | 0 traves 2 . \ méxima autoridad de la NO DISPONIBLE
informacion 2 Esta pendiente de que la o institucion. DEPENDENCIA: debidoaqueel
piblica, que se genere ose | respuesta de contestacion se i 2. Pasa aldrea que genera, e o Socil Ministerio de
encuentre en poder la entregue antes de los 15 dias pebies produce o custodia la . v Transporte y
e e e s 2. Uenar la nformacion si el A Atencion al Ciudadano o - P
12 |tencion a requerimient| " de con P! ) ° servicio estd disponible en 08:00217:00 Gratuito 3Dias Ciudadania en general Atencion a nivel Nacional | DIRECCION Y TELEFONO: gina web! = si Contacto Ciudadano Contacto Ciudadano 70| 1218
la Ley Orginica de LOTAIP (10 dias y 5 dias con ° 3.5e remite a la maxima electronico, teléfono Contacto Cludadano Contacto Cludadano encuentra
. real brroge) internet (enlinea). P Juan Leon Mera N26-220-Y Av. P
e otree - | Retror o o) o conta| 3 Realiarelseguimientoala | 2402 paraia frma dea Orellana PISO 7 ED.MTOP o
informacion Piblica - etirar la comunicacion con la respuesta o a quien haya ! medicion
lcitud hasta la entrega de | 2) 3974600 Extensién 17053
LOTAIP (ARTS. 9 Y 19). respuesta ala solctud segan el | **119 125181 MIEERAE | geicgago oficaimente. @ wension ciudadana sobre
medio que haya escogido " 4. Entrega de la comunicacién los servicios que
(servicio en liea o retiro en con la respuesta alola brinda,
oficinas) solicitante
Para ser llenado por las instituci i ites Ci ) https://www gob.ec/tramites/8726/webform
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/09/2021
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL Y ATENCION AL CIUDADANO
DELA DELA DELLTERAL d): Msc Silvana Estacio
correo o DELA A : sestacio@mtop gob.ec
NOMERO o DELA oELA : (02) 3974600 EXTENSION 17054
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