i
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Requisitos para la
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(Se deberd listar los

Procedimiento interno que

Art.7 de la Ley Org

ca de Transpar

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas

Horario de atencién
al publico

Tiempo estimado
de respuesta

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

enci

y Acceso a la Informacién Pd

OTAIP

aciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas

M ta
v s

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas

e
wien

. . N N B Oficinas y dependencias | s ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por que accedieron al . Porcentaje de satisfaccién
No. . Descripcién del servi proceso que debe seguir la . e " Costo " ciudadania en general, .. |llink para direccionar a la N L . . . ) que accedieron al
servicio sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on servicio en el ul L sobre el uso del ser
o el ciudadano para la N personas naturales, P S » servicio acumulativo
. semana y horarios) Semanas) P correo electrénico, chat en periodo
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, "
" linea, contact center, call (mensual)
Personal Médico) manual) 5
center, teléfono
institucién)
acceso a la informacion
dblica en fisico o a través de
Estesenvicio lepermite | oo © e d formutario del 1.1a solicitud de accesoa la
solicitar informacion informacion piblica llega a la maxima
O o | 2 st pendiente de que a solicitud deaccesoa la el DEPENDENCIA:
PR, e e penere respuesta de contestacionse | informacion publica;s [ , 0 " DIR. Comunicacién Social y
e en p entregue antes delos 15 dias | 2. Uenar la informacién i el ue genera, pr Atencién al Ciudadano "NO APLICA", ¢l Ministerio de
Solicitud de Accesoa la institucion, de conformidad . custodia la informacién. Pagina web,oficinas, correo Formulario Accesoa la
1 Informacion poblica on s Loy Oreinica de dispuestoenel Art.9dela | servicioestd disponibleen | o 0BT 5 HEIOh 08:002 17:00 Gratuito 3 Dias Ciudadania en general Atencion a nivel Nacional | DIRECCION Y TELEFONO: o s o si Transportey Obras Piblicas no tiene 208574 3947.849 100%
e araala | LOTAP (10 dias y 5 dias con internet (en linea). v 1o fitms de 1 respueses 0. quten Juan Leon Mera N26-220- Y Av. g
P v prorroga) 3. Realizar el seguimientoa la |™ P N Orellana PISO 7 ED.MTOP
Informacién PAIIEA- | 3 getirar a comunicacién con [ solicitud hasta Ia entrega dela | , M2 delegado oficlalmente (2) 3974600 Extension 17053
LOTAIP (ARTS. 9 Y 19). < 4. Entrega dela comunicacion con la
1a respuesta a la solicitud respuesta
respuesta al o la solcitante
segin el medio que haya
escogido (servicio en linea o
1.De conformidad con la Ley de
Caminos y su reglamento vigente,
1. Entregar 1a solicitud dede | 1.Uenar la solicitud de de
b publicado en el RO N- 699 de mayo del Se atiende en as oficinas en
autorizacion previa a la autorizacion previa a la o rchinchs Tongoranon to | PEPENDENCI:
importacion d da 2. importacion da 2 chincha TungurahuaSio o, pec os y Dimension
ettt e rimmens. 2.Pasaala revision dela De conformidad RO Domingo,Imbabura, Carchi, |00 Y TR O pégina weboficings, conreo "NO APUICA", la instituciénno | "N APLICAY, ¢l Ministerio de
2 |« c P P documentacion entregada 3. Se remite 08002 16:30 125 Acuerdo 1dia Transportistas de carga pesada | Esmeraldas, Orellana, Manabi, : © . . si solicita formulario para | Transportey Obras Publicas no tiene %9 1865 80%
consularizadas en el pals de | consularizadas en el pafs de. Juan Leon Mera N26-220- Y Av. electrénico, teléfono
a1a méxima autoridad para a firma Ministerial 066. Art. 1 €100, Azuay y Guayas , en acceder a este servicio este servicio disponible en linea
origen 3.-Pagodetaza enel | origen 3.-Pago de taza en el o Qe afcims WTOP enel | 0rellana Mezarine £D.vT0P
Bo. Guayaquil. 4. Generacién | Bco. Guayaquil. 4.- Generacion P uien hay: (2) 3974600 Extension 11016
delegado oficialmente subsuelo 1
delicencia delicencia
4. Entrega dela comunicacion con la
respuesta al o la solcitante
1.1 usuario deber acercarsea las
oficinas de emision de certficados ,
llenar dende enlas ofici
enar 1a solicitud del exceso Seatiende en lasoficinas en: |0 oo oo
1.Bajar el formulario del sitio correspondientey completar los e conformidad RO pichincha Tungurahwasto | JEOREE
b top.gobiec.2. | 1.Uenar el formularioy dejar |requisitos restantes, : Domingo, Imbabura, Carchi, NO APLICA" la institucién n “NO APLICA", el Ministerio d
Certificado de Operaciones | Certificado de Operaciones | | o0 "M oPOD-& enar el formularioy dejar |requisiios festantes, que se encuentren 125 Acuerdo OmINES, IMbaBUTS, SN | DiRECCION Y TELEFONO: Pagina web,oficinas, correo 2 inetucion no cinterio e
3 Especlales Especlales llenar el formulario y dejar en en ventanilla de pesos y debidamente constituidas y 8002 16:30 Ministerial 066, Art. 1 1hora Transportistas de carga pesada | Esmeraldas, Orellana, Manabi, | - Sl R0 B L ‘ectronico, teléfono si solicita formulariopara | Transportey Obras Piblicas no tiene 99 1530 80%
P P ventanilla de pesos y dimensiones MTOP registradas en la ANT y MTOP. o €10ro, Aay y Guayas en | o1 1 B8 BRI g acceder a este servicio esteservicio disponible en linea
d wroP 2.Pasa a la aprobacicy uito oficinas MTOP en el !
imensiones asa 2 la aprobacion Quitooficinas MTOPen el |0 e e o 11016
correspondiente subsuelo 1
3 Notificacion de resultados del
senvicio solicitado.
1.Una vez revisado el vehiculo en las
i . i las oficinas en:
estaciones de Pesos y dimensiones , el Seatiende en las oficinas en: o000
1.8ajar el formulario del sitio usuario podra acercarsea las oficinas pichincha Tungurahwasto | JEOSEE L
web: www.mtop.gob.ec. 2. | 1Ulenar el formularioy dejar | de emision de certificados del MTOP. De conformidad RO Domingo, Imbabura, Carchi, NO APUICA", la instituciénno | "NO APLICAY, el Ministerio de
Certificado de Operaciones | Certificado de Operaciones e e & DIRECCION Y TELEFONO: Pagina web,oficinas, correo
4 sl P Ilenar el formulario  defar en | en ventanilla de pesos y adjunto los requisitos requeridos. 80021630 125 Acuerdo 1hora Transportistas de carga pesada | Esmeraldas, Orellana, Manabi, " SONFTREROVS e o si solicita formulario para | Transportey Obras Pblicas no tiene 3001 75615 81%
. . ventanilla de pesos y dimensiones MTOP 2.Pasa ala aprobacién Ministerial 066. Art. 1 €10ro, Avay y Guayas en | o 1 B BEARE T g acceder a este servicio esteservicio disponible en linea
dimensiones MTOP correspondiente Quitooficinas MTOP enel |0 8 o 11006
3 Notificacion de resultados del subsuelo 1 Henst
senvicio solicitado.
Una visién ampliada de las
obras que impulsa el Gobierno | Este reportaje gréfico muestra
Nacional a traves del MTOP, | con informacién ampliada,
donde se incluyen:na breve | datos y fotografias el cambio DEPENDENCIA:
revision dela obra, los ue se genera enlas DIR. Pesos y Dimensiones
beneco. o pazs e | pobadanes dode o e contormidadco s ey dsponiicent o |omecaon vrtrono: | pénawebor N KPUCH, o nsiuién o
s Reportajes especiales Informativo enelicios, as plazas de | poblacionss donde se aplican @ conformidad con la Ley de 28 horas Gratis Inmediata Ciudadania en general fisponible en la pagina wet : gina weboficinas, correo si solicita 1 38 90%
empleo quesegeneran, las | cada uno de los proyectos que Transparencia MTOP wwwmtop gobec | Juan Leon Mera N26-220-Y Av. electronico, teléfono IS
especificaciones técnicas, los | secumplen enla actual Orellana Mezanine ED.MTOP.
niveles de seguridad ylo mas | administracion. Un elaborado (2) 3974600 Extension 11016
importante, 2 opinién delos | video acompafia y resume o
ciudadanos respecto al trabajo | realizado en el especial
realizado.
Loepsramartodeoperscienes, oepenDENCIA:
L ntregar s soliciug ge | 1-Uenar el formuiariodela | PEneR B 2senech e mude 26 Subsecretaria de Puertos
niregar la solicitud de acuerdo a las solicitudes presentadas.
Autorizarizacion uso de solicitud de entrada de bugues DIRECCION Y TELEFONO: "NO APLICAY, ¢l Ministerio de
Autorizar el uso de muelles entrada de bugues a 2. Control Aduanero, verifica en . encias Navieras y/o | Departamento de Operaciones Pagina web,oficinas, correo Formato Solicitud de Entrada
6 mueles para atraque de los o 2.Asistr a las reuniones 08:003 1700 Gratis 3dis e v/ i > Av. Del Bomberoy Leopoldo ® ; No FormatoSolicitud deEntrada. | 1. oorvey Obras piblicas no tiene 8 1608 2%
para los buques, *Terminales ¢ sistemas aduaneros el registro Armadores Control Adunero electrénico, teléfono de bugues
Buques. <o semanales de planificacién de . " Carrera Ciudadela Ceibos £D. este servicio disponible en linea
arribo de bugues. - e, €P PETROECUADOR  (04)
registra en sistemas informticos 92080 Extone o 125
portuarios.
1-Calificarseenla
Subsecretaria de Puertos Agencias Navieras, Armadores, DEPENDENCIA:
L-Tenerunpermisode | EeTERrS ST 1. Una vez calificados deben presentar s ore oo Subsecretaria de Puertos
Autorizar el acceso al personal | Autorizar el acceso y uso de la | operacién vigente e ™ | el formulario conel lstado delas b cencion o1 | PRECCION Y TELEFONO: o oot formato de Soiciiud "NO APLICA”, ¢l Ministerio de
7 |delas I puerto de a operadores de . personas que van a laborar para 08:002 17:00 Gratis Lhora £ , Av.Del P Eina weboane®, No Formaro e 0Bl 88 | Transporte y Obras Pablicas no tiene 80 1296 100%
Tener un permiso operacién Amarradores de Carga y Cliente, Seguridad Técnica electrénico, teléfono Entrada de Personal y Vehiculo
Esmeraldas. de servicos conexos APE. | requerimiento: * Seguridad o e e | permitir el ingreso al:* Departamento B s ders Coten v Carrera Ciudadela Ceibos £D. este servicio disponible en linea
vigente. -Atencin al Cliente " onsignatarios dela Carga. y/o
* Operaciones de Operaciones y Seguridad Tecnica € PETROECUADOR  (02)
P 3. Constar como calificados en P Ve Agentes afianzados 4
2592080 Extension 125
12 APE
lde2

Ministerio de Transporte y Obras Publicas

Literal d) Senicios que offece y las formas de acceder a ellos mes



https://www.obraspublicas.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/10/Literal-f2-Formulario-solicitud-acceso-a-la-informacion-publica-SEPTIEMBRE-2018.pdf#
https://www.obraspublicas.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/10/Literal-f2-Formulario-solicitud-acceso-a-la-informacion-publica-SEPTIEMBRE-2018.pdf#
http://www.obraspublicas.gob.ec/biblioteca
http://www.obraspublicas.gob.ec/biblioteca
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demé aciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la o
Requisitos para la Numero de o
Cémo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia Numero de
obtencién del servicio Horario de atencién Tiempo estimado L ciudadanos/ciudadanas
(Se describe el detalle del (Describir si es para que ofrece el servicio ciudadanos/ciudadanas
Denominacién del (Se deberd listar los Procedimiento interno que al publico de respuesta N B Oficinas y dependencias Servicio Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por que accedieron al Porcentaje de satisfaccién
No. Descripcion del servicio |proceso que debe seguir la ” Costo ) ciudadania en general, (link para direccionar a la N N ) ) que accedieron al
servicio requisitos que exige la sigue el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) servicio en el dltimo sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la N Act N personas naturales, pagina de inicio del sitio P » servicio acumulativo
i L obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) P o correo electrénico, chat en periodo
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién "
donde se obtienen) A linea, contact center, call (mensual)
Personal Médico) manual) 5
center, teléfono
institucién)
1. Solicitud dirigida a la
1A 12 SPTMF en | Serencia
2. Copia delas Planillas de | 1. Gerencia dispone a revisién de la
ciudad de Guayaquil y obetener ¢ ¥
e S o aportacion al IESS documentacion presentada por la
P 3.Poliza de Responsabilidad | empresa interesada en ser OP
Portwario : DEPENDENCIA:
civil 2.6l Departamento de Atencion al
125 instal 4.p6liza deaccidentes de | Cliente procede a a revisién de la Subsecretaria de Puertos
Autorizacién para operadores de APEy entregar 10s requisitos s Operadores portarios de | Gerencia Atencién al Cliente | DIRECCIGN Y TELEFONO: "NO APUICA", ¢l Ministerio de
Permiso de cooperacin para wabajo documentaciony emiteinforme [ Lunes a vierves de08:00a Pagina web,oficinas, correo Form:
8 | portarios de carga, buguey para la obtencin del ermiso de Gratis 15 dias b yservicios v Del P No Transportey Obras Pdblicas no tiene 5198 83057 20%
operadores portuarios 5. Uista de precios autorizados | favorablesi la documentacion electrénico, teléfono
servicios conexos OB enla Gerencia de APE. | % | e s conexos Carrera Ciudadela Ceibos ED. este senvicio disponible en linea
3. Acercarse la firma del o s o 1 €P PETROECUADOR  (04)
contrato pres © 2592080 Extension 125
o Realer e agode | 6-Presemacion dela Fianza o | 3.1 Departamento Juridico procede a
rar €l pa garantia bancaria a favor dela | Ia elaboracion y suscripcién del
acreditacion como operador
e e contrato entre las partes
s 7.Pago dela tasa por la
acreditacion de servicio como
operador
Reuni6n con equipo de trabajo, DEPENDENCIA
ot entaraser |y g asoiauage | MRS s emarar OeparamentodeOpracions | LESTE15 de Pers
desembarque de carga general - Operaciones: Solicitud de & M > DIRECCION Y TELEFONO: "NO APUICA", ¢l Ministerio de
Autorizacién para embarquey entrada de bugues a desembarcar( tipo volumen, cantidad). | Lunes a vierves de08:00a Agencias Navieras y de Esmeraldas Pagina web,oficinas, correo for it o
9 de exportaci6n o importacion a entrada de buque ( ETA, carga Gratis 2dias Av.Del Bombero y Leopoldo No Transportey Obras Publicas no tiene 85 3320 9876%
descembarque de carga general “Terminales Determinar equipos a utlizar en las 17:00 Consignatarios. Control Adunero electronico, teléfono de buques
1as naves que arriban al < oot aduamer deimportaciény exportacion, P Carrera Ciudadela Ceibos ED. este senvicio disponible en linea
terminal portuario. calado, manifiesto electronico) ot e ones. €P PETROECUADOR  (04)
3 P 2592080 Extension 125
Reuni6n con equipo de trabajo, DEPENDENCIA:
ot entaraser |y g asoiaage | NRASEesra o s enarar OeparamentodeOpracions | LESTA15 de Pers
desembarque de contenedores - Operaciones: Solicitud de & v P DIRECCION Y TELEFONO: "NO APUICA", ¢l Ministerio de
Autorizacién para embarquey entrada de bugues a desembarcar (cantida). Lunes a vierves de 08:00a Agencias Navieras y Control Adunero Pagina web,oficinas, correo for i o
10 de exportacién e importacion : entrada de buque ( ETA, carga Gratis 2dias Av.Del Bombero y Leopoldo No Transportey Obras Publicas no tiene 6 2895 98.46%
desembarque de contenedores Terminales Determinar equipos a utlizar en las electrénico, teléfono de buques
delas naves quearriban al <ot Aemero deimportaciény exportacion, P e s Carrera Ciudadela Ceibos ED. este senvicio disponible en linea
terminal portuario. calado, manifiesto electronico) ot ones. €P PETROECUADOR (04)
3 P 2592080 Extension 125
Para tener accesoal portal | 1.Solicitud de Usuario del
Web el usuario del servicio senvicio
Autoridad Portuaria a través
o Dot e | primero debe regstrarse como | 2. Copia de fuc actualizado
P usario del puerto, para lo cual | 3. Copia de cédula de
Operaciones, a peticin del
e ota | debeingresar sus datos enl ciudadania
V10, QU | istema informatico AISV dela | 4. Copia de certificado de
solo pueden ser exportadores, | o nitucional, y obtener la votacién
importadores o Agencias Y DEPENDENCIA:
aprobacion de su registro por | 5. Copia del nombramiento del
Autorizacion deIngresoy | o018 AUIOrIER € Ingresoy | oy i il Exportadores DIR Pesos y Dimensiones "NO APLICA", ¢l Ministerio de
B'¢50Y | Salida delos vehiculos al/del | ™ ' . " © Departamento de Operaciones |DIRECCIGN Y TELEFONO: Pagina web,oficinas, correo g
11| salida de Vehiculos con carga p despues nuevamente debe | 6. Copia del Gltimo pago de un | Departamento de Operaciones para el | 24 horas del dia Gratis 1hora Importadores si 13 Piblicas no tiene 10700 230627 94%
Terminal Maritimo GeVIPORTECUSA.  [uan Leon Mera N26-220-Y Av. electronico, teléfono
(uisv) o | ingresarata herramienta [ servicio basico (Luz, teléfono o | otorgamiento del servicio aduanero Agencias Navieras este servicio disponible en linea
Iterncional Portuario,segin | 12 2 Relrem N o) Orellana Mezanine ED.MTOP.
. informatica AISV y crear su eu
caso, cual el vehicu 4600 Extensi
o5 Pora 10 ol VMU | cuenta deusuario del sistema ADICIONALES PARA (2)3974600 Extensien 11016
P cumen con contrasefa. Antes de EXPORTADORES:
denominado AISV, que el
registrarse como usuario del | -Némina de accionistas, en
usuario del servicio debe .
. puerto, el solicitantedebe | caso de ser persona juridica
generarlo en linea en el portal
b cumplir los requisitos |- Declaracién de estandares de
establecidos para que pueda | conducta de seguridad anti-
acceder al sevicio drogas.
1. Entregar a solicitud de
accesoa la informacion
Estesenviciolepermite | P10 N IEI0 00 OV de | emutariodel 1.2 solicitud de accesoa la
solicitar informacion correo electronico enar € FOrmuIario €12, tormacion publica lega a la maxima
2.Estar pendiente de que la solicitud deaccesoa la DEPENDENCIA:
publica, que se genere o se oottt formacion piblica: 6 autoridad dea institucion. e sociar "INFORMACION NO DISPONIBLE",
encuentre en poder la oo detos 15 divs. | 2. Uemr o ot oy | 2 Pasa al irea que geners, produce o e P debido a que el Ministerio de
i entregue antes delos 15 dias enar la informacion s e , encién al Ciudadano X .
y institucion, de conformidad " custodia la informacion. . Pagina web,oficinas, correo Transportey Obras Publicas se
12| Atencién a requerimientos INIOPaM dispuestoenel At 9 dela | senvicioestsdisponibleen | o o o ad 08:00217:00 Grawito 3Dias Ciudadania en general Atencion a nivel Nacional | DIRECCION Y TELEFONO: e . si Contacto Ciudad tacto Ciudad: 60 1278 e comeor oo
" e eeiag s | LOTAIP (10 dias v dias con internet (en linea) s i de " Juan Leon Mera N26-220-Y Av. g \edicién cludadana sobrell
e atons prorroga) 3.Realizar e seguimientoa a |72/ 12 T8 6 8 Tespenis 09 Orellana PISO 7 ED.MTOP o
nformacion Piblica - i} a2 delegado oficialmente : servicios que brinda
3. Retirar Ia comunicacién con | solicitud hasta 12 entrega de la (2) 3974600 Extension 17053
LOTAIP (ARTS. 9 Y 19). . o e 4.Entrega dela comunicacién con @
2 respuesta a la solicitu respuesta.
respuesta al o la solicitante
segin el medio que haya P
escogido servicio en linea o
retiro en oficinas)
por 2 Portal de Tramites Ci [ —
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/10/2021
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL Y ATENCIGN AL CIUDADANO
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): Msc Silvana Estacio
(CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: sestacio@mtop gob.ec
INUMERO TELEFONICO DEL O LA DELA (02) 3974600 EXTENSION 17054
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