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Art. 7 de la Ley Orgal

ca de Transparenci

¥ Acceso a la Informacién Publica

OTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Tipos de canales
. i . disponibles de atencién
i Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la 3 .
- Requisitos para la ) o 7 5 presencial: Numero de A
Como acceder al servicio N o . : . . usuarios del servicio oficina y dependencia . . N Niimero de
. obtencién del servicio Horario de atencién Tiempo estimado P o (Detallarsi es por ciudadanos/ciudadanas | i
- (Se describe el detalle del . RPN P (Describir i es para . .| aue ofrece el servicio . : . . . ciudadanos/ciudadanas . 5
Denominacion del o - (Se deberd listarlos | Procedimiento interno al publico de respuesta : " Oficinas y dependencias | " ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por que accedieron al . Porcentaje de satisfaccién
No. o Descripcién del servicio |proceso que debe seguir la . y i 5 Costo ’ ciudadania en general, """ | (link para direccionarala| o . N - o que accedieron al
servicio requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de a (Horas, Dias, que ofrecen el servicio ) 22| brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) servicio en el iltimo - : sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la . . personas naturales, pégina de inicio del sitio et . servicio acumulativo
. obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) Pt 1 | correo electrénico, chat en periodo
obtencion del servicio). " personas juridicas, ONG, web y/o descripcion |
donde se obtienen) v linea, contact center, call (mensual)
Personal Médico) manual) ;
center, teléfono
institucién)
1. Entregar la solicitud de
1.1a solicitud de accesoa la
acceso  la informacién }
informacion piblica liega a la
piblica en fsico 0 a través de
Este servicio e permite méxima autoridad de la
e correo electrénico 1. Uenar el formulario de a oo
§ 2.Estar pendientedequela | solicitud de accesoa la y DEPENDENCIA:
piblica, que se genere 0 se " 2.Pasa al drea que genera,
e o respuesta de contestaciénse | informacion piblica; 6 e e DIR. Comunicacién Socialy
SolicituddoAccesoals | insttuertn. deconformiaag | €7eBUC antes delos 15 dfas | 2.uenar a informacidn i el o tencién al Ciudadano pégina web oficinas, conreo o "NO APLICA', ¢l Ministerio de
. " informaci fna weboficinas, corr ormulario Accesoa la
1 © dispuesto en el Art.9dela | sevicio estd disponibleen ) 08002 17:00 Graito 30ias Ciudadania en general Atencion a nivel Nacional | DIRECCION Y TELEFONO: © si Transportey Obras Piblicas notiene 211122 4158971 100%
Informacién Pablica conla Ley Orginica de 3.5eremitea la mixima electrénico, teléfono
LOTAIP (10 dias y 5 dias con internet (enlinea) Juan Leon Mera N26-220-Y Av.
Transparencia y Accesoa la autoridad para Ia firma dela
Informacion PUblies prorroga) 3.Realizar e seguimientoa a | *1 270 e T2 L 0 Orellana PISO 7 EDMTOP
oA (RS 19y | 3 Retro 13 comunicacion con |soictud hasta s entrega dela 5 080 (2) 3974600 Extensién 17053
1a respuesta a la solicitud respuesta
4.Entrega de la comunicacion
segn el medio que haya
conla respuesta al o la
escogido (servicio en linea o
solicitante
vetiro en oficinas)
1.De conformidad con Ia Ley de
Caminos y su reglamento
1. Entregar la solicitud de de 1.Uenar la solicitud de de vigente, publicado en el R.0 N-
699 de mayo del 2012 Se atiende en las oficinas en
autorizacion previa a la autorizacion previa a la DEPENDENCIA:
importacion de carga pesada 2.-|importacion de carga pesada 2. 2.Pasaala revision dela PichinchaTungurahua St DIR. Pesos y Dimensiones.
P 8 p P 82 p documentacion entregada 3. Se De conformidad RO Domingo, Imbabura, Carchi, v “NO APLICA", la institucién no | *NO APLICA, el Ministerio de
Especificaciones técnicas | Especificaciones téenicas DIRECCION Y TELEFONO: Pagina web,oficinas, correo
2 | c c remite  la méxima autoridad 08002 1630 125 Acuerdo 1da Transportistas de carga pesada | Esmeraldas, Orellana, Manabi, si solicita formulario para | Transportey Obras Pdblicas no tiene 133 1998 0%
consularizadas en el pais de | consularizadas en el pais de Juan Leon Mera N26-220-Y Av. electrénico, teléfono
para la firma dela respuesta o Ministerial 066. Art. 1 £10ro, Azuay y Guayas , en acceder a este senvicio, este senvicio disponible en linea
origen 3. Pago detaza enel | origen 3.-Pago detaza enel s Qe oty o2 |oretiana wesanine eo.wrop
Bco. Guayaquil. 4.- Generacion | Bco. Guayaquil. 4.- Generacion a v . (2) 3974600 Extension 11016
oficialmente. subsuelo 1
delicencia delicencia
4. Entrega dela comunicacion
conla respuesta al o la
solicitante
1.8l usuario deberd acercarse
alas oficinas de emision de
certificados  llenar la solicitud e attende en s oficinas en
del exceso correspondientey. - * | oepenencia:
1.Bajar el formulario del sitio completar los requisitos. De conformidad RO PichinchaTungurahuasto DIR. Pesos y Dimensiones.
b: e b.ec. 2. U ! I de " - Domingo, Imbabura, Carchi, ! " “NO APLICA", la instituci “NO APLICA", el Ministerio de
Certificado de Operaciones | Certficado de Operaciones | | o WWWMIoP&ob.ec enar el [OnMUANOY AEI3r | ectantes, que se encuentren 125 Acuerdo omingo, [mbabura, Carehl, | igeccion v TeLEFONO: Pégina web,oficinas, correo 2 insutucion no el Ministerio de
3 Ilenar el formulario  defar en | en ventanilla de pesos y 80021630 Lhora Transportistas de carga pesada | Esmeraldas, Orellana, Manabi, si solicita formulario para | Transportey Obras Pdblicas no tiene 82 1612 0%
Especiales Especiales debidamente constiwidas y Ministerial 066. Art. 1 Juan Leon Mera N26-220-Y A. electrénico, teléfono
ventanilla de pesos y dimensiones MTOP £10ro, Azuay y Guayas , en acceder a este senvicio, este servicio disponible en linea
e registradas en 2 ATy MTOP. UsD 100 e ey =21 |orettana wesanine eo o
2.Pasa a la aprobacion subsuelo 1 (2) 3974600 Extensién 11016
correspondiente.
3 Notficacién de resultados
del servicio solicitado,
1.Una vez revisado el vehiculo
enlas estaciones de Pesos y
dimensiones , el usuario podra seatiende enlas oficinas en |
1. Bajar el formulario del sitio acercarsealas oficinas de pichincha Tungurahuasto  [OSEOEIER
Centicado de Centicado de0 web: wiwwmtop.gobiec. 2. | 1Uenar el formularioy dejar | emision de certificados del De conformidad RO Domingo, Imbabura, Carchi, [ Pk ¥ O e 00 pagina weboft "NO APLICAY, la instituciénno | "NO APLICAT, el Ministerio de
4 o o llenar el formularioy dejar en | en ventanilla de pesosy | MTOP. adjunto los requisitos 80021630 125 Acuerdo 1hora Transportistas de carga pesada | Esmeraldas, Orellana, Manabi, | ' T PR O T oo e si solicita formulario para | Transportey Obras Pablicas no tiene 2879 78494 81%
- e ventanilla de pesos y dimensiones MTOP requeridos Ministerial 066. Art. 1 El Oro, Azuay y Guayas , en Orellana M EDMTOP . acceder a este servicio. este servicio disponible en linea
dimensiones MTOP 2.Pasa ala aprobacién wito oficinas MTOP en el relana Mezanine E0.
. @ (2) 3974600 Extension 11016
correspondiente subsuelo 1
3 Notficacién de resultados
del servicio solicitado,
Una visi6n ampliada de as
obras que impulsa el Gobierno | Este reportaje grafico muestra
Nacional a traves del MTOP, | con informacién ampliada,
donde seincluyen: una breve | datos y fotografias el cambio DEPENDENCIA:
revision de a obra, los que se genera en las DIR. Pesos y Dimensiones
" "NO APLICA", la institucién no
s Reportajes especiales ormative beneficios,las plazas de | poblaciones donde se aplican | De conformidad conla Ley de Sehoras ratts Imediata Ciudadania en gencral disponible en la pagina web | DIRECCION Y TELEFONO: Pigina web,oficinas, correo . P i 1 0%
empleo quese generan, las | cada uno de los proyectos que Transparencia MTOP wwwmtop gobec | luan Leon Mera N26-220- Y Av. electrénico, teléfono B 2
especificaciones téenicas, los | secumplen enla actual Orellana Mezanine EDMTOP.
niveles de seguridad y lomds | administracién. Un elaborado (2) 3974600 Extension 11016
importante, a opinian delos | video acompara y resume lo
ciudadanos respecto al trabajo | realizado en el especial
realizado.
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https://www.obraspublicas.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/10/Literal-f2-Formulario-solicitud-acceso-a-la-informacion-publica-SEPTIEMBRE-2018.pdf#
https://www.obraspublicas.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/10/Literal-f2-Formulario-solicitud-acceso-a-la-informacion-publica-SEPTIEMBRE-2018.pdf#
http://www.obraspublicas.gob.ec/biblioteca#
http://www.obraspublicas.gob.ec/biblioteca#
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. i . disponibles de atencién
i Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la 3 .
et Requisitos para la - . i N presencial: Numero de o
Como acceder al servicio N o . : . . usuarios del servicio oficina y dependencia . . N Niimero de
. obtencién del servicio Horario de atencién Tiempo estimado P o (Detallarsi es por ciudadanos/ciudadanas | i
- (Se describe el detalle del . RPN P (Describir si es para . .| aue ofrece el servicio . : . . . ciudadanos/ciudadanas . 5
Denominacion del o - (Se deberd listarlos | Procedimiento interno al publico de respuesta : " Oficinas y dependencias | " ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por que accedieron al . Porcentaje de satisfaccién
No. o Descripcién del servicio |proceso que debe seguir la . y i 5 Costo ’ ciudadania en general, """ | link para direccionarala| o . N - o que accedieron al
servicio requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio ) 22| brigada, pagina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) servicio en el iltimo - : sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la . . personas naturales, pégina de inicio del sitio e . servicio acumulativo
. obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) Pt -1 | correo electrénico, chat en periodo
obtencion del servicio). " personas juridicas, ONG, web y/o descripcion |
donde se obtienen) v linea, contact center, call (mensual)
Personal Médico) manual) 5
center, teléfono
institucin)
1.Departamento de
Operaciones, planifica la
asignacién de muelle; de DEPENDENCIA:
1. Uenar el formulariodela | acuerdoa las solicitudes Subsecretaria de Puertos
1. Entregar la solicitud de . .
Autorizar el uso de muelles. Autorizarizacion uso de entrada de buques a solicitud de entrada de bugues. presentadas Agencias Navieras y/o Departamento de Operaciones DIRECCION ¥ TELEFONO: Pagina web,oficinas, correo Form: i Entr: *NO APCK', o Ministario de
6 muelles para atraque de los R N 2. Asistir a las reuniones | 2. Control Aduanero, verifica en 08:002 17:00 Gratis 3 dias v P Av. Del Bombero y Leopoldo © o . No Transportey Obras Pdblicas no tiene 40 1644 82%
para los buques Terminales Armadores Control Adunero electrénico, teléfono debugues
Buques ot o semanales de planificacién de | sistemas aduaneros el registro Carrera Ciudadela Ceibos £D. este senvicio disponible en linea
arribo de bugues respectivo del bugue por €P PETROECUADOR  (04)
arribar, y se registra en 2592080 Extension 125
sistemas informaticos
portuarios.
~calif
1-Calificarseenla 1. Una vez calificados deben DEPENDENCIA:
Subsecretaria de Puertos Agencias Navieras, Armadores,
1Tenerunpermisode | St ane P | presentar e formutario con el oot Subsecretaria de Puertos
Autorizar el acceso al personal | Autorizar el acceso y uso de la | operacién vigente ateoemtrts depeoros . |listado delas personas quevan  dores do Corg, o cencion a1 | PRECCION Y TELEFONO: péging weboficings, correo o . “NO APLICA, ¢l Ministerio de
7| delas operadoras al puerto de | infraestructura a operadores Presentar oficio de alaborar para permitir el 08:002 17:00 Gratis 1hora & Av.Del Bombero y Leopoldo © . . No Transportey Obras Piblicas no tiene 84 1380 100%
Tener un permiso operacion Amarradores de Cargay | Cliente, Seguridad Técnica electrénico, teléfono nirada de Personal y Vehicul
Esmeraldas. de servicos conexos APE. | requerimiento: * Seguridad ingreso al:* Departamento de Carrera Ciudadela Ceibos £D. este senvicio disponible en linea
N vigente. -Atencién al Cliente Consignatarios de a Carga. y/o
Operaciones e ileadon an | Operaciones y Seguridad P €P PETROECUADOR  (04)
Téenica 2592080 Extension 125
1o APE
el A2 12 1y Gerencia dispone a revision
1. Acercarsea |a SPTMF en la ' de la documentacién
2. Copia de las Planillas de
ciudad de Guayaquil y obetener ot a1 st presentada por la empresa
I matricula de Operador | WO R interesada en ser OP
Portuario vt 2.6l Departamento de Atencién DEPENDENCIA:
2 scarcarseatas sttsciones| o O Cleneprocedea a resion subscrtaiadepuertos
Autorizacion para operadores de APEy entregar los requisitos dela documentacion y emite Operadores portuarios de | Gerencia Atencion al Cliente | DIRECCION Y TELEFONO: 10 APLICA", ¢l Ministerio de
Permiso de cooperacion para wabajo Lunes a vierves de08:00a Pégina web,oficinas, correo Formato de Requisitos par
& | portarios decarga,buquey | "0 %1 o0 N P12 | para 13 obtencion del ermisode| | w0 | informe favorabiesila Gratis 15 dias buque, de carga y servicios v Del » oo No ——— Transportey Obras Piblicas no tiene 5530 88587 90%
servicios conexos P P OP, en la Gerencia de APE. N mhrarp or l0s servicios documentacion presentada conexos Carrera Ciudadela Ceibos ED. . Qoeradores. este servicio disponible en linea
3. Acercarse ala firma del o cumple con los requisitos €P PETROECUADOR  (04)
contrato i exigidos 2592080 Extension 125
6. Presentacion dela Fianza o .
4.Realizar el pago de " 3.6 Departamento Juridico
garantia bancaria a favor dela
acreditacion como operador ot procedeala elaboraciény
portuario suscripeion del contrato entre
7.Pago dela tasa porla e e
acreditacion de servicio como * P
operador
Reunién con equipo de trabajo. ¢
Autorizar el embarquey 1 entregor 1s solcitud de Naviera debe enviara | Deeterminar carga a embarcar Departamento de Operaciones | SUDSECretria de Puertos
desembarque de carga general - Operaciones: Solicitud de | y desembarcar tipo volumen, P > DIRECCION Y TELEFONO: “NO APLICAY, ¢l Ministerio de
Autorizacion para embarquey entrada de buques a: Lunes a vierves de08:00a " Agencias Navieras y. de Esmeraldas. Pagina web,oficinas, correo Formato Solicitud de Entrada.
5 de exportacién o importacion a entrada de bugue ( ETA, carga cantidad) Gratis 2dios v, Del Bomberoy Leopoldo No Transportey Obras Pdblicas no tiene 162 3482 9876%
descembarque de carga general *Terminales " : Consignatarios. Control Adunero electrénico, teléfono de buques
1as naves que arriban al o deimportacién y exportacién, | Determinar equipos a utlizar st . |carrera Ciudadela ceibos £0. esteservicio disponible en linea
terminal portuario. calado, manifiesto electronico) enlas operaciones. v €P PETROECUADOR  (04)
Ejecutar las operaciones 2592080 Extension 125
qeunis detrab. DEPENDENCIA:
eunién con equipo de trabajo.
Autorizar el embarquey Naviera debe enviar a Subsecretaria de Puertos
1. Entregar a solicitud de Deeterminar carga a embarcar Departamento de Operaciones
, desembarque de contenedores Operaciones: Slicitud de DIRECCION Y TELEFONO: X "NO APLICA", ¢l Ministerio de
Autorizacién para embarque entrada de bugues desembarcar (cantidad). | Lunes a vierves de08:00a . encias Navieras Control Adunero Pagina web,oficinas, correo Formato Solicitud de Entrada
10 P AUEV ] g exportacién eimportacién N entrada de buque ( ETA, carga v ¢ ) Gratis 2dias Ae v . |Av. Del Bombero y Leopoldo © . No. Transporte y Obras Piblicas no tiene 7 2902 98.46 %
desembarque de contenedores *Terminales , £ | Determinar equipos a utilizar electrénico, teléfono de buques
delas naves que arriban al o deimportaciény exportacion, : P Carrera Ciudadela Ceibos £D. esteservicio disponible en linea
terminal portuario. calado, manifiesto electronico) | 7 # % €P PETROECUADOR  (04)
3 P 2592080 Extensién 125
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http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios#
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios#
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios/solicitud-de-entrada-de-personal-2#
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios/solicitud-de-entrada-de-personal-2#
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios/requisitos-operadores#
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios/requisitos-operadores#
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios#
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios#
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios
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Denominacién del

Cémo acceder al servicio
(Se describe el detalle del

Requisitos para la
obtencin del servicio
(Se deberd listar los.

Procedimiento interno

Horario de atencion
al publico

Tiempo estimado
de respuesta

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Oficinas y dependencias

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,

Servicio Automatizado

Link para descargar el

Link para el servicio por

Numero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al

Numero de
ciudadanos/ciudadanas

Porcentaje de satisfaccion

No.. L Descripcion del servicio |proceso que debe seguir la N N . . . Costo " ciudadania en general, . link para direccionar a la P - N . P ue accedieron al
servicio 2 Bt & requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, 2 aue ofrecen el servicio | "< P 22| brigada, pagina web, (i/No) formulario de servicios internet (on line) servicio en el dltimo e 2 sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la » & ) personas naturales, pégina de inicio del sitio 5 ; servicio acumulativo
- ™12 | ohtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) o 1S9 | correo electrénico, chat en periodo
obtencién del servicio). : personas juridicas, ONG, web y/o descripcién |
donde se obtienen) " linea, contact center, call (mensual)
Personal Médiico) manual) )
center, teléfono
institucion)
Para teneracceso al portal | 1. Solicitud de Usuario del
Web el usuario dl servicio senvicio
Autoridad Portuaria a ravés
ridod Poruaria 2 2% | primero debe regitrarse como | 2. Copla deRuc acualizado
P usario del puerto, para lo cual 3. Copia de cédula de
Operaciones, a petcién de
Oreraciones, 2 peicen 6o | debe ngresar sus dotos enl cudadania
9 sistema informatico AISV de |a 4. Copia de certificado de.
solo pueden ser exportadores, Web institucional, y obtener |a votacion
importadores o Agencias v DEPENDENCIA:
aprobacién de su registro por | 5. Copia del nombramiento de
Navieras,autoriza el ingresoy € procedimiento o splica e DIR. Pesos y Dmensiones .
Autorizacidn de ngresoy parte del lefe e Operaciones, | Representante egal Exportadores NO APLICA', of Ministerio de
salida de los vehiculos al/del o Departamento de Operaciones Departamento de Operaciones | DIRECCION Y TELEFONO: Pagina web,oficinas, correo
11| Salida de Vehiculos con carga despues nuevamente debe | 6. Copia del Gltimo pago de un 24 horas deldia Gratis 1hora \mportadores s o Piblicas no tiene 1235 242,980 s
Terminal Mariimo para el otorgamiento del deVIPORTECUSA. | uan Leon Mera N26-220-YAv. | electrnico, telfono
(AIsV) ingresar a la herramienta servicio basico (Luz, teléfono o Agencias Navieras este servicio disponible en linea
Iternacional Portuario,segin servicio aduanero orellana Mezanine EO.MTOP
el caso, para lo cual el vehiculo Informstica AISVy crear su ua) (2) 3974600 Extension 11016
o ncumeny. | cuenta deusuario de sstema ADICIONALES PARA
P con contrasefia. Antes de EXPORTADORES:
denominado ISV, que el
registrarse como usuario del | -Nomina de acclonistas, en
usuario del sevicio debe
puerto, e solicitantedebe | caso de ser persona juriica
generarlo enlinea en e portal
e en el cumplir los requisitos | -Declaracién de esténdares de
establecidos para que pueda | conducts de seguridad anti-
acceder al senicio drogas
1. Entregar a solicitud d
gara solicitud de 1.La solicitud de acceso a la
acceso s Ia informacién :
. informacion piblica lega a a
piblca en isico 0 través de
Esteservicio e permite mésima autoridad de a
Steseniio e permi correo electrdnico 1. Uenar el formulario dela 2 outoree
. 2.str pendientedequela | solicitud de accesoa la DepENDENCI
publica, que se genere o se. 0 2.Pasa al drea que genera, 'INFORMACION NO DISPONIBLE'
respuesta de contestaciénse | informacién piblica; 6 IR, Comunicacion Socialy
encuentre en poder 2 produce o custodia la debido a que e Ministerio de
institucién, de conformidad entregue antes de los 15 dias 2 Uenarla informacién si el informacion. Atencidn al Cludadano Pagina web,oficinas, correo Transporte y Obras Publicas se
12 Atencién a requerimientos N dispuesto en el Art. 9 de la servicio esté disponible en 08:00 a 17:00 Gratuito 3 Dias Ciudadania en general Atencion a nivel Nacional | DIRECCION Y TELEFONO: © . . si Contact idad: Contacto Ciudad: 70 1348 portey

conla Ley Organica de

Transparencia y Accesoa la
Informacién Publica -
LOTAIP ARTS. 9 Y 19)

LOTAIP (10 dias 5 dias con
prérroga)
3. Retirar la comunicacién con
la respuesta a la solicitud
segin el medio que haya
escogido (servicio enlines o
retiro en oficinas)

internet (en linea)

3. Realizar el seguimientoa la

solicitud hasta la entrega dela
respuesta

3.Seremitea la méxima
autoridad para la firma de la
respuesta 0.a quien haya
delegado oficialmente.
4.ntrega de la comunicacion
conlarespuestaal ol
solicitante

Juan Leon Mera N26-220-Y Av.
Orellana PISO 7 ED.MTOP
(2) 3974600 Extension 17053

electrénico, teléfono

encuentra consolidando la
medicién ciudadana sobre los
servicios que brinda

Paraser llenado por

Portal de

hitos://www gob ec/trai

tes/8726/webform

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACIO!

30/11/2021

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

[UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL Y ATENCION AL CIUDADANO

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

MscSilvana Estacio

ICORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

sestacio@mtopgob.ec

INUMERO TELEFONICO DEL O LA

DELA

(02) 3974600 EXTENSION 17054

3de3

Ministerio de Transporte y Obras Publicas

v
e 1

Literal d) Senicios que offece y las formas de acceder a ellos



http://www.puertobolivar.gob.ec/images/Documentos/Operaciones/SOLICITUD EMISION CERTIFICADO DE PESO.pdf#
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/#
mailto:sestacio@mtop.gob.ec
https://www.gob.ec/tramites/8726/webform

