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Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Tipos de canales
R—— \ Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
equisitos para la . i
C6mo acceder al servicio SRR . » § 5 usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de
(Se describe el detalle del : R o (Describir s es para . . ofrece el servicio (Detallar sies por ) : i ’ . :
e (Se deberd listarlos | Procedimiento interno piblico respuesta " Oficinas y dependencias Servicio Automatizado | Link para descargarel |  Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién
No. proceso que debe seguir la ' ) ° Costo ; ciudadania en general, 925 | (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, ! 2 ? ) que accedieron al servicio | que accedieron al servicio| !
requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (si/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la . & personas naturales, pégina de inicio del sitio |  pgina web, correo en el iltimo periodo acumulativo
obtencién del servicio y semanayy horarios) Semanas) :
obtencion del servicio). ) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
- Entregar o solctud de 1. s solicitud de acceso fa
acceso a la informacion publica .
en fisico o a través de correo informacion publica llega a la
e epermtesolrar | 1 L0 L Uerarlformulriodela | M cels
o 2 Estarpendente dequela | solctud deaccesoala | ! DEPENDENCIA:
D encuemtie anooder o 6 6 3 o DIR. Comunicacion Social y
et P entregue antes de los 15 dias | 2. Llenar la informacion si el produce o o Atencién al Ciudadano piging webofcinas, correo formulaio Accesan a "NO APLICA", el Ministerio de
1 - dispuestoen el Art.9dela | servcio esta disponible en 08:00217:00 Gratuito 3 Dias Ciudadania en general Atencion a nivel Nacional [ DIRECCIGN Y TELEFONO: ® sonane si FornuBrio 02 8. | 1ansporte y Obras Pblicas no tiene 232725 6.390.166 100%
Informacion Publica la Ley Orgénica de " " i 3. Seremite a la maxima electrénico, teléfono .
N " \ LOTAIP (10 dias y 5 dias con internet (en linea). e Juan Leon Mera N26-220-Y Av.
o Pl prorroga) 3. Realizar el seguimientoa la | 24727 72 2 Fe <! Orellana PISO 7 ED.MTOP
3. Retirar la comunicacién con | solicitud hasta la entrega de la P Quien hay; (2) 3974600 Extension 17053
LOTAIP (ARTS. 9 Y 19). delegado oficialmente.
la respuesta a la solicitud segun respuesta.
4. Entrega de la comunicacion
el medio que haya escogido B omunic
(servicio en linea o retiro en P
solicitante
oficinas)
1. e conformidad con l Ley de
Caminos y su reglamento
vigente, publicado en el .0 N
1. Entregar la solicitud de de | 1.Uenarla solicitud de de | ST P
699 de mayo del 2012, Se atiende en s oficinas en
autorizacion previa ala autorizacién previa ala ! DEPENDENCIA:
utorac s |impeoriac oo | 2 Pasaalareusion dela Pichincha Tungurahua,sto [ eoer
[ttt oot rrees 2| documentacion entregada 3. Se De conformidad R.0 Domingo, Imbabure, Carchi, | 1o Pt e pigina webjoficings, correo “NO APLICA", la instituciénno | *NO APLICA®, el Ministerio de
2 c e e o et | remiteala maxima autoridad 08:00a 16:30 125 Acuerdo 1dia Transportistas de carga pesada | Esmeraldas, rellana, Manab, [ e '\ VTS EONE: e e si solicita formulario para acceder | Transporte y Obras Publicas no tiene 900 8517, 80%
" " paraa firma de la respuesta 0 @ Ministerial 066. Art. 1 1 0ro, Azuay y Guayas, en g a este senicio. este senvicio disponible en linea
origen 3.- Pago de taza en el origen 3.- Pago de taza en el uien haya delegado Quito oficinas MTOP en el Orellana Mezanine ED.MTOP
Bco. Guayaquil. 4.- Generacién | Bco. Guayaquil. 4.- Generacién a a deleg: (2) 3974600 Extension 11016
de licencia de licencia oficialmente. subsuelo 1
: : 4. Entrega de la comunicacion
con la respuesta al o la
solctante
1. Elusuario debers acercarse a
las oficinas de emision de
e onepmiemer seatiende s ot n-|ocpeopncy,
2 Domingo, Imbaburs, Carch; “NO APLICA®, a insttucion no | "NO APLICAY, el Ministeio de
3 @ llenar el formlarioy defar en | ventanila de pesos estantes, quese encuentren 80021630 125 Acterdo 1hora Transportistas d cargapesaca | Esmeralda,Orelans, Manat, | PRECCION Y TELEFON Pégina web,ofickas, correa s ol formuarapaa acéedr | Transporie y Obas Pdblias notene s1 1974 80%
e i ooy e Madepesory | L ety 00| i aons a1 portta e cargpesad | Esmerads, Orlans,anst, [PRTCR OO, | PG e o sty Db Pl o
vertanils e ey resradas en s ANTYMITGP. 100, Ay Y 13 €1 ering £ 7o »
fimensi 2. Pasaa la aprobacion e s (2) 3974600 Extension 11016
correspondiente.
3 Notficacién de resultados del
senvicio solicitado.
1. Una vez revisado el vehiculo
en las estaciones de Pesos y
dimensiones , o usuario podra seatiende en asofcnasen: [0
1. Bajar el formulario del sitio acercarse a las oficinas de Pichincha, Tungurahua,Sto -
DIR. Pesos y Dimensiones ; . , . .
. 2 el De conformidad RO Domingo, mbabura, Carchi, | 1 Pes0% Y Dmenso séginawebof NO APLICA', lainsitucidnnio | *NO APLICAY, el Ministerio de
4 llenar el formulario y dejar en ventanilla de pesos y. MTOP. adjunto los requisitos 8:002 16:30 125 Acuerdo 1hora Transportistas de carga pesada | Esmeraldas, Orellana, Manabi, agina web,oficinas, correo si solicita formulario para acceder | Transporte y Obras Publicas no tiene 4.129 103.269 81%
Regulares Regulares Jusn Leon Mera N26-220- YAv. | electrénico,teléfono
ventanila de pesos y dimensiones MTOP requeridos Ministerial 066. At 1 1070, Az y Guayasen | o 1207 M2 \26220 Y 1 aeste senvc este servicio disponible en linea
dimensiones MTOP 2.Pasaa fa sprobacion Quitoofiinas MTOPenel [ 01€lo7e Herine PO MO8
correspondiente. subsuelo 1
3 Notficacién de resultados cel
senico solicitado.
Una vision ampliada de las
obras Gobierno
Nacionala través del MTOP, | - con nformacion ampliads,
dondese ncluyen: una breve | datosy fotogralias el cambio DEPENDENCIA:
revision def abrs,los aue se genera enlas DIR. Pesos y Dimensiones
"“NO APLICA", la institucior
beneficos, s plazas de empleo)poblaciones donde se aplican | De conformidad con I Ley de . disponible en fa pagina web | DIRECCION Y TELEFONO: Pigina web,oficinss, correo a nsitucion no
5 Reportajes especiales Informativo 24 horas Gratis Inmediata Ciudadania en general s " Solicita formulario para acceder bec/bibl 0 48 0%
que se generan, las cada uno de los proyectos que Transparencia MTOP www.mtop.gob.ec  |Juan Leon Mera N26-220- Y Av. electrénico, teléfono 2 este servicio.
especifcaciones técnicas, los | se cumplen en fa actual Orelana Mezanine ED.MTOP
niveles de seguridad ylo més | administracién. Un elaborado (2) 3974600 Extension 11016
tante, la opinién de los yresumel
iudadanos respecto l trabajo | realizado en el especal
1.Departamento de
Operacones, planifia la
asignacion de muelle; de DEPENDENCIA:
| Entregor i solciugde | 1+ Uenarelformulariodela | acuerdoa s solictues Subsecretaria de Puertos
orzar - i solicitud de entrada de bugues. presentadas Agendias Navieras yfo DIRECCION Y TELEFON pigina webofiinas, correo cotrada de| | "NOAPLICA", el Ministerio de
6 o acuen s atrante o o s il Asistir a las reuniones | 2. Control Aduanero, verifica en 08:003 17:00 Gratis 3 dias & amdores v Comtrol Adtnens P ge‘wm;w o No e p Gblicas no tiene. 6 2346, 82%
P o L& o o o o semanales de planificacion de | sistemas aduaneros el registro Carrera Ciudadela Ceibos ED. EP g buaues este senvicio disponible en linea
arrbo de buques tespectivo delbuque por PETROECUADOR  (04)
aribr, y e registra en 2592080 Extension 125
sistemas informiticos
portuarios.
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https://www.obraspublicas.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/10/Literal-f2-Formulario-solicitud-acceso-a-la-informacion-publica-SEPTIEMBRE-2018.pdf#
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http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios#
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfono de la | disponibles de atencin
. X Requisitos para la . - - " . . .
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Numero de Numero de
. obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de e o . : :
(e describe el detalle del = (Describir si es para ofrece el servicio (Detallar si es por
— — _ o (e deber listar los Procedimiento interno publico respuesta ; Oficinas y dependencias | i’ o5 PO Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por > > | Porcentaje de satisfaccion
No. proceso que debe seguir la 9 Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio [ 1 P £TEET p (Si/No) formulario de servicios internet (on line) e 5 . sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la personas naturales, pagina de inicio del si pagina web, correo en el iiltimo periodo acumulativo
. o obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) X o o -
obtencion del sevicio). |~ T o tenen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electronico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1-Calf [
bsecetar do purs | 1 Ui v clfcados deben Agencis Novieras, Armadores pepenoECi:
1.-Tener un permiso de presentar el formulario con el g g Subsecretaria de Puertos
Maritimoy Fluvial. - Oficina 0P8, OPC, OPSC,
Autorizar el acceso al personal | Autorizar el acceso y uso dela | operacién vigente oo .| stado de s personas que van Deomtatones do tore Operaciones, Atenciénal | PRECCION Y TELEFONO: psgina web,oficinas, correo 0 de Solictud de Entrada| N0 APLICA”, el Miniserio de
7| delas operadoras al puerto de | infraestructura a operadores de Presentar oficio de alaborar para permitir el 08:00217:00 Gratis 1hora P i P g Av. Del Bombero y Leopoldo gina web.oficinas, No P Publicas no tiene 15, a2 100%
Tener un permiso operacién Amarradores de Cargay Cliente, Seguridad Técnica electronico, teléfono de Personal y Vehiculo
Esmeraldas. servicos conexos APE. requerimiento: * Seguridad | 1 * " Rer 0 RN | ingreso al:* Departamento de Consigmataron de s Conge. /o Carrera Ciudadela Ceibos ED. EP este senvicio disponible en linea
* Operaciones S e aome colficatonen || Operacionesy Seguridad e PETROECUADOR  (04)
cnica & 2592080 Extension 125
L Solicwd diigidaals | | oo dononea revision
1A la SPTMF en e dela documentaci
cercarseala enla | o de e panilas de e la documentacién
ciudad de Guayaquily obetener e presentada por la empresa
lamatricula de Operador | | PO SENE D interesada en ser OP
rtuario pis 2. 1 Departamento de Atencién DEPENDENCIA:
2. Acercarse a las instalaciones |, L WL |l Clente procede a a revision Subsecretaria de Puertos
Autorizacién para operadores | @ . de APE y entregar los requisitos . . dela documentaciény emite | e 08:00 Operadores portuarios de Gerencia Atencién al Cliente | DIRECCION ¥ TELEFONO: - - Formato de & "NO APLICA", el Ministerio de
ermiso de cooperacién para unes a vierves de 08:00a agina web,oficinas, correo ormato de Redquisitos para g
8 | portuarios de carga, buquey o eadores boramion. | pera a obtencien delermisode | o EH0 | informe favorablesila Gratis 15 dias buque, de Av. Del o O ectrinico. oo No eradores Transporte y Obras Piblicas no tiene 6101 155,691 90%
servicios conexos P P P, enla Gerencia de APE e pre documentacién presentada conexos Carrera Ciudadela Ceibos ED. EP g Operadores este senvico disponible en linea
3. Acercarse ala firma del e cumple con los requisitos PETROECUADOR  (04)
6 Presen e o exigidos 2592080 Extension 125
4. Realizar el pago de 3. Bl Departamento Juridico
;s garantia bancaria a favor de la v
acreditacién como operador procede a a claboraciony
portuario 7 pogodelatasaporla | U5Tencel contioentre
acreditacién de servicio como s
operador
Reuni6n con equipo de trabajo. DEPENDENCIA:
Autorizar el embarque y Naviera debe enviara | Deeterminar carga a embarcar | Subsecretaria de Puertos
1. Entregar a solicitud de Departamento de Operaciones
Autorizacion para embarquey | SE5eMbaraue de carga general p desembarcarlt1P0 VOIUMEN, | | a vierves de 08008 Agencias Navieras e Eamerdos DIRECCION Y TELEFONO: Pagina web,oficinas, correo Entrada de| | "NOAPUCK', €l Ministerio de
9 | putorisacn be e | de exportacion o importacién a 200 de bud entrada de buque ( ETA, carga antidad). unes a Vi Gratis 2dias enc L - Av. Del Bombero y Leopoldo e e No < P Publicas no tiene 85 4839 98.76%
a 28 Ias naves que arriban al o de importacion y exportacién, | Determinar equipos a utilizar en e e Carrera Ciudadela Ceibos ED. EP g pudues este senvico disponible en linea
terminal portuario calado, manifiesto electronico) 1as operaciones. v PETROECUADOR  (04)
Ejecutar las operaciones. 2592080 Extension 125
DEPENDENCIA:
Reunisn con equipo de trabajo.
Autorizar el embarque y Naviera debe enviar a Subsecretaria de Puertos
1. Entregar la solcitud d Deets b Departamento de Operaci
Autorzacénpara embarquey | dSembaravedecomensdores | UEE LU desemboret caniiod | tnes vewes de 08003 psencos virssy | Convol Adunro nfacsrueurs | PRECCION Y TELEFON igin webofcins,coreo adae| _TNOAPUCH el Miniteriode
10 P 9 | e exportacion e importacion B d entrada de buque (ETA, carga N Gratis 2 dias & v v. Del P € 9 . No P Pblicas no tiene 162 3415 98.46%
desembarque de contenedores Terminales Determinar equipos a utiizar en Consignatarios. ¥ conservacion. Puerto electrénico, teléfono buaues o
de las naves que arriban al « Contoet dmaero de importacién y exportacién, e P Carrera Ciudadela Celbos ED. EP este senvico disponible en linea
terminal portuaro. calado, manifiesto electronico) | . PN PETROECUADOR  (04)
g P 2592080 Extension 125
Para tener acceso al portal Web| 1. Solcitud de Usuario del
el usuario delservicio primero. ervicio
Autoridad Portuaria a través del
Departamento de Operaciones, |  del puerto, para lo cual debe 3. Copia de cédula de
a peticién del solicitante del | ingresar sus datos en el sistema cludadania
servicio, que solo pueden ser | - informitico AlSV dela Web | 4. Copia de certificado de
exportadores, mportadores o | insttucional y obtener la votacin DEPENDENCIA
Agencias Navieras, autoriza el | aprobacion de su registro por | 5. Copia del nombramiento del
ingreso y salida de los vehiculos | parte del Jefe de Operaciones, Representante Legal £t procedimiento lo apica el Exportadores OIR besos y Dimensiones "NO APLICA", el Ministerio de
Autorizacién de Ingreso y salda | "6 Y ks P g P “ Departamento de Operaciones . P Departamento de Operaciones | DIRECCIGN Y TELEFONO: Pagina web,oficinas, correo e
1 al/del Terminal Maritimo | 6. Copia 24 horas del dia Gratis 1hora Importadores si Transportey Obras Piblicas no tiene 11.202 350,889 94%
de Vehiculos con carga (AISV) para el otorgamiento del deYILPORTECUSA.  [Juan Leon Mera N26-220-Y Av. electrénico, teléfono i
Internacional Portuario, segin |  ingresara la herramienta | servicio bésico (Luz, teléfono o Agencias Navieras este senvico disponible en linea
- senicio aduanero. Orellana Mezanine ED.MTOP.
el caso, para lo cual el vehiculo | - informtica AISVy crear su agua) (2) 3974600 Extensién 11016
debe portar el documento | cuenta de usuario del sistema ADICIONALES PARA
queel Antes de
~Némina de accionistas, en
generarlo en linea en el portal |  puerto, el solictante debe | caso de ser persona juridica
Web dela entidad. cumplirlos requisitos | - Declaracion de estandares de
establecidos para que pueda | conducta de seguridad anti-
acceder al sevicio. drogas.
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http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios/solicitud-de-entrada-de-personal-2#
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios/solicitud-de-entrada-de-personal-2#
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios/requisitos-operadores#
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios/requisitos-operadores#
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios#
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios#
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http://www.puertobolivar.gob.ec/images/Documentos/Operaciones/SOLICITUD EMISION CERTIFICADO DE PESO.pdf#
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€6mo acceder al servicio
(e describe el detalle del

Requisitos para la
obtencién del servicio

Horario de atencion al

Tiempo estimado de

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para

Niimero de

Niimero de

e ° (e debera listar los | Procedimiento interno. publico respuesta ; Oficinas y dependencias e Servicio Automatizado |  Link para descargar el ink para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. proceso que debe seguir la N i o > Costo ciudadania en general, "2 | (link para direccionar ala |ventanilla, oficina, brigada, ) : i N - que accedieron al servicio | que accedieron al servicio 3
. requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio - (Si/No) formulario de servicios internet (on line) p sobre el uso del servicio
o el ciudadano parala s s personas naturales, pagina de inicio del sitio |  pagina web, correo enel Gitimo periodo acumulativo
. - obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) 28 e -
obtencion del servicio). " personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
L Envesar o soiua e 1.1 solctud de acceso ala
accesoaa informacion publica informacion publica llega a la
en fisico 0 a ravés de correo .
ste senvicio e permite solicitar Optrevts 1 Uenar el formutario dela | Méma sutoridad dela
informacién institucion
piblica, que se genere ose | 2 fstarpendientedeauela | - solitud de acceso ala 2. Pasa alrea que genera, O o socil "INFORMACION NO DISPONIBLE,
encuentre en poder la > ° produce o custodia la omunicacion Socialy debido a que el Ministerio de
institucion, de conformidad con | ©"'TEBU€ antes de los 15 dias 2. Lenar la informacién si el informacién. Atencién al Ciudadano Pagina web,oficinas, correo Transporte y Obras Publicas se
12 | Atenciéna requerimientos : dispuestoen el Art.9dela | servico estd disponible en 08:002 17:00 Gratito 30ias Ciudadania en general Atencion a nivel Nacional | DIRECCION Y TELEFONO: Bina web,oficinas, si Contacto Ciudadano tacto Ciudad: 40 2,009 portey

fa Ley Orgénica de

Transparencia y Acceso a
Informacién Piblica -
LOTAIP (ARTS. 9 Y 19)

LOTAIP (10 dias y 5 dfas con

prarroga)

3. Retirar la comunicacién con

Ia respuesta a la solicitud segdn
el medio que haya escogido
(servicio en linea o retiro en

internet (en linea).

3. Realizar el seguimientoa la

solicitud hasta la entrega de la
respuesta.

3.5 remite a la mxima
autoridad para a firma de la
respuesta o 3 quien haya
delegado oficialmente.

4. Entrega de la comunicacion
conla respuestaalola

Juan Leon Mera N26-220- Y Av.. electrnico, teléfono

Orellana PISO 7 ED.MTOP.
(2) 3974600 Extension 17053

encuentra consolidando la
medicion ciudadana sobre los
servicios que brinda.

efcias) solicitante

P de (PTC) /tramites/8726/webform
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/10/2022
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCIGN DE COMUNICACION SOCIAL Y ATENCION AL CIUDADANO

[RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

Diana Soriano

CORREO ELECTRONICO DEL O LA DELA DE dsoriano@mtop.gob.ec
NOMERO o DELA DELA (02) 3974600 EXTENSION 17054
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