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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pibl

6ny dems

a- LOTAIP

indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles

M te
v e

]

- Tipo de beneficiarios. Direcci6n y teléfono de la de atencion . .
al servicio Nimero de Nimero de
e e Horario de atencién al P usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial:
- el | procedimiento interno que publi 2 (Describir i es para ciudadania | Oficinas y dependencias que ofrece el servici (Detallar s s por ventanilla, ici ik ( Porcentaje de satisfaccion sobre
No. laoel los requisitos > Costo respuesta ;
: J sigue el servicio (Detalar los dias della ) naturales, oficina, bigada, pigina web, (si/No) formulario de servicios line) el uso del servicio
1a obr ] (Horas, Dias, Semanas) - i . s itimo periodo acumulativo
o e ] semanay horarios) personas juridicas, ONG, pégina de inicio del sitio web |  correo electronico, chat en pistnis
g v Personal Médico) ¥/o descripcién manual) linea, contact center, call
center,teléfono institucien)
L ntregarla soliciud de 1. La solcud de acceso a la
accesoa la informacion publica .
PO informacién piblca llega a la
Este servicio e permite sollcitar méxima autoridad de
Holepermi cecténico 1. e o formtario dela 2 utrida
o 2. Estar pendiente de que la solicitud de accesoala 2 pasanrs DEPENDENCIA:
bl e segnerease . . : . sl e e e, DIR, Comunieatién Socily
et o entregue antes delos 15 dias | 2. Lienar la informacion si el produce o o Atencion al Ciudadano piging webofcinas, correo formulaio Accesan a "NO APLICA”, el Ministerio de
1 - dispuestoen el Art.9dela | servcio esta disponible en 08:00217:00 Gratuito 3 Dias Ciudadania en general Atencion a nivel Nacional [ DIRECCIGN Y TELEFONO: ® sonane si FornuBrio 02 8. | 1ansporte y Obras Pblicas no tiene 241,023 7571421 100%
Informacién Piblica Ia Ley Organica de i - 3.5e remite ala méxima electronico, teléfono :
N e o | LOTAIP (0diasy S dias con internet (en linea). e uan Leon Mera N26-220-Y Av.
o Pl prorroga) 3. Realizar el seguimientoa la | 24727 72 2 Fe <! Orellana PISO 7 ED.MTOP.
3. Retirar la comunicacion con | solicitud hasta a entrega de la P auien hay: (2) 3974600 Extension 17053
LOTAIP (ARTS. 9 Y 19), delegado oficialmente.
la respuesta a la solctud segun respuesta,
4. Entrega de la comunicacion
el medio que haya escogido : o
(servicio enlinea o retiro en P
solicitante
oficinas)
1. De conformidad con la Ley de:
Caminos y su reglamento
vigente, publicado en ¢l R.O N
1. Entregar lasolictud dede | LUenar lasolicitud de de | 5o P
699 de mayo del 2012. Se atiende en las oficinas en
autorizacion previa a la autorizacion previa ala . DEPENDENCIA:
o o o %, 2Pasaanredsion dela Pichincha Tungurahua sto | DEP e
[ttt oot rrees 2| documentacion entregada 3. Se De conformidad R.0 Domingo, Imbabure, Carchi, | 1o Pt e pigina webjoficings, correo “NO APLICA", la instituciénno | *NO APLICA®, el Ministerio de
2 c e e o et | remiteala maxima autoridad 0800 16:30 125 Acuerdo 1dia Transportistas de carga pesada | Esmeraldas, rellana, Manab, [ e '\ VTS EONE: e e si solicita formulario para acceder | Transporte y Obras Pdblicas no tiene. 898 13.476 0%
" " paraa firma de la respuesta 0 @ Ministerial 066. Art. 1 1 0ro, Azuay y Guayas, en g a este senicio. este senvicio disponible en linea
origen 3. Pago detazaenel | origen 3.- Pago de taza en el e Rty oo MTOp el | Orellana Mezanine £D.MTOP
Beo. Guayaquil. 4.- Generacién | Beo. Guayaqui. 4.- Generacien | /%" 122 9eleE: (2) 3974600 Extension 11016
e i oficalmente. subsuelo 1
" " 4. Entrega de la comunicacion
conlarespuestaal ola
solicitante
1. El usuario debera acercarse a
1as oficinas de emision de
e onepmiemer seatiende s ot n-|ocpeopncy,
2 Domingo, Imbabura, Carchi, “NO APLICA”, la nstituciénno | "N APLICA, el Miniterio de
pocles pecles formlario y de Wadepesosy | " pigamente consiidas v 003 16 Minsterl 06, Ar. portistos e caga psada | Esmeraldas, reane, M3l |, o era 26.220-Y . | eetronco, eléfono o formlario sporey Obres Pz o
vertarilsdepeses y regtadas en'a ANT MTOP. 00, Aniayy Guoes 1| oraana etaine £0.MT0P o
fmensi 2. Pasaa la aprobacién e s (2) 3974600 Extension 11016
correspondiente.
3.Notificacion de resultados del
senicio solicitado.
1. Una vez revisado el vehiculo
enas estaciones de Pesos y
dimensiones, el usuario podra seatiende enlas oficinas en: |
1. Bajar el formulario del sitio acercarse alas oficinas de Pichincha, TungurahuaSto :
DIR. Pesos y Dimensiones . . y . .
B 2 del De conformidad R.0 Domingo, Imbabura, Carch, (018 PesgeY PImene o - NO APLICA",la institucion no | "NO APLICA”, el Ministerio de
4 llenar el formulario y dejar en ventanilla de pesos y MTOP. adjunto los requisitos 80021630 125 Acuerdo 1hora Transporistas de carga pesada | Esmeraldas, Orellana, Manabi, agina web oficinas, correo i solcita formulario para acceder | Transportey Obras Pibicas no tiene 4854 122343 1%
Regulares. Regulares uan Leon Mera N26-220-Y Av. electrénico, teléfono
ventanilla de pesos y dimensiones MTOP requeridos Ministerial 066, Art. 1 1m0, Azuayy Guayas en [ 100 Ve MOS0 1 2 este senvico este servicio disporible en linea
dimensiones MTOP 2. Pasa a la aprobaci6r uito oficinas MTOP en el
imensiones asa a la aprobacién Quitoofiinas MTOPenel |01 e O ot6
correspondiente. subsuelo 1
3.Notificaci6n de resultados del
senviio solcitado.
Una visin ampliada de Ias
obras Gobiero
Nacional a través del MTOP, | con informacion ampliada,
donde se incluyen: una breve | datos y fotografias el cambio DEPENDENCIA:
revisién de a obra, los que se genera en as DIR. Pesos y Dimensiones
“NO APLICA", la nstitucié
beneficios, las plazas de empleo| - poblaciones donde se aplican | De conformidad con a Ley de . disponible en la pagina web | DIRECCION Y TELEFONO: Pagina web,oficinas, correo a nstitucon no
s Reportajes especiales Informativo 24 horas Gratis Inmediata Ciudadania en general " s solcta formuario para acceder bec/bibl o 50 s0%
que se generan, las cada uno de [os proyectos que Transparencia MTOP www.mtop.gob.ec | Juan Leon Mera N26-220- Y Av. electrénico, teléfono e
especiicaciones técicas, los | se cumplen en la actual Orellana Mezanine ED.MTOP.
niveles de seguridad ylomas | administracion. Un elaborado (2) 3974600 Extension 11016
tante, la opinién de los v I
ciudadanos respecto al trabajo | realizado en el especial
1.Departamento de
Operaciones, planifica la
asignacion de muelle; de DEPENDENCIA:
1 Entregar s solctudde | 1+ Lenar el formutariodea | acuerdoa as solcitudes Subsecretaria de Puertos
orzar - "¢ | solicitud de entrada de buques presentadas Agendias Navieras yfo DIRECCION Y TELEFON pigina webofiinas, correo cotrada de| | "NOAPLICA", el Ministerio de
6 Asisir a las reuniones | 2. Control Aduanero, verlfica en 08:002 17:00 Gratis 3dias & K aina web,oficinas, No dblicas no tiene 98 2761 82%

para los bugues.

para atraque de los Buques

* Terminales
* Control Aduanero

semanales de planificacion de
arribo de buques

sistemas aduaneros el registro
respectivo del buque por
arribar, y se registra en
sistemas inform;
portuarios.

Armadores

Control Adunero

Carrera Ciudadela Ceibos ED. EP
PETROECUADOR  (04)
2592080 Extension 125

electronico, teléfono

bugues

este servicio disponible en linea
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https://www.obraspublicas.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/10/Literal-f2-Formulario-solicitud-acceso-a-la-informacion-publica-SEPTIEMBRE-2018.pdf#
https://www.obraspublicas.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/10/Literal-f2-Formulario-solicitud-acceso-a-la-informacion-publica-SEPTIEMBRE-2018.pdf#
http://www.obraspublicas.gob.ec/biblioteca#
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios#
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios#
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Tipos de canales disponibles
de atencién

M te
v e

s

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la
" i i N . Nimero de Nimero de
P o parala ot Horario de atencion al Tiempo estimado de usuarios del servicio oficina y dependencia que resencial " .
N Procedimiento interno que publico B (Describir si es ofr ] icic (Detallar si es por ventanilla, {c Porcentaje de satisfaccion sobre
No. los requisitos. B e " Costo respuesta N . o N " i
B sigy (Detallar los dias de fa 1 ) tural ala | oficina, brigada, pégina web, Si/No) tine) © > el uso del servicio
(Horas, Dias, Semanas) , Gitimo periodo acumulativo
o) Ry e ) semana y horarios) personas juridicas, ONG, pagina de inicio del sitio web correo electronico, chat en )
b Personal Médico) /o descripcién manual) linea, contact center, call
center, teléfono institucion)
1- Calf I
bsecetar do purs | 1 Ui v clfcados deben Agencis Novieras, Armadores pepenoECi:
1.~ Tener un permiso de presentar el formulario con el g . Subsecretaria de Puertos.
Maritimo y Fluvial. - Oficina (OPB, OPC, OPSC,
Autorizar el acceso al personal | Autorizar el acceso y uso dela | operacién vigente oo .| stado de s personas que van Deomtatones do tore Operaciones, Atenciénal | PRECCION Y TELEFONO: psgina web,oficinas, correo Formato de Solctud de Entrada| N0 APLICA", el Ministerio de
7 | delas operadoras al puerto de | infraestructura a operadores de Presentar oficio de. alaborar para permitir el 08:00217:00 Gratis Lhora P 63 P g Av. Del Bombero y Leopoldo 8! 3 . No B Pblicas no tiene 20 498 100%
Tener un permiso operacion Amarradores de Carga y. Cliente, Seguridad Técnica electrénico, teléfono de Personal y Vehiculo
Esmeraldas. servicos conexos APE. requerimiento: * Seguridad | (1% °" RTE0 SR | ingreso al:* Departamento de Consignatarios delh Carsa o Carrera Ciudadela Ceibos ED. EP este senvicio disponible en linea
Soperacones | jUerte AencnalClente | T oney sepuiad ataios de o Corn. FETROECUADOR (04
cnica e 2592080 Extension 125
L Solicwd diigidaals | | oo dononea revision
1.Ac la SPTMF en I e de la documentaci
cercarsealaSPTFenls |, oSSR e la documentacion
ciudad de Guayaaquily obetener Sy presentada por la empresa
lamatricula de Operador | | PO SENE D interesada en ser OP
ruara R 2.1 Departamerto de Atencian ossenpENCiA:
2. Acercarse a las instalaciones. 4. Pliza de accidentes de al Cliente procede a la revision Subsecretaria de Puertos.
Autorizacion para operadores | B ) de APE y entregar los requisitos : - de a documentacion y emite | o080 Operadores portuarios de | Gerencia Atencion al Cliente | DIRECCION Y TELEFONO: - - Formato de & "NO APLICA", el Ministerio de
ermiso de cooperacicn para unes a vierves de 08:00a agina web,oficinas, correo ormato de Redquisitos para p
8 | portuarios de carga, buquey o eadores boramion. | pera a obtencien delermisode | o EH0 | informe favorablesila Gratis 15 dias buque, de Av. Del o O ectrinico. oo No eradores Transporte y Obras Piblicas no tiene 7.554 191.281] 90%
servicios conexos P Lo OP, en la Gerencia de APE. b b \ documentacién presentada conexos Carrera Ciudadela Ceibos ED. EP g Qperadores este servicio disponible en linea
3. Acercarse ala firma del e cumple con los requisitos PETROECUADOR  (04)
o t“ e exigidos 2592080 Extension 125
4. Realizar el pago de 3. Bl Departamento Juridico
5 garantia bancaria a favor de la .
acreditacién como operador procede a a elaboracién y
portuario 7 pogodelatasaporla | U5Tencel contioentre
acreditacion de servicio como. P
operador
Reuni6n con equipo de trabajo. DEPENDENCIA:
Autorizar el embarque y Naviera debe enviara | Deeterminar carga a embarcary Subsecretaria de Puertos
1. Entregar a solictud de Departamento de Operaciones
Autorizacién para embarque desembarque de carga general g desembarcart tipo volumen, Lunes a vierves de 08:00 a Agencias Navieras " de Esmeva\d:s DIRECCION ¥ TELEFONO: Pégina web,oficinas, correo Entrada de “NOAPLICAY, ¢l Ministerio de
9 d utor b pd d y‘ de exportacién o importacién a P i entrada de buque ( ETA, carga antidad). u " Gratis 2dias gench v N Av. Del Bombero y Leopoldo gw‘ i Ol s \'f’ No b e Pblicas no tiene 10| 4.902 98.76 %
A 82 & las naves que arriban al © Contrl Adummero de importacién y exportacién, | Determinar equipos a utilizar en oo Carrera Ciudadela Ceibos ED. EP g buaes este servicio disponible en linea
terminal portuario. calado, manifiesto electronico) las operaciones, y PETROECUADOR  (04)
Ejecutar las operaciones. 2592080 Extension 125
DEPENDENCIA:
Reunidn con equipo de trabajo,
Autorizar el embarquey Naviera debe enviar a Subsecretaria de Puertos
1. Entregar a solctud de Deeterminar carga a embarcar Departamento de Operaciones
Autorzacénpar emborquey | 1S decomenedors | LU AL : " anessvewes ceomoo JE—— ol e DIRECCION ¥ TEEFON igin webofcins,coreo adae| _TNOAPUCH el Miniteriode
10 P 9 | e exportacion e importacion B d entrada de buque (ETA, carga N Gratis 2 dias & v v. Del P € 9 . No P Pblicas no tiene 162 4.221 98.46%
desembarque de contenedores Terminales Determinar equipos a ulizar en Consignatarios ¥ conservacion. Puerto electrénico, teléfono bugues o
de las naves que arriban al « Contoet dmaero de importacién y exportacién, e P Carrera Ciudadela Ceibos £D. EP este senvico disponible en linea
terminal portuario alado, manifesto electronico) | 1% cPeraCOnEs PETROECUADOR  (04)
8 & 2592080 Extension 125
Para tener acceso al portal Web| 1. Solcitud de Usuario del
el usuario del servicio primero envicio
Autoridad Portuaria a traves del
Departamento de Operaciones, | - del puerto, para lo cual debe 3. Copia de cédula de
a peticién del solicitante del | ingresar sus datos en el sistema cudadania
servicio, que solo pueden ser informético AISV de la Web 4. Copia de certificado de
exportadores, mportadores o | insttucional y obtener la votacién oEPENDENCIA:
Agencias Navieras, autoriza el | aprobacién de su registro por | 5. Copia del nombramiento del
ingreso y salida de los vehiculos | parte del Jefe de Operaciones, Representante Legal El procedimiento lo aplica el Exportadores DIR. Pesas y Dimensiones "NO APLICA", el Ministerio de
11 |Autorizacien de ngresoy saida | ™' i ot i e P " 6.c g & Departamento de Operaciones 24 horas del dia et L hora e adon Departamento de Operaciones | DIRECCION Y TELEFONO: Pagina web,oficinas, correo 5 Transportey Obras Piblicas o tien 14.808 419758 0%
al/del Terminal Mar ° opa s portadores de YILPORTECU S.A. Juan Leon Mera N26-220- Y Av. electrénico, teléfono ransportey Obras Publicas no tiene

de Vehiculos con carga (AISV)

Internacional Portuario, segdn
el caso, para lo cual el vehiculo
debe portar el documento

ingresar a la herramienta
informtica AISV y crear su

cuenta de usuario del sistema
Antes de

servicio bisico (Luz, teléfono o

agua)
ADICIONALES PARA

queel

generarlo en linea en el portal
Web de la entidad.

puerto, el solicitante debe
cumplir los requisitos
establecidos para que pueda
acceder al servicio.

- Némina de accionistas, en

aso de ser persona juridica

- Declaracién de esténdares de

conducta de seguridad anti-
drogas.

para el otorgamiento del
servicio aduanero.

Agencias Navieras

Orellana Mezanine ED.MTOP
(2) 3974600 Extension 11016

este senvicio disponible en linea

[Archivo]



http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios/solicitud-de-entrada-de-personal-2#
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios/solicitud-de-entrada-de-personal-2#
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios/requisitos-operadores#
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios/requisitos-operadores#
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios#
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios#
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios#
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios#
http://www.puertobolivar.gob.ec/images/Documentos/Operaciones/SOLICITUD EMISION CERTIFICADO DE PESO.pdf#
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Tipos de canales disponibles

. i i s Tipo de beneficiarios o ireccién y teléfono de la de atencién . .
Nimero de Nimero de
Horario de atencién al usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial:
(se describe el detalle el del servicio . » Tiempo estimado de . X X - . . . - . —
5 oo 5 i ; ” or | Procedimiento interno que piblico (Describi i es para ciudadania | Oficinas y dependencias que ofrece el servicio (Detallar i s por ventanilla, , dar
No. lacel los requisitos costo respuesta ; di
sigue el servicio (Detallar los dias de la ] naturales, la | oficina, brigada, pégina web, (Si/No) formulario de servicios line) el uso del servicio
b | (Horas, Dias, Semanas) o i o i ol o : iitimo periodo acumulativo
o s ) semana y horarios) personas juridicas, ONG, pégina de inicio del sitio web |  correo electrénico, chat en
v Personal Médico) ¥/o descripcién manual) linea, contact center, call
center, teléfono institucién)
L Envesar o soiua e 1. La solictud de acceso s
acceso  la informacién publica
informacion pblica llega a la
enfisico 0 a través de correo :
Este servico e permite solictar i 1 Uenar el formulario de méxima autoridad de la
e electrénico lenar el formulario de fa i
bt e goereose | 2 EUrpedEnedequels | soltuddesmoals | b (S e, b NFORMAGON O DISPONBLE,
encuentre en poder la i produce o custodia la v debido a que el Ministerio de
institucin, de conformidad con | °7IéEUe antes delos 18 dias 2. Lienar la informacién si el informacion. Atencién al Cudadano Pagina web,oficinas, correo Transportey Obras Publicas se
12 | Atenina requerimientos i dispuestoen el Art. 9dela | servicio ests disponible en 08:00217:00 Gratuito 3Dias Ciudadania en general Atencion a nivel Nacional | DIRECCION Y TELEFON gina web.oficinas, si Contacto Ciudadano tacto Ciudad: 2, 2.247 porte ¥
Ia Ley Orgnica de 3.5e remiteala méxima electrénico, teléfono encuentra consolidando la
uan Leon Mera N26-220-¥ v, medicion ciudadana sobre los

LOTAIP (10 dias y 5 dfas con internet (en linea).
6 3. Realizar el seguimientoa la
3. Retirar la comunicacién con | solicitud hasta la entrega de la
Ia respuesta a la solicitud segdn respuesta.
el medio que haya escogido
(servicio en linea o retiro en
oficinas)

autoridad para a firma de la
respuesta o 3 quien haya
delegado oficialmente.
4. Entrega de la comunicacion
conla respuestaalola
solicitante

Transparencia y Acceso a
Informacién Piblica -
LOTAIP (ARTS. 9 Y 19)

Orellana PISO 7 ED.MTOP.
(2) 3974600 Extension 17053

servicios que brinda.

hitps://wew.gob.ec/tramites/8726/webform

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/03/2023

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCIGN DE COMUNICACION SOCIAL Y ATENCION AL CIUDADANO

[RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

Diana Soriano

CORREO ELECTRONICO DEL O LA DELA DE dsoriano@mtop.gob.ec
NOMERO o DELA DELA (02) 3974600 EXTENSION 17054
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