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C6mo acceder al servicio

Requisitos para la

Art. 7 de la Ley Organica de Transparenciay Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:

Nimero de

Nimero de

obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado (Detallar si es por
- (Se describe el detalle del . - (Describir s es para " .| aueofrece el servicio . . . . . o
Denominacién del (se deber lstar los. pi de respuesta Oficinas y dependencias " ventanilla, oficina, Servicio Automatizado k para descargar el | Link para el servi " : Porcentaje de satisfaccién
No. Descripci6n del servicio | proceso que debe seguir la A . > Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la ¥ . P que accedieron al servicio|  que accedieron al -
requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio N brigada, pégina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la s . N personas naturales, pégina de inicio del sitio - en el dltimo periodo |  servicio acumulativo.
abtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) 5 | correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) ) linea, contact center, call
Personal Médico) manual)
center, teléfono
institucién)
- Envregarasoictud de 1.La sofcitud de accesoa la
acceso a la informacien piblica
oo b informacion piblica llegaa la
e seniciolepernite solctar 3 trereed et fomirodels | TG ela
2.Estarpendiente dequela | solctud de accesoa la DEPENDENCIA:
piblca, que se genere o se . 2.pasa aldrea que genera,
Dl Queseseneres DIR. Comunicacien Socialy
e en b 15dias | 2. fuceo st tencion  Ciudadano pégina web ofcinas, coreo N NO APLICA", el Ministerio de:
1 Iomacion pabies o ot Oreme o dispuestoen el Art.9dela | servico estd disponible en 3 e remte a s mixima 08002 1700 Gratuito 3Dias Ciudadania en general Atencion a nivel Nacional | DIRECCION Y TELEFONO:  ectomes. teistomn, si i 20110 8788.036) 100%
s e ala || LOTAIP (10diasy 5 dias con internet (en linea). avtoridad para s frme dela Juan Leon Mera N26-220-Y Av. g
neparenciy Accsos 5 Relietsegumentoals | *Ueags i el orelana 50 760 1T0P
ctira I3 comunicacion con | solctud hasta a entrega de a ension
Lomap s ov19). | 2T s b e 1% | delegado ofciaimente. (23974600 Extensien 17053
oy 4.Entrega de la comunicacion
(servicio enlinea o retio en conlarespuestaaloa
solctante
oficinas font
1.0e conformidad cona Ley de
Caminosy su reglamento
vigente, publicado en el RO N-
1. Entregarlasolictud dede | 1.Uenarla solctud de de i e stende e asafcinasen
autorizacién previaa la autorizacién previa la DEPENDENCIA:
2.pasa ala revison de la
* | documentacion entregad 3.5¢. De conformidad RO DR Pesesy Dimensiones "N APLICR", I nsttucién no | "NO APLICA®, el Ministeio de
2 c Eoectaconesttonis | Epettscionestteniens | “CLCICE IO ononasean 1 acuerdo 140 ORECCONYTELEFONO: | Pégnawebofcnas, coreo i o i - 1267 e
para a firma de a espuesta o2 Ministerial 066, Art. 1 . 220 VA nicor a este servici. este senvicio disponible en inea
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Bco. Guayaquil. 4.- Generacién | Bco. Guayaquil. 4.- Generacién aul m!‘memf ubsuelo 1 2) 3974600 Extensin 11016
delicencia delicencia 4.Entrega de la comunicacién
conarespuesta alola
solictante
1.6l usuario debers acercarse s
1as oficinas de emision de
certifcados, llenar lasolcitud
Seatiende en lasoficinas en
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ventanilla de pesosy dimensiones MTOP 1070, Azuay y Guayas, en 2 este servicio. este senvicio disponible en inea
e e e regstradas en a ANTy MTOP. ety iron ey |0rellans Meznine £0.Mr0P
2.pasa ala aprobacion bl (2)3974600 Extension 11016
correspondiente.
3 Notifcacion de esultados del
senico solicitaco.
1.Una vez evisado el vehiculo
en las staciones de Pesosy
dimensiones, el usuario podra Seatiende en lasoficinas en .
1.8ajar el formulario el stio acercarse 3 as oficinas de Pcinera Tungurahuasto | DEPOORNER
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dimensiones MTOP 2.Pasaa la aprobacion autooficnas mropenel (0168 e
correspondiente. subsuelo 1
3 Notifcacion de esultados del
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ue se generan, las cada uno de los proyectos que Transparencia MTOP www.mop.gob.ec  |Juan Leon Mera N26-220- Av. electrénico, teléfono oo b
especifcaciones técnicas, los | se cumplen en a actual Orelana Mezanine ED.MTOP
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importante, 2 opinién de os | video acompaiay resume lo
ciudadanos respecto al trabajo | realizado en el especial.
realizado
1.Departamento de
Operaciones, planifca
asignacien de muelle; e
1. Entregarla soicidde | - tienerelformulariodels |y g 2 o oliitudes Subsecreari de Puertos
solctud de entrada de bugues. pision DIRECCION Y TELEFONO: “NO APLICA", el Ministerio de:
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= Control Aduanero

semanales de planificacion de

ot o sistemas aduaneros el registro

respectivo del buque por
arrbar,  se registra en sistemas
informaticos portuarios.

Carrera Ciudadela Ceibos ED. EP
PETROECUADOR  (04)
2592080 Extension 125

electrénico, teléfono.

bugues

este servicio disponible en linea
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https://www.obraspublicas.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/10/Literal-f2-Formulario-solicitud-acceso-a-la-informacion-publica-SEPTIEMBRE-2018.pdf#
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http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios#
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(Se describe el detalle del
Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la
o el ciudadano para la
obtencién del servicio).

Req
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno.
que sigue el servi

(

Horario de atencion al

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

publico
Detallar los dias de la
semana y horarios)

Tiempo estimado.
de respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir s es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia
que ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/o descripeion

manual) L

Tipos de canales

disponibles de atencién

presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina,

brigada, pagina web,

correo electronico, chat en

inea, contact center, call
center, teléfono
institucién)

Servicio Automatizado

(Si/No)

k para descargar el
formulario de servici

Link para el servi
ternet (on li

Nimero de

Nimero de

(mensual)

que accedieron al servicio
en el dltimo periodo

que accedieron al
servicio acumulativo

Porcentaje de satisfaccién
sobre el uso del servicio

1-Tener un permiso de

puerto de
Esmeraldas.

Servicos conexos APE. requerimiento: * Seguridad
* Operaciones.

1-Calificarse enla
Subsecretaria de Puertos
Maritimo y Fluvial.-Oficina
Subsecretaria de Puertos 2.
Tener un permiso operacion
vigente. -Atencion al Cliente
3. Constar como calificados en
1a APE

1. Una vez calificados deben
presentar el formulario con el
listado de as personas que van
alaborar para permitir el
Ingreso al:* Departamento de
Operaciones y Seguridad
Técnica

08003 1700

Gratis

Lhora

‘Agencias Navieras, Armadores,

0P8, OPC, OPSC, Despachadores|

de Carga, Amarradores de Carga

¥ Consignatarios de la Carga.
V/o Agentes afianzados.

Operaciones, Atencion al
Cliente, Seguridad Técnica

DEPENDENCIA:
Subsecretaria de Puertos
DIRECCION Y TELEFONO:

12592080 Extension 125

Pégina web,oficinas, correo
electrénico, teléfono

ads

“NO APLICA", el Ministerio de

de Personaly Vehiculo.

100%

Autorizacion para operadores
portuarios de carga, buque y

1. Acercarse ala SPTME enla

1. Solicitud dirgida ala

a matricula de Operador
Portuario
2. Acercarse a las instalaciones

aportacion al €SS
3.96liza de Responsabilidad
civil

Permiso de cooperacién para

eradores pomuane | a1 obtencién del ermiso de

0P, enla Gerencia de APE.
3. Acercarse a a firma del
contrato
4. Realizar el pago de
acreditacién como operador
ort

5. Lista de precios autorizados a

trabajo

cobrar por los senvicios
prestados

6. Presentacion de la Fianza o

garantia bancaria a favor de a

APE
7. Pago de a tasa porla

acreditacién de senvicio como

operador

1. Gerencia dispanela revisién
e 1a documentacién
presentada porla empresa
interesada en ser OP
2. €1 Departamento de Atencién
alCliente procedea a revision
de la documentacién y emite
informe favorable sifa
documentacion presentada
cumple con los requisitos
exigidos
3,61 Departamento Juridico
procede  la laboraciény
suscripeién del contrato entre
1as partes.

Lunesa vierves de 08:00a

Gratis

15dias

Operadores portuarios de

Gerencia Atencidn al Cliente.

DEPENDENCIA:
Subsecretaria de Puertos
DIRECCION Y TELEFONO:
v, Del

Cartera Ciudadela Ceibos €0, €7
PETROECUADOR  (04)
12592080 Extension 125

Pégina web,oficinas, correo
electrénico, teléfono

Eormato de Requisitos para

“NO APLICA", el Ministerio de

6217

232300

Autorizacion para embaraue y
Gescembarque de carga general

Autorizar el embarquey
desembarque de carga general
de exportacion o importacién a
las naves que ariban al
terminal portuaro.

1. Entregar a solicitud de
entrada de buques a
Terminales
= Control Aduanero

Naviera debe enviara
Operaciones: Solicitud de
entrada de buque (ETA, carga

Reunion con equipo de trabajo.

Deeterminar carga a embarcary

desembarcar tipo volumen,
ntidad).

calado, manifiesto electronico)

lasoperaciones.
Ejecutar las operaciones.

Lunesa vierves de 08:00a

Gratis

2dias

‘Agencias Navierasy
Consignatarios.

Departamento de Operaciones
de Esmeraldas

DEPENDENCIA:
Subsecretaria de Puertos
DIRECCION Y TELEFONO:

¥ consenvacion

592080 Extension 125

Pigina weboficinas, correo
electrénico, teléfono.

982

98.76%

Autorizacion para embarque
desembarque de contenedores.

Autorizar el embarquey
desembarque de contenedores
deexportacién e importacion
de las naves que arriban al
terminal portuaro.

1. Entregar a solicitud de
entrada de buques a

= Control Aduanero

Naviera debe enviara
Operaciones: Solictud de
, carga

Reunion con equipo de trabao.
Deeterminar carga a embarcary
desembarcar (cantidad).

deimportaciony exportacion,
calado, manifiesto electronico)

lasoperaciones.
Ejecutar las operaciones.

Lunesa vierves de 08:00a

Gratis

2dias

Departamento de Operaciones

DEPENDENCIA:
Subsecretaria de Puertos
DIRECCION Y TELEFONO:

Consignatarios.

¥ consenvacion. Puerto
Esmeraldas

v, Del P
Carrera Ciudadela Ceibos ED. EP
PETROECUADOR  (04)
2592080 Extension 125

Pigina weboficinas, correo
electrénico, teléfono.

Qperadores este servicio disponible en inea
“NO APLICA', el Ministerio de
‘buges este servicio disponible en inea
“NO APLICA', el Ministerio de

buaues

este servicio disponible en inea

4670

98.46%

Autorizacion de Ingreso y Salida
de Vehiculos con carga (AISV)

Para tener acceso al portal Web.

1.Solicitud de Usuario del

el usuario del senvicio primera vico
del puert
ingresar sus datos en el sist ciudadania
" delawen | 4.
exportadores, importadoreso |  insttucional,y obtenerla votacién
torizael 5
del.
alfdel Terminal Maritimo. 6. Copia del
Internacional Portuario, segin | ingresara a herramienta | servicio basico (Luz teléfono o
elcaso, para lo cual el vehiculo |  informtica AISV y crear su agua)
debe portar el documento | cuenta de usuario delsistema ADICIONALES PARA
' trasef a
i casode.
plirlosreqy o

accederal senvicio,

drogas,

€l procedimientolo aplica el

Departamento de Operaciones

para el otorgamiento del
servicio aduanero.

2horas del dia

Gratis

1hora

Exportadores
Importadores
Agencias Navieras

Departamento de Operaciones
de VILPORTECUS.A

DEPENDENCIA:
IR, Pesos y Dimensiones

DIRECCION Y TELEFONO:

uan Leon Mera N26-220-Y Av.

Orellana Mezanine ED.MTOP

(2) 3974600 Extension 11016

Pégina web,oficinas, correo
electrénico, teléfono

“NO APLICA", el Ministerio de

este servicio disponible en inea

1200

95850
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http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios/solicitud-de-entrada-de-personal-2#
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios/solicitud-de-entrada-de-personal-2#
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios/requisitos-operadores#
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios/requisitos-operadores#
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios#
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios#
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios
http://www.puertobolivar.gob.ec/images/Documentos/Operaciones/SOLICITUD EMISION CERTIFICADO DE PESO.pdf#
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Cémo acceder al servicio N . - usuarios del servicio oficina y dependencia i g Nimero de Nimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado (Detallar si es por
(Se describe el detalle del " o (Describir si es para que ofrece el servicio . " " " .
(Se deberd listar los pul de respuesta ventanilla, oficina, Servicio Automatizado Porcentaje de satisfaccion
No. Descripcion del servicio | proceso que debe seguir la " Costo " ciudadania en general, (link para direccionar a la - que accedieron al servicio| que accedieron al N
requisitos que exige la (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el sel brigada, pagina web, (Si/No) - sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la . personas naturales, pégina de inicio del sitio " en el Gltimo periodo servicio acumulativo
obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcién (mensual)
donde se obtienen) linea, contact center, call
Personal Médico) manual)
center, teléfono
institucién)
L Entegarlasolicud e 1.tasofctud de accesoa
cceoala formacianpibca
en fisico 0 a través de correo informacidn piblca llega a fa
Sresele el o3 ravesd s mroges | e ssersacei
bl quesegenereose | ZESErPndenicdequels | soldtuddeseools | e quegeners, DEPENOENCL: oy NFORMACION NODISPONBLE,
entsenpodea rodacs o cusodala deido s que ol Minsrode
Lsans | 2 Uenarl encinslCudadano
12| menconarequenmientos | MCen decomfrnidagcon) BTN gl | o cacponbleen | o o w005 700 ato 20m Cudadaniaengeneral | Axencionaive Nadonsl | ORECCION'Y TEEFONO: pagina webofcns comeo 5 ConacoCudaging ContactoCusaong « 25| Tomporey Obrasiblcasse
Tonparndayscisoats | (CTAPUOE sman | memeentiea SR uanteon e 26220-Y v i cudadanasobre o5
niomacin i el atsgimientcals || CUCT e Orelina P07 €0 TOP envios e v,
LOTAP (ARTS. 3 15). ; i;ﬂ;z;: :e‘;“:‘v‘w:‘::r;:nun" solicitud h'z:;a‘l:;:vep dela delegado oficialmente, (2) 3974600 Extension 17053
o & o 4. Entrega de la comunicacion
lmedioque aya ecogido
(servicio en linea o retiro en conla respuestaalola
e onctane
» oo eccamiean uetiom
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30/9/2023
PERODICIDAD D ACTUALZACION D LA NFORMACON: WENsuAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL ¥ ATENCION AL CIUDADANO
oen uresaLay Wbl Predes

maparedesh @mtop.gobec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 3974600 EXTENSION 17054
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