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1 ACRONIMOS Y ABREVIATURAS

Al Area de Influencia

ASxX Acoso Sexual

AID Area de Influencia Directa

All Avrea de Influencia Indirecta

BM Banco Mundial

DNGSA Direccion Nacional de Gestion Socioambiental
EAS Estandares Ambientales y Sociales

EyAs Explotacion y Abuso sexuales

GAD Gobierno Autonomo Descentralizado

GdE Gobierno de Ecuador

MAATE Ministerio del Ambiente, Agua y Transicién Ecoldgica

MAS Marco Ambiental y Social del Banco Mundial
MPPI Marco de Planificacién de los Pueblos Indigenas
MPR Marco de Politica de Reasentamiento

MTOP Ministerio de Transporte y Obras Plblicas
PCAS Plan de Compromisos Ambientales y Sociales
PDO Project Development Objective

PGAS Plan de Gestion Ambiental y Social

PGMO Procedimientos de Gestion de Mano de Obra
PMTS Project Management and Technical Support
PNIE Pueblos y Nacionalidades Indigenas del Ecuador
PPPI Plan de Participacion de las Partes Interesadas
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2 INTRODUCCION

El Ministerio de Transporte y Obras Publicas (MTOP) de Ecuador tiene la mision de gestionar
una red de transporte segura y competitiva, con énfasis en minimizar el impacto ambiental y
fomentar el desarrollo social y econémico. Debido a desastres naturales, el presidente Guillermo
Lasso declard un estado de excepcion en varias provincias, permitiendo movilizar recursos y
entidades publicas. Como parte de esta respuesta, se firmo un contrato de préstamo con el Banco
Internacional de Reconstruccion y Fomento para financiar un proyecto de reconstruccion bajo
estandares del Banco Mundial para gestionar riesgos ambientales y sociales.

Las medidas ordenadas mediante dicho decreto fueron: i) la movilizacién de las entidades de la
Administracion Puablica Central e Institucional, especialmente, de las Fuerzas Armadas y la
Policia Nacional, ii) la articulacién y coordinacién del Comité de Operaciones de Emergencia
Nacional (COE N), iii) el apoyo y coordinacion de los gobiernos autbnomos descentralizados; y,
iv) la forma en como deben gestionarse los recursos publicos y de cooperacion internacional.

En atencion a la medida ordenada se suscribid el Contrato de Préstamo 9555-EC con el Banco
Internacional de Reconstruccion y Fomento, a través del Ministerio de Economiay Finanzas. Este
financiamiento esta destinado al Proyecto de Reconstruccion Resiliente de Emergencia, el cual
debe cumplir con los Estandares Ambientales y Sociales (EAS) del nuevo Marco Ambiental y
Social del Banco Mundial (BM). Estos estandares establecen requisitos para la identificacion,
evaluacion y gestion de riesgos e impactos ambientales y sociales.

Por ende, la ejecucién de la Intervencion de Construccion de los puentes vehiculares sobre los
rios: Shushufindi, La Norte, Quilindafia y sus accesos viales, ubicados en la carretera Shushufindi
- La Primavera — Aguarico, ubicada en la provincia de Sucumbios, se da con la finalidad de
mejorar la seguridad vial y la conectividad.

El Plan de Participacion de las Partes Interesadas (en adelante PPPI) corresponde al EAS 10 de
las politicas del Banco Mundial (BM), mediante el cual se reconoce la importancia de la
interaccidn abierta y transparente entre el MTOP vy las partes interesadas y afectadas durante el
ciclo de la Intervencion como elemento esencial de las buenas préacticas ambientales y sociales.
La participacion eficaz de las partes interesadas puede mejorar la sostenibilidad ambiental y social
de la Intervencion, incrementar su aceptacion, y contribuir significativamente al éxito del disefio
y la de la ejecucion de la misma.

3 OBJETIVOS

El Plan de Participacion de las Partes Interesadas (PPPI) para la construccion de los puentes
Shushufindi, La Norte y Quilindafia en el canton Shushufindi provincia de Sucumbios establece,
el alcance, los procedimientos, métodos, y momentos clave para garantizar la participacion
inclusiva y efectiva de las partes interesadas y partes afectadas antes, durante y después de la
ejecucion de la Intervencion.
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3.1  Objetivo General

o Definir un marco claro y estructurado que garantice la inclusion efectiva de todas las
partes interesadas, promoviendo la transparencia, el dialogo constructivo y la
consideracion de sus opiniones en cada ciclo de la Intervencién.

3.2 Objetivos Especificos

e Establecer un enfoque sistemético con respecto a la participacion de las partes interesadas
que ayudard al MTOP, Contratista y otros actores involucrados a identificar, crear y
mantener una relacion constructiva con ellas, sobre todo con las partes afectadas por la
Intervencion.

o Evaluar el nivel de interés y de apoyo de las partes interesadas en relacion a la
Intervencion, y permitir que las opiniones de las partes interesadas se tengan en cuenta
en la ejecucion de la Intervencion y el desempefio ambiental y social.

e Promover durante el ciclo de la Intervencion la participacion inclusiva y eficaz de las
partes afectadas en relacién con las cuestiones que podrian tener impacto en ellas, y
brindar los medios necesarios para dicha participacion.

e Garantizar que se divulgue informacion adecuada sobre los riesgos e impactos
ambientales y sociales a las partes interesadas en un formato y de una manera que sean
accesibles, oportunos, comprensibles y apropiados.

e Proporcionar a las partes afectadas, medios accesibles e inclusivos para plantear
problemas y reclamos y permitir que el MTOP responda a dichos reclamos, mediante el
disefio e implementacion.

e Establecer un Mecanismo de Atencién a Quejas y Reclamos que se adapte a las
necesidades y caracteristicas individuales de las partes interesadas, asegurando dar una
respuesta agil y oportuna.

4  ALCANCE

El alcance del Plan de Participacion de Partes Interesadasi, para la construccion de los puentes
Shushufindi, La Norte y Quilindafia abarca la planificacion, implementacion y seguimiento de
actividades destinadas a garantizar una participacion inclusiva, transparente y efectiva de todas
las partes interesadas y partes afectadas durante los diferentes ciclos de la Intervencién, para
mantener un dialogo bidireccional entre el MTOP como entidad ejecutora y las partes interesadas.
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5 EAS 10 PARTICIPACION DE PARTES INTERESADAS Y DIVULGACION

ElI BM, como parte de sus politicas, establece 10 Estandares Ambientales y Sociales (EAS), que
hacen parte del Marco Social y Ambiental (MAS, 2016) y el EAS 10, Participacion de las Partes
Interesadas y Divulgacion de Informacidn, debe aplicarse en todos los proyectos financiados por
el BM.

En este contexto, el MTOP interactuara con las partes interesadas durante todo el ciclo de la
Intervencion “”, iniciando en la fase preparatoria, fase de ejecucion y fase de cierre, en un plazo
que permita llevar a cabo consultas significativas, cuya naturaleza, el alcance y la frecuencia sera
proporcional a la naturaleza y posibles impactos y riesgos ambientales y sociales.

El MTORP llevara a cabo consultas significativas a todas las partes interesadas con la finalidad de
brindar informacién oportuna, pertinente, comprensible y accesible. En estos espacios se dara
atencion a los requerimientos y opiniones de los asistentes siempre y cuando sean aplicables a las
actividades propias de la Intervencion.

El proceso de participacion de las partes interesadas implicara lo siguiente:

Identificacion y andlisis de las partes interesadas

Planificacion de como se llevara a cabo la participacion de las partes interesadas
Divulgacion de informacion

Consulta a las partes interesadas

Abordaje y respuesta a las quejas y los reclamos

Presentacion de informes de seguimiento a las partes interesadas

-~ ® o0 o

Como parte del seguimiento a la evaluacion ambiental y social de la Intervencién es de
responsabilidad del MTOP mantener e informar un registro documentado de la participacion de
las partes interesadas, lo cual incluye varios elementos clave:

a. ldentificacion de las partes interesadas consultadas: Se debe especificar qué grupos,
personas u organizaciones fueron consultadas durante el proceso de evaluacion. Esto
puede abarcar desde comunidades locales, ONGs, autoridades gubernamentales hasta
otros actores relevantes.

b. Resumen de las opiniones recibidas: Es necesario recopilar y presentar de manera
resumida las opiniones, comentarios o0 preocupaciones expresadas por las partes
interesadas durante las consultas. Este resumen deberia reflejar las diversas perspectivas
y preocupaciones planteadas.

c. Explicacion de cémo se han tomado en cuenta las opiniones: En el caso de que las
opiniones recibidas se hayan integrado en el proceso o en el disefio de la Intervencion,
se debe ofrecer una explicacion clara de como se incorporaron. Esto podria incluir
ajustes en la Intervencion o en los planes de gestion ambiental y social.

d. Razones de no inclusién de las opiniones: Si alguna opinién no fue tomada en cuenta,
se debe justificar el motivo de tal decision. Esto podria incluir razones técnicas, legales
o de viabilidad que expliquen por qué ciertos comentarios no pudieron ser considerados.
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6 MARCO LEGAL

A continuacion, se describen los segmentos de la normativa nacional ecuatoriana que enmarcan
la implementacion del PPPI en la Intervencion.

6.1 Cddigo Organico del Ambiente.

Art. 184.- De la participacion ciudadana. La Autoridad Ambiental Competente debera informara
la poblacion que podria ser afectada de manera directa sobre la posible realizacion de proyectos,
obras o actividades, asi como de los posibles impactos socio ambientales esperadosy la
pertinencia de las acciones a tomar. La finalidad de la participacion de la poblacion sera la
recoleccion de sus opiniones y observaciones para incorporarlas en los Estudios Ambientales,
siempre que ellas sean técnica y econémicamente viables. Si del referido proceso de consulta
resulta una oposicion mayoritaria de la poblacion respectiva, la decision de ejecutar o no el
proyecto sera adoptado por resolucién debidamente motivada de la Autoridad Ambiental
Competente.

Art. (...).- MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA REGULARIZACION
AMBIENTAL: Sin perjuicio de otros mecanismos establecidos en la Constitucion de la Republica
del Ecuador y en la ley, se establecen como mecanismos de participacion ciudadana en la
regularizacion ambiental, los siguientes Asamblea de presentacion pablica. - Acto que convoca
a la poblacion que habita en el area de influencia directa social del proyecto, obra o actividad,
en el gue se presenta de manera didactica y adaptada a las condiciones socio-culturales locales,
el Estudio Ambiental del proyecto, obra o actividad por parte del operador. En la asamblea se
genera un espacio de dialogo donde se responden inquietudes sobre el proyecto, obra o actividad
y se receptan observaciones y opiniones de los participantes en el ambito socio ambiental. En
esta asamblea deberd estar presente el operador, el facilitador designado y el/los responsables
del levantamiento del Estudio Ambiental.

Talleres de socializacion ambiental. - Se podran realizar talleres que permitan al operador
conocer las percepciones de la poblacion que habita en el area de influencia directa social del
proyecto, obra o actividad para insertar medidas mitigadoras y/o compensatorias en su Plan de
Manejo Ambiental, de acuerdo a la realidad del entorno donde se propone el desarrollo del
proyecto, obra o actividad.

Taller Informativo. - Mecanismo a través del cual se reforzard la presentacion del Estudio
Ambiental que cuenta con pronunciamiento favorable por parte de la Autoridad Ambiental
Competente a los habitantes del area de influencia directa social del proyecto, obra o actividad.

6.2 Reglamento al Cédigo Organico del Ambiente.

Art. 462 Consulta previa a comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas.- La
consulta previa, libre e informada sobre planes y programas de prospeccion, explotacion y
comercializacion de recursos no renovables que se encuentren en tierras o territorios de
comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas, afro ecuatorianas 0 montubias que
puedan afectarles ambiental o culturalmente, contemplada en la Constitucion de la Republica
del Ecuador, debera ser realizada por los respectivos ministerios sectoriales, en observancia de
la normativa que emitan para el efecto.
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Titulo IV

Proceso De Participacion Ciudadana Para La Regularizacion Ambiental Capitulo |
Consideraciones Generales

Art. 463.- Objeto de la participacion ciudadana en la regularizaciébn ambiental. - La
participacion ciudadana en la regularizacion ambiental tiene por objeto dar a conocer los
posibles impactos socio ambientales de un proyecto, obra o actividad, asi como recoger las
opiniones y observaciones de la poblacion que habita en el area de influencia directa social
correspondiente.

Art. 464.- Alcance de la participacion ciudadana. - El proceso de participacién ciudadana se
realizara de manera obligatoria para la regularizacién ambiental de todos los proyectos, obraso
actividades de mediano y alto impacto ambiental.

Art. 465.- Momento de la participacion ciudadana. - Los procesos de participacion ciudadana se
realizaran de manera previa al otorgamiento de las autorizaciones administrativas ambientales
correspondientes.

Art. 467.- Poblacidn del area de influencia directa social. - Poblacidon que podria ser afectada
de manera directa sobre la posible realizacién de proyectos, obras o actividades, asi como de los
posibles impactos socio ambientales esperados.

Art. 468.- Area de influencia. - El area de influencia sera directa e indirecta:

a) Area de influencia directa social: Es aquella que se encuentre ubicada en el espacio que
resulte de las interacciones directas, de uno o varios elementos del proyecto, obra o actividad,
con uno o varios elementos del contexto social y ambiental donde se desarrollara.

La relacidn directa entre el proyecto, obra o actividad y el entorno social se produce en unidades
individuales, tales como fincas, viviendas, predios o territorios legalmente reconocidos y tierras
comunitarias de posesion ancestral; y organizaciones sociales de primer y segundo orden, tales
como comunas, recintos, barrios asociaciones de organizaciones y comunidades.

En el caso de que la ubicacion definitiva de los elementos y/o actividades del proyecto estuviera
sujeta a factores externos a los considerados en el estudio u otros aspectos técnicos y/o
ambientales posteriores, se debera presentar las justificaciones del caso debidamente
sustentadas para evaluacién y validacion de la Autoridad Ambiental Competente; para lo cualla
determinacion del area de influencia directa se hara a las comunidades, pueblos, nacionalidades
y colectivos titulares de derechos, de conformidad con lo establecido en la Constitucion de la
Republica del Ecuador.

b) Area de influencia social indirecta: Espacio socio-institucional que resulta de la relacion del
proyecto con las unidades politico-territoriales donde se desarrolla el proyecto, obra o
actividad: parroquia, cantén y/o provincia.

El motivo de la relacion es el papel del proyecto, obra o actividad en el ordenamiento del
territorio local. Si bien se fundamenta en la ubicacion politico-administrativa del proyecto, obrao
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actividad, pueden existir otras unidades territoriales que resultan relevantes para la gestion socio

Ministerio de Transporte

ambiental del proyecto como las circunscripciones territoriales indigenas, areas protegidas,
mancomunidades.

Art. 469.- Mecanismos de participacion ciudadana en la regularizacién ambiental. - Sin perjuicio
de otros mecanismos establecidos en la Constitucidn de la Republica del Ecuador y enla ley, se
establecen como mecanismos de participacion ciudadana en la regularizacion ambiental, los
siguientes:

a) Asamblea de presentacion publica: Acto que convoca a la poblacion que habita en el

b)

f)

area de influencia directa social del proyecto, obra o actividad, en el que se presenta de
manera didactica y adaptada a las condiciones socio-culturales locales, el Estudio
Ambiental delproyecto, obra o actividad por parte del operador. En la asamblea se
genera un espacio de dialogo donde se responden inquietudes sobre el proyecto, obra o
actividad y se receptan observaciones y opiniones de los participantes en el ambito socio
ambiental. En esta asamblea debera estar presente el operador, el facilitador designado
y el/los responsables del levantamiento del Estudio Ambiental;

Talleres de socializacién ambiental: Se podran realizar talleres que permitan al
operador conocer las percepciones de la poblacién que habita en el &rea de influencia
directa social del proyecto, obra o actividad para insertar medidas mitigadoras y/o
compensatorias en su Plan de Manejo Ambiental, de acuerdo a la realidad del entorno
donde se propone el desarrollo delproyecto, obra o actividad;

Reparto de documentacion informativa sobre el proyecto;

Pagina web: Mecanismo a través del cual todo interesado pueda acceder a la
informacion del proyecto, obra o actividad, en linea a través del Sistema Unico de
Informacion Ambiental, asi como otros medios en linea que establecera oportunamente
la Autoridad Ambiental Competente;

Centro de Informacion Publica: En el Centro de Informacién Publica se pondra a
disposicion de la poblacion que habita en el area de influencia directa social del
proyecto, obra o actividad,el Estudio Ambiental, asi como documentacion que contenga
la descripcidn del proyecto, obrao actividad y el Plan de Manejo correspondiente; mismo
gue estara ubicado en un lugar de facilacceso, y podra ser fijo o itinerante, y donde
deberd estar presente un representante del operador y el/ los responsables del
levantamiento del Estudio Ambiental. La informacién debera ser presentada de una
forma didactica y clara, y como minimo, contener la descripciondel proyecto, mapas de
ubicacion de las actividades e infraestructura del proyecto, comunidades y predios; y,

Los deméas mecanismos que se establezcan en la norma técnica emitida por la Autoridad
Ambiental Nacional.

Sin perjuicio de las disposiciones previstas en este reglamento, la Autoridad Ambiental
Competente, dentro del &mbito de sus competencias, pueden incorporar particularidades a los
mecanismos de participacion ciudadana para la gestion ambiental, con el objeto de permitir su
aplicabilidad, lo cual debera ser debidamente justificado.

Art. 470.- Medios de convocatoria. - Sin perjuicio de otros mecanismos establecidos en la
Constitucion de la Republica del Ecuador y en la Ley, se establecen como medios de
convocatoria para la participacion ciudadana en la regularizacién ambiental, los siguientes:

Direccion: Juan Ledn Mera N26-220 y Av. Orellana
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a) Publicacion en un medio de difusion masiva con cobertura en las areas de
influencia del proyecto, obra o actividad, tales como prensa, radio, o televisién, entre
otros;

b) Redes sociales de alto impacto de acuerdo al tipo de poblacion y segmentado
segun el publico objetivo;

C) Carteles informativos ubicados en el lugar de implantacion del proyecto, obra

0 actividad enlas carteleras de los gobiernos seccionales, en los lugares de mayor
afluencia publica del &rea de influencia directa social, entre otros, segun lo establecido
en virtud de la visita previa del facilitador ambiental;

d) Comunicaciones escritas: Para la emision de dichas comunicaciones, entre
otros, se tomaraen cuenta a:

1) Las personas que habiten en el area de influencia directa social, donde se
Ilevara a cabo elproyecto, obra o actividad que implique impacto ambiental.
2) Los miembros de organizaciones comunitarias, indigenas, afro ecuatorianas,

montubias, degénero, otras legalmente existentes o de hecho y debidamente
representadas; y,

3) Autoridades del gobierno central y de los gobiernos seccionales relacionados
con el proyecto,obra o actividad.

La comunicacion incluird un extracto del proyecto, obra o actividad y la direccion de la pagina
web donde se encontrara publicado el Estudio Ambiental y su resumen ejecutivo, en un formato
didactico y accesible.

Art. 471.- Uso de lenguas propias. - En caso de proyectos, obras o actividades que se desarrollen
en zonas donde exista presencia de comunidades de pueblos y nacionalidades indigenas, las
convocatorias al Proceso de Participacion Ciudadana deberan hacerse en castellano y en las
lenguas propias del &rea de influencia directa del proyecto, obra o actividad.

El Centro de Informacion Publica debera contar con al menos un extracto del proyecto, obra o
actividad traducido a la lengua de las nacionalidades locales. Ademas, el operador del proyecto
debera asegurar la presencia de un traductor lingiistico para la presentacion del Estudio
Ambiental y el dialogo social que se genera durante el desarrollo de la Asamblea de Presentacion
Publica o su equivalente.

Art. 472.- Recepcion de opiniones y observaciones. - Las opiniones y observaciones al Estudio
de Impacto Ambiental proporcionadas por la poblacion del area de influencia directa social,
podran recopilarse a través de los siguientes medios:

a) Actas de asambleas publicas;

b) Registro de opiniones y observaciones;

c) Recepcidn de criterios por correo tradicional;

d) Recepcidn de criterios por correo electrénico; vy,

e) Los deméas medios que se consideren convenientes, dependiendo de la zona y las
caracteristicas socio culturales de la comunidad.

Direccion: Juan Ledn Mera N26-220 y Av. Orellana
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De considerarlo necesario la Autoridad Ambiental Competente, podra disponer la utilizacion de
otros medios que permitan recopilar las opiniones u observaciones al estudio de impacto
ambiental.

En el evento de que la poblacién del area de influencia directa social no ejerza su derecho a
participar habiendo sido debidamente convocados o se opongan a su realizacion, éste hecho no
constituird causal de nulidad del proceso de participacion ciudadana y no suspendera la
continuacion del mismo.

Art. 473.- Entrega de informacion por parte del operador. - El operador es responsable de la
entrega de la documentacion que respalde el cumplimiento de sus actividades vy
responsabilidades en cada una de las fases del proceso de participacion ciudadana, dentro del
término de dos (2) dias una vez finalizada cada una de las actividades que sean de su
responsabilidad.

6.3  Sentencia 51-23-1N/23, suspende el Decreto Ejecutivo 754.

En la sentencia presenta los lineamientos para ejecutar el Proceso de Participacion Ciudadana
parala Consulta Ambiental para licenciamiento de proyectos o actividades de alto y mediano
impacto ambiental del sector estratégico y no estratégico y de bajo impacto ambiental del sector
hidrocarburifero y minero; este proceso consiste en proveer informacién detallada y oportuna
sobre los instrumentos técnicos ambientales, identificando posibles impactos y riesgos.
Asimismo, registrar y considerar las opiniones de la comunidad, integrando aquellas viables
técnicamente y econémicamente. Posteriormente, la comunidad es consultada de manera libre y
accesible sobre el permiso ambiental.
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Analisis Comparativo, acciones para solucion de divergencias o brechas entre la normatividad nacional y el EAS 10 del Banco Mundial.
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Brechas entre la Normativa Nacional y EAS del Banco Mundial

EAS 10 BM

El MTOP deberan interactuar
con las partes interesadas
durante todo el ciclo de las
intervenciones, comenzando
en la fase preparatoria hasta el

Tabla 1. Analisis de brechas entre normativa Nacional y EAS 10

Normativa Nacional

Reglamento Al Codigo Organico del Ambiente.

Titulo IV Proceso De Participacion Ciudadana Para La Regularizacién
Ambiental
Capitulo | Consideraciones Generales

Aurt. 464.- Alcance de la participacion ciudadana. - El proceso de participaciéon
ciudadana se realizard de manera obligatoria para la regularizacién ambiental
de todos los proyectos, obras o actividades de mediano y alto impacto
ambiental.

Ministerio de Transporte
y Obras Publicas

Andlisis y Gestion

(o[
Brechas
En la normativa ecuatoriana el
proceso de participacion

ciudadana se lo realiza una vez
elaborado el estudio y noesta
determinado como un proceso
continuo durante la gestion de
las intervenciones de los
proyectos

Gestion en las intervenciones

Ente Responsable

Teléfono: +593-2 397-4600

www.obraspublicas.gob.ec

1 cierre 'y en un plazo que El MTOP asegurard la MTOP / DNGSA
permita llevar a caboconsultas | Art. 465.- Momento de la participacion ciudadana. - Los procesos de | participacion de las partes
significativas, cuya naturaleza, | participacién ciudadana se realizardn de manera previa al otorgamiento delas | interesadas, en  consultas
el alcance y la frecuencia sera | autorizaciones administrativas ambientales correspondientes. significativas, desde el inicio y
proporcional a la naturaleza y durante todo el ciclo. La
posiblesimpactos y riesgos. estrategia de participacién se
establecera de forma
proporcional a la naturaleza de
los impactos y riesgos de cada
Intervencioén y enseguimiento
a este PPPI.
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Titulo IV Proceso De Participacion Ciudadana Para La Regularizacién
Ambiental

/| DEL ECUADOR
La gestion de quejas y
reclamos se realizarda de
manera culturalmente

apropiada, siendo discreta,

objetiva y receptiva a las
necesidades de las partes
afectadas por el proyecto.

Capitulo | Consideraciones Generales

Art. 469.- Mecanismos de participacion ciudadana en la regularizacion
ambiental. - Sin perjuicio de otros mecanismos establecidos en la Constitucion
de la Republica del Ecuador y en la ley, se establecen como mecanismos de

En la normativa ecuatoriana
no estd determinado el
procedimiento para atender y
procesar Reclamos y Quejas.

Gestion en las intervenciones
El MTOP establecera un
mecanismo para la gestion de

Ademas, se permitira presentar d RepubIite oY 2 : - quejas y reclamos con
y abordar quejas y reclamos de| Participacion ciudadana en la regu_larlzacmn ambiental, lossiguientes: procedimientos detallados
manera afima a) Asamblea de presentacion publica incluyendo el procesamiento MTOP/ DNGSA

b) Talleres de socializacion ambiental de quejas anénimas;

c) Reparto de documentacién informativa sobre el proyecto; divulgado/ informado a partes

d) Pagina web: o interesadas, y estaraoperativo

e) Centro de Informacion Pablica: y, en cada una de las

f) Los dem&s mecanismos que se establezcan en la norma técnica emitida | intervenciones.

por la Autoridad Ambiental Nacional.

Elaborado por: Equipo consultor ANTROPORYECTOS,
2023
Direccion: Juan Leon Mera N26-220 y Av. Orellana
£ NEVO
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7 IDENTIFICACION DE PARTES INTERESADAS

De acuerdo con la definicion del Marco Ambiental y Social del Banco Mundial (2018), las
partes interesadas son “personas que tienen un rol en la Intervencion, o que podrian verse
afectadas (positiva onegativamente), o que estan interesadas en el mismo". Para los fines del
EAS 10, “parte interesada” se refiere a individuos o grupos que (i) se ven afectados o es
probable que se vean afectados por la Intervencion (“partes afectadas™); y (ii) que puedan tener
interés en la Intervencion (“otras partes interesadas’). Adicionalmente, como partes interesadas
estan aquellas que pudieran encontrarse ensituacion de vulnerabilidad, (“Individuos 0 grupos
menos favorecidos/vulnerables™).

Las areas de influencia directa e indirecta de la Intervencion se determinaron con los estudios
técnicos y la evaluacion socio-ambiental realizada para cada caso, y consecuentemente se
elabord la identificacion de partes interesadas afectadas y aquellas con intereses varios.

7.1  Areade Influencia Directa

El Area de Influencia Directa (AID) comprende los sectores Shushufindi (cabecera parroquial),
La Norte y Quilindafa (reciento onde de julio), donde se llevaran a cabo la construccion de los
puentes y sus accesos viales y en donde posiblemente se producird modificaciones ambientales y
sociales.

El AID se ha delimitado tomando en cuenta la cobertura espacial de los impactos
socioambientales directos de los metros de longitud de cada puente y la franja de influencia de 25

metros a cada lado del eje de la via, lo que corresponde al derecho de via del MTOP?,

Puente Shushufindi

El AID del puente Shushufindi corresponde a una superficie puntual de 12000 metros cuadrados
gue corresponden al area comprendida de la longitud del puente que es 240 metros y al derecho
de via de 25 metros de cada lado de la via, es decir 50 metros, esta area involucra a la poblacién
minima de asentamientos de viviendas que pertenecen a la cabecera parroquial de Shushufindi.

Puente La Norte:

El AID del puente La Norte corresponde a una superficie puntual de 15000 metros cuadrados que
corresponden al &rea comprendida de la longitud del puente de 300 metros y al derecho de via de
25 metros de cada lado de la via, es decir 50 metros, esta area involucra a la poblacién minima de
asentamientos de viviendas que pertenecen al recinto 11 de julio.

Puente Quilindana:

El AID del puente Quilindafia corresponde a una superficie puntual de 21000 metros cuadrados
que corresponden al area comprendida de la longitud del puente que es 420 metros y al derecho

Direccion: Juan Leon Mera N26-220 y Av. Orellana
Codigo pmtal 2‘ Reglamﬁnp} Ley, Sistema Infraestructura Vial del Transporte Terrestre en el Art. 42 Determinacion. - De manera general gpﬂm
Teléfono: +5 \-de via $8, eP(tendera a 25 metros, medidos desde el eje de la via hacia cada uno de los costados, dlstaw
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de via de 25 metros de cada lado de la via, es decir 50 metros, esta area involucra a la poblacién

minima de asentamientos de viviendas que pertenecen al recinto 11 de julio.

7.2 Areade Influencia Indirecta

El &rea de influencia indirecta (All) se determind en base al area que no sufrira los efectos directos
de las actividades de la Intervencion, pero que indirectamente se vera afectada de alguna manera
tanto en las fases de construccion, operacion y mantenimiento. Por lo que se ha considerado como
All a la jurisdiccidn de la parroquia urbana Shushufindi del cantén Shushufindi.

Tabla 2. Identificacion de Partes Interesadas

IDENTIFICACION DE PARTES INTERESADAS

Partes Afectadas (Area de la
Influencia de la
intervencion)

Poblacion de la parroquia urbana Shushufindi

Centro poblado 11 de julio

Personas que viven y transitan por la red vial nacional
de Ecuador, en general.

Personas que transitan-utilizan la red nacional vial del
Ecuador

Recintos, Barrios vecinos a los sitios de
Intervencion que hacen uso diario de los puentes

Otras partes Interesadas

Ministerio de Ambiente, Agua Yy Transicion
Ecolégica (MAATE): a través de la emision de
permisos ambientales, certificados de intercepcién y
plan de manejo ambiental para la Intervencion,
viabilidad técnica de la Intervencion.

Industria Petrolera (Petroecuador)

Servicio Nacional de Gestion de Riesgos vy
Emergencias (SNGRE)

Comité de Operaciones de Emergencia Nacional
(COE-N)

Comités de Operaciones de Emergencia Cantonales
(COE-C)

Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion
Nacional de Electricidad CNEL EP

Agencia Nacional de Transito

Prestadores de servicios publicos y privados que
utilizan la infraestructura vial a intervenir.

Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial de

Sucumbios

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Shushufindi

Registro de la Propiedad

Cuerpo de Bomberos de Shushufindi
Centro de Responsabilidad Social
Municipal “Jorge Cajas Garzon”
Consejo Cantonal para la Proteccion de Derechos de
la Nifiez y Adolescencia de Shushufindi.

Contratistas de obra y prestadores de bienes vy
servicios

y Solidario

Direccion: Juan Ledn Mera N26-220 y Av. Orellana
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bl Adultos Mayores

Mujeres dedicadas a actividades domésticas: grupo
de personas que por su residencia cercana a
construccién de las Sub-intervenciones que podrian
recibir mayores efectos en relacion al ruido, polvo,
vibraciones entre otros.

Nifios

Grupos vulnerables Personas con Discapacidad

Grupo LGBTIQ+

Poblacion estudiantil que utiliza las vias para transitar

desde y hacia las unidades educativas.
Grupo de trabajadores y obreros que estaran
expuestos al manejo de maquinaria, materiales de
construccién, residuos soélidos peligrosos y no
peligrosos, condiciones climaticas etc.

Elaborado por: EIP A&S (2024)

Tlustracién 1. Area de Influencia Directa e Indirecta

Areas de Influencia Directa e Indirecta
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Elaborado por: EIP A&S (2024)

7.3 Metodologia

En el ciclo de la Intervencidn se garantizara una efectiva participacion de las partes interesadas
haciendo una diferenciacion en las siguientes categorias:

Direccion: Juan Ledn Mera N26-220 y Av. Orellana
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Partes afectadas: personas, grupos y otras entidades dentro del Area de Influencia de
la Intervencion (AIP) que estan directamente influenciadas (real o potencialmente)
por la Intervencién y/o que han sido identificadas como las mas susceptibles a los
cambios asociados con la Intervencién y que necesitan estar estrechamente involucrados
en la identificacion de los impactos y su importancia, asi como en la toma de decisiones
sobre medidas de mitigacion y gestion;

Otras partes interesadas: individuos / grupos / entidades que pueden no experimentar
impactos directos de la Intervencidn pero que consideran o perciben que sus intereses se
ven afectados por la Intervencion y/o que podrian afectar a la Intervencion y su proceso de
implementacionde alguna manera; y

Grupos Vulnerables: personas que pueden verse desproporcionadamente afectadas o
maés desfavorecidas por la Intervencion en comparacion con cualquier otro grupo debido
a su estado vulnerable® y eso puede requerir esfuerzos especiales de participacion para
garantizar su igual representacion en el proceso de consulta y toma de decisiones
asociadas con la Intervencion.

Partes afectadas

Las partes afectadas de la Intervencion de la construccion de los tres puentes Shushufindi, La
Norte y Quilindafa, incluye las cooperativas, asociaciones y/o barrios locales de cada sector, y
otras partes que pueda enfrentar impactos directos de la Intervencion; especificamente, entran en
esta categoria los siguientes individuos y grupos:

7.3.2

Personas con propiedad (vivienda, terrenos, tierras, infragstructuras y otros) en riesgo
de afectacidn por las actividades de la Intervencion.

Poblacién o individuos que viven en el area de influencia directa de la via de Intervencion
Cooperativas, asociaciones y/o barrios, individuos que viven en el area de influencia y
que hacen uso diario de la via

Otros usuarios habituales en general que usan la via que se intervendra.

Personas que viven y transitan por la red vial nacional de Ecuador, en general.

Personas que transitan-utilizan la red nacional vial del Ecuador.

Otras partes interesadas

Las partes interesadas de la Intervencion, comprenden el siguiente listado, las mismas que han
sido identificadas en base a la estimacion de los impactos y riesgos ambientales y sociales, estas
incluyen:

Ministerio de Transporte y Obras Publicas (MTOP)

Ministerio de Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica (MAATE) Direccidn Distrital de
Sucumbios-MTOP: a través de la emision de permisos ambientales, certificados de
intercepcion y plan de manejo ambiental para la Intervencion, viabilidad técnica de la
Intervencion.

Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial de Sucumbios

Direccion: Juan Leon Mera NZB—ZZO( Av. Orellana

Codigo postal: T Efestadejyulnerab

Teléfono: +

e puede provenir de la raza de un individuo o grupo, origen nacional, étnico o social, color, GEAEJEY(T

03idiema,religion, opinion politica u otra, propiedad, edad, cultura, alfabetizacion, enfermeda / 1
www.obraspub mt‘en_zl“all, [pobreza o desventaja econémica y dependencia de recursos naturales tnicos.

y Obras Piblicas

/4



: %REPGBLICA Ministerio de Transporte
| DEL ECUADOR y Obras Piblicas
e Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Shushufindi
e Registro de la Propiedad
e Cuerpo de Bomberos de Shushufindi
e Centro de Responsabilidad Social y Solidario Municipal “Jorge Cajas Garzon”

e Consejo Cantonal para la Proteccion de Derechos de la Nifiez y Adolescencia de
Shushufindi.

e Industria Petrolera (Petroecuador)

e Servicio Nacional de Gestion de Riesgos y Emergencias (SNGRE)

e Comité de Operaciones de Emergencia Nacional (COE-N)

e Comités de Operaciones de Emergencia Cantonales (COE-C)

e Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad CNEL EP

e Agencia Nacional de Trénsito

e Prestadores de servicios publicos y privados que utilizan la infraestructura vial a
intervenir.

o Contratistas de obra y prestadores de bienes y servicios.

7.3.3  Individuos o grupos menos favorecidos/vulnerables

Es prioritario considerar aquellos segmentos vulnerables/sensibles de la poblacién que, debido a
factores como pobreza, discriminacion, discapacidad, edad migracidn, junto a la falta de servicios
esenciales y medios adecuados de comunicacion del programa, enfrentan riesgos aumentados por
lo que requieren atencion especial para garantizar su participacion y una comprensién completa
sobre los beneficios de la Intervencidn, actividades, acciones etc.

Los grupos vulnerables o desfavorecidos identificados de forma preliminar y que se consideran
por la Intervencién son:

Adultos Mayores: En el canton Shushufindi existe 1 organizacion y 2 asociaciones dedicadas a
la gestion de actividades destinadas al disfrute de sus integrantes (Tabla 3).

Tabla 3. Organizaciones de Adultos Mayores del Canton Shushufindi

NOMBRE INTEGRANTES UBICACION
o 23 hombre
Orgamzac[on de Adultos 55 9 LGBTI 7 de Julio
Mayores Jovenes del Ayer .
23 mujeres
Asoc. de Adultos Mayores . Cabecera  Cantonal
Nueva Esperanza 134 No se identifican por genero shushufindi

10 mujeres mestizas
Asoc. de la Tercera Edad 45 30 hombres mestizos Cabecera  Cantonal
José Luis Quifionez 1 hombre con discapacidad Shushufindi

4 hombres afroecuatorianos
Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Shushufindi (PDOT) 2019 — 2032

Mujeres: Dentro del Canton existen 12 organizaciones y asociaciones dirigidas a la socializacion,
capacitacion y organizacion de grupos de mujeres que se destinan a generar espacios de inclusion
para mujeres. Estas Asociaciones se concentran dentro de la parroguia urbana de Shushufindi.

Direccidn: Juan Ledn Mera N26-220 y Av. Orellana
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Tabla 4. Organizaciones de Mujeres del Cantén Shushufindi

No.

NOMBRE DE
ASOCIACION/ORGANIZACION

LA

SECTOR/PARROQUIA

1 | Organizacion de Mujeres Afroamazonas Cabecera Cantonal Shushufindi

5 Organizacion de Mujeres Progresistas Nueva Cabecera Cantonal Shushufindi
Quevedo

3 | Asociacion Maria Auxiliadora Cabecera Cantonal Shushufindi

4 | Asociacion de Produccion Textil La Primavera | Cabecera Cantonal Shushufindi

5 | Asociacién Mujeres Nueva Fortuna Cabecera Cantonal Shushufindi

6 | Asociacion de Mujeres "Unién Lojana" Cabecera Cantonal Shushufindi

7 | Asociacién de Mujeres Mis Ecuador Cabecera Cantonal Shushufindi

8 | Asociacién de Mujeres "Las Golondrinas" Cabecera Cantonal Shushufindi

Organizacion de Mujeres Padre Luis Amigd —

9 Recinto El Lucero Cabecera Cantonal Shushufindi
10 | Asociacién de Mujeres La Victoria Cabecera Cantonal Shushufindi
11 | Organizacion de Mujeres La Magdalena Cabecera Cantonal Shushufindi
12 Asociacion de Mujeres 22 de mayo vy el centro Cabecera Cantonal Shushufindi

poblado del Recinto EI Carmen
Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Shushufindi (PDOT) 2019 — 2032

Personas con_discapacidad: Las personas con discapacidad cuentan con el apoyo de 4
asociaciones y 2 comités de madres de familia, quienes contribuyen a la creacién de espacios de
inclusion, capacitacion de sus miembros, campafias médicas y generacién de convenios para la
entrega de equipos necesarios. Sin embargo, no albergan a toda la poblacion.

Tabla 5. Organizaciones de personas con discapacidad del Cantén Shushufindi

NOMBRE DE LA Nro. DE

ORGANIZACION/ASOCIACION | INTEGRANTES SECTOR/PARROQUIA

Asoc. de Personas con Discapacidad 36 Cerca De La Panaderia Paquisha En
La Ciclovia Tras El Hotel Ejecutivo

Asoc. de Personas con Discapacidad 93 Recinto Los Rios

Nuevo. Ecuador

ATQ'OC' de Personas con PlscapaC|dad 180 Hospital Basico Shushufindi

Vida Esperanza y Trabajo

Asoc. de Personas con Discapacidad 18 Junta Cantonal De Proteccion De

"Incliyeme" Derechos De Shushufindi

Comité de Madres Cuidadoras sin

Fronteras 2 de Personas con 60 B. Integracion Social

Discapacidad

Direccion: Juan Ledn Mera N26-220 y Av. Orellana
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' Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Shushufindi (PDOT) 2019 — 2032

Grupo LGBTI: Del levantamiento de informacion se ha identificado 15 personas que pertenecen
género LGBTIQ+

Tabla 6.Grupo LGBTI del Cantén Shushufindi

INTEGRANTES
7 lesbhianas
5 gays
GRUPO LGETI 15 2 bisexuales

PERSONAS Presenta  capacidad
30-45 i i
(~ ) 1 bisexual visual especial.
afios

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Shushufindi (PDOT) 2019 — 2032
A maés de ello también se consideran dentro del grupo vulnerable la siguiente poblacion:

e Poblacion estudiantil que utiliza las vias para transitar desde y hacia las unidades
educativas.

e Grupo de trabajadores y obreros que estardn expuestos al manejo de maquinaria,
materiales de construccion, residuos solidos peligrosos y no peligrosos, condiciones
climéticas etc.

Para las consultas el MTOP utilizara medios especificos, segln corresponda, a través de puntos
focales establecidos en coordinacion con los contratistas, autoridades locales como tenencias
politicas, autoridades municipales, regionales, y otras pertinentes y/o redes sociales, para
confirmar la presencia de grupos vulnerables dentro de las cooperativas, asociaciones y/o barrios
afectados por la Intervencion.

8 PROGRAMA DE PARTICIPACION DE PARTES INTERESADAS

Ilustracion 2. Procedimiento para la Participacion de las Partes Interesadas

Direccion: Juan Ledn Mera N26-220 y Av. Orellana
Codigo postal: 170522
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1. Identificacion y analisis
de partes interesadas

2. Planificacién de
interaccion con  partes
interesadas

6. Atencion y respuesta a
Oueias v Reclamos

5. Presentacion de

informacion a partes 3. Divulgacion de
interesadas informacion

4. Consulta con partes
interesadas

Elaborado por: Equipo consultor ANTROPROYECTOS, 2023

El fin de ejecutar el procedimiento para la participacion de las partes interesadas indicado en la
figura anterior, es asegurar durante el ciclo de la intervencién una gestion colaborativa entre las
partes involucradas, garantizando la ejecucion de acciones para mitigacion de los impactos y
riesgos.

Considerando que el proyecto esté en la fase de preparacién, se describe cada uno de los puntos

de la ilustracion anterior:

1. Identificacién y andlisis de partes interesadas: se ha realizado una identificacién y analisis
de las partes interesadas, desarrollada en el numeral 7 de este instrumento.

2. Planificacion de interaccion con las partes interesadas: para realizar las consultas durante el
ciclo de la intervencion, el MTOP utilizara medios especificos, segun corresponda, a través
de puntos focales establecidos en coordinacion con los contratistas, autoridades locales
como tenencias politicas, autoridades municipales, regionales, y otras pertinentes y/o redes
sociales.

3.- Divulgacion de la informacion: La documentacion se publicard con un tiempo prudencial
para que pueda ser revisada por las partes interesadas, en canales accesibles (publicaciones en
prensa escrita, radial y/o redes sociales) y debe incluir, la siguiente informacion, segln cada
caso:

e Fecha y localizacion de cada actividad de participacion (por ejemplo, reuniones
publicas, encuestas, distribucion de folletos), se debe contar con registros de las
invitaciones realizadas.

e Objetivo de la actividad de participacion (por ejemplo, informar a las partes interesadas

Direccion: Juan Ledn Mera N26-220 y Av. Orellana
Codigo postal: 170522 /
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de una Intervencidn prevista, para consultarles o proporcionar informacion sobre como
acceder al mecanismo de atencion de quejas y reclamos).

e Modalidad de participacidn (por ejemplo, reuniones publicas o talleres presenciales,
grupos focales, consultas por escrito, consultas en linea, divulgacién de informacion
antes de un proceso formal de consultas, entrega de documentacién en formato papel,
encuesta puerta apuerta, etc.).

e Registro de participantes con datos personales (por ejemplo, lideres comunitarios,
empresaslocales, establecimientos rurales, etc.), manteniendo la confidencialidad de
esta informacion,y sin distribuirla, salvo autorizacidén o consentimiento previo de los
participantes.

o Lista de los materiales divulgados o distribuidos a las personas participantes. Los
materiales deben ser revisados antes de una consulta.

e Registro de fotografico o audiovisual.

e Resumen de los principales puntos tratados, ideas, problemas o preocupaciones
planteadas por las partes interesadas, y cualquier acuerdo o compromiso adoptado.

e Resumen de respuestas a las ideas, problemas o preocupaciones de las partes
interesadas y como se tomaron en cuenta en el disefio de la Intervencién o de
mitigacion, o en la gestion delas actividades.

3. Consulta con las partes interesadas: La consulta estara debidamente documentada como
parte de la Evaluacion Ambiental y Social inicial de laIntervencion, y se realizard cuando se
requiera de acuerdo al alcance y actividades de la intervencién.

4. Presentacion de informacién a las partes interesadas: EI MTOP asegurara que el Contratista,
adopte las medidas para mantener un registro documentado de la participacién, que incluira
un resumen de las opiniones y guardando la confidencialidad cuando se lo requiera 'y cuando
sea necesario para proteger los datos personales de los participantes en los eventos de
consulta.

5. Atencion y respuesta a quejas y reclamos: en el numeral 9 de este instrumento, se incluye el
procedimiento para atencién y respuesta a quejas y reclamo.
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8.1 Resumen de necesidades y métodos, herramientas y técnicas de las partes interesadas de la Intervencion

En la Tabla 7, se resumen las partes interesadas, sus necesidades linguisticas, los medios de notificacion y sus necesidades especificas.

Partes Interesadas

Tabla 7. Necesidades y métodos, herramientas y técnicas de las Partes Interesadas de la Intervencion

Medios de Notificacion

Personas cuya propiedad se ve en
riesgo o ha sido afectada por la
Intervencion

Descripcion

Personas cuya propiedad ha sido
afectada por la ejecucion de la
Intervencion

Necesidades linguisticas

Idioma oficial

Comunicacion directa/personal
reuniones, notificaciones formales
del MTOP/ Contratista y
propietarios de viviendas o
propiedades afectadas

Necesidades especificas

Lenguaje facil, ilustraciones
gréaficas, acompafiamiento in situ

Poblacion que vive en el area de
influencia indirecta de la
Intervencion

Poblacion mas cercana a los sitios
de Intervencion

Idioma oficial

Comunicacion directa, en medios
locales de comunicacion,
television, radio, redes sociales
sitios web institucionales oficiales
nacionales y locales

Lenguaje facil, ilustraciones
gréaficas, acompafiamiento in situ

Recintos, Barrios vecinos a los
sitios de Intervencion que hacen
uso diario de los puentes

Poblacion de los recintos, barrios
donde se realizaran Intervencion,
que seran afectados de manera
indirecta.

Idioma oficial

En medios de comunicacion,
television, radio; redes sociales
sitios web institucionales oficiales
nacionales y locales

Lenguaje facil, ilustraciones
gréaficas, acompafiamiento in situ

Otros usuarios habituales en
general que usan la via
Shushufindi — Aguarico 3 en la
que se realiza la Intervencion.

Usuarios de la via o zona de
Intervencion, no habitantes.

Idioma oficial

En medios de comunicacion,
television, radio; redes sociales
sitios web institucionales oficiales
nacionales y locales

Lenguaje facil, ilustraciones
graficas

Ministerio de Transporte y Obras
Publicas

Direccion Distrital de Sucumbios-
MTOP

Idioma oficial

Comunicaciones formales,
correo electronico, sistemas de
gestion
documental estatal (QUIPUX)

Informacién oficial
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Instancias responsables de la Comunicaciones formales,
Ministerio c_ie_ Amblen:[e,_ Aguay em|5|_on_de permisos y Idioma oficial correo electronlgp, sistemas de Informacion oficial
Transicion Ecol6gica seguimiento y control gestion
ambiental documental estatal (QUIPUX)
Instancias responsables de la Comu:ﬂcac’lo_nes fc_)rmales, q
Industria Petrolera Petroecuador extraccion y distribucién de Idioma oficial correo € ect;(;r;;:gr,] sistemas de Informacion oficial
petroleo y sus derivados. documental estatal (QUIPUX)
Servicio Nacional de Gestion de
Riesgos y Emergencias (SNGRE)
Comité de Operaciones de
Emergencia Nacional (COE-N) Comunicaciones formales,
Comités de Operaciones de Instituciones publicas que prestan Idioma oficial correo electrdnico, sistemas de Informacion oficial
Emergencia Cantonales (COE-C) 0 brindas servicios publicos gestion
Empresa Eléctrica Publica documental estatal (QUIPUX)
Estratégica Corporacion Nacional
de Electricidad CNEL EP
Agencia Nacional de Trénsito
Comunicacion directa, en medios
Poblacidon ecuatoriana que hace Usuarios del corredor vial a locales de comunicacion,
uso de la infraestructura vial del infervenir Idioma oficial television Canal 3, redes sociales Comunicaciones oficiales -
pais ventanas emergentes en sitios web
nacionales
Contratista y subcontratistas SORIEE prszﬁ?/?;?: HEIES Idioma oficial Comunicaciones oficiales Informacion oficial
Gobiernos Auténomos
Descentralizados Provincial de
ClEIEs AT ST Idioma oficial Comunicaciones oficiales Informacion oficial
descentralizados (GAD) y otras Gobiernos Autébnomos
Descentralizados Municipal de
Shushufindi
- L - Redes Sociales,
. . . . Poblacidn estudiantil que utiliza . e .
Estudiantes del area de influencia . ] - Reuniones Lenguaje facil, ilustraciones
directa de la Intervencion o i dgsde y el il sitios web institucionales oficiales | graficas, acompafiamiento in situ
hacia las unidades educativas - !
nacionales y locales
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Adultos mayores que residen en el

Ministerio de Transporte
y Obras Piablicas

Comunicacion directa, en medios
locales de comunicacion,

Mensajes claros, lenguaje simple,

Adultos mayores area de influencia de las Sub- Idioma oficial television), redes sociales i . ; 2>
y . - ) - gréficos e ilustraciones faciles de
intervenciones ventanas emergentes en sitios web
. entender.
nacionales
Comunicacion directa, en medios
. . locales de comunicacién, Mensajes claros, lenguaje simple,
. . Personas discapacitadas que . . . - g . ; o
Personas discapacitadas - Idioma oficial television redes sociales ventanas | gréaficos e ilustraciones faciles de
utilizan los puentes o
emergentes en sitios web entender.
nacionales
Comunicacion directa, en medios
Mujeres en condicién Mujeres en vulnerabilidad (DEEl1ES €2 G EHETEN, Mensajes claros, lenguaje simple
h 2o . Vi) . . Idioma oficial television redes sociales ventanas "Nsajes ¢ » 1enguajé simple,
vulnerabilidad econdémica y social | econdmica y social que habitan en o gréficos e ilustraciones faciles de
emergentes en sitios web entender
nacionales ’
Comunicacion directa, en medios
- . locales de comunicacion, Mensajes claros, lenguaje simple,
Poblacion perteneciente a grupos . - s . g . : 2
Grupo LGBTIQ+ LGBTIO Idioma oficial television redes sociales ventanas | graficos e ilustraciones faciles de
emergentes en sitios web entender.
nacionales
Fuente: Ministerio de Transporte y Obras Publicas (MTOP), 2024.
Elaborado por: MTOP, 2024
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“8.2  Estrategia de divulgacion de informacion del MTOP para la Intervencion

Los procesos de divulgacion estaran enfocados hacia la eficiente y oportuna difusion de la informacion
a todas las partes interesadas, especialmente a la poblacién afectada.

El MTOP estara a cargo de asegurar la divulgacion de informacion actualizada, coherente y precisa
de la ejecucion de las Sub-intervenciones en coordinacion con los contratistas. EI MTOP asegurara
que los afectados y en especial aquellos actores que tengan limitaciones en los canales de
comunicacidn, tengan acceso facily efectivo a la informacion, a través de puntos focales establecidos
en coordinacion con los contratistas, autoridades locales como tenencias politicas, autoridades
municipales, regionales, y otras pertinentes.

La estrategia de divulgacion de informacion y comunicacién, enfatizard la entrega oportuna, y
adecuada a las partes interesadas segun cada fase de la Intervencién y para realizarlo entre las
actividades a realizar o supervisar por el MTOP se destacan las siguientes:

e Establecer una estrategia de comunicacion continua para cada Sub-intervencion.

e Evaluar la necesidad de la intervencion en medios locales segln necesidades especificas.

e Identificar y contactar a las partes interesadas y afectadas, para asegurar la difusion de
informacion correcta.

o Difusidn de informacién continua mediante boletines, folletos, redes, y otros.

¢ Difusién de informacion actualizadas en paginas Web del MTOP y en coordinacién con otras
de instancias publicas, pertinentes.

e Distribucion de informacion en medios tales como radios locales, o de forma presencial cuando
sea necesario.

El PPPI contempla realizar acciones para socializar/ divulgar la informacion sobre las Sub-
intervenciones en cumplimiento a lo dispuesto en la EAS 10 y este documento. En las consultas se
debe atender las necesidades de mujeres y las nifias de las cooperativas, asociaciones y/o barrios
afectados, lo que incluye conocer sus inquietudes para asegurar su participacién, con seguridad. Las
partes interesadas deberan ser informadas sobre al menos, lo siguiente:

o El propésito, la naturaleza, escala de la Intervencién.

e Laduracién y planificacion de las actividades propuestas para planificacién y ejecucion de la
Intervencion.

e Las consecuencias del flujo de mano de obra, que estan detalladas en el Plan de Violencia
basada en Género de la Intervencion.

e Los riesgos ambientales, sociales, de salud, de seguridad, que pueden asociarse con la
Intervencion.

e Obligaciones de los contratistas con respecto a mitigacion de riesgos e impactos ambientales
y de salud y seguridad; las normas de los codigos de conducta que se utilizaran en la
Intervencion, con especificaciones claras sobre lo que constituye una infraccion y como se
denuncian, asegurando confidencialidad.
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El proceso y estrategia propuestos para la participacion de las partes interesadas y el modo en
gue estas pueden transmitir sus opiniones inquietudes,y quejas acerca de la Intervencion.
Canales que disponen para presentar reclamaciones a través del mecanismo de atencion de
quejas y reclamos y la forma en que se abordaran.

En seguimiento a las instrucciones de expertos en manejo de desastres se debe apoyar actividades
informativas cuando son relacionadas con la Intervencion:

Generar informacion ad-hoc para el cuidado en un contexto post desastre.

Redaccion de recomendaciones y difusion de materiales para poblacion en general y partes
interesadas especificas afectadas.

Recomendaciones sobre presencia de equipos de emergencia y posibles riesgos.

Apoyo a respuesta por la emergencia en atencion a potenciales riesgos e impactos
subsiguientes.

Recomendaciones a grupos vulnerables identificados.

Recomendaciones a establecimientos educativos y de salud que pudieran verse afectados.
Recomendaciones a comunidades afectadas que quedaron aisladas por la destruccion de
infraestructura.
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Tabla 8. Estrategia para divulgacion de informacion del MTOP para la Intervencion

Métodos propuestos

Cronograma

Responsable

Personas cuya propiedad se ve en
riesgo o ha sido afectada por la
Intervencion

Alcance y cronograma de
Intervencion para cada etapa,
actividades para restitucion de la
seguridad del predio, necesidades
de adquisicion de tierras,
reasentamiento, compensaciones,
etc.

Reuniones, talleres participativos,
atencion por parte de personal
asignado a relaciones con las

comunidades / partes interesadas

Al iniciar cada fase y de forma
continua durante la ejecucion de la
Intervencion.

MTOP/DNGSA)-Contratistas
supervisados/ monitoreados por el
MTOP

Cooperativas, asociaciones y/o
barrios vecinos a los sitios de
Intervencién que hacen uso diario
de los puentes

Alcance y cronograma de
Intervencidn para cada etapa,
actividades previstas para cada
fase, horarios de trabajo y de
apertura de la via, rutas alternas,
sefializacion, etc.
Mecanismo de Quejas Y Reclamos

Reuniones, talleres participativos,
atencion por parte de personal
asignado a relaciones con las

comunidades / partes interesadas

Al iniciar cada fase y de forma
continua durante la ejecucion de la
Intervencion.

MTOP/DNGSA)-Contratistas
supervisados/ monitoreados por el
MTOP

Otros usuarios habituales en
general que usan los puentes en los

Alcance y cronograma de
Intervencidn para cada etapa,
actividades previstas para cada
fase, horarios de trabajo y de

Redes Sociales, Sefalizacion local,
fuentes oficiales

Al iniciar cada fase y de forma
continua durante la ejecucion de la

MTOP/DNGSA)-Contratistas
supervisados/ monitoreados por el

que se realiza la Intervencién - Intervencion. MTOP
apertura de la via, rutas alternas,
sefializacion, etc.
Alcance y cronograma de
Intervencidn para cada etapa,
actividades previstas para cada . ..
Petroecuador P P Reuniones, correos, oficios Permanente MTOP-DNGSA

fase, horarios de trabajo y de
apertura de la via, rutas alternas,
sefializacion, etc.
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Reportes de contratistas,
subcontratistas, avances

Reuniones, correos, oficios

Permanente

MTOP

Ministerio de Ambiente, Aguay
Transicion Ecoldgica

Reportes de monitoreo y
seguimiento

Reuniones, correos, oficios

Permanente

MTOP

Personas que viven en Ecuador, en
general

Alcance y cronograma de
Intervencién para cada etapa,
actividades previstas para cada
fase, horarios de trabajo y de
apertura de la via, rutas alternas,
sefializacion, etc.

Redes Sociales, fuentes oficiales

Permanente

MTOP/DNGSA)-Contratistas
supervisados/ monitoreados por el
MTOP

Contratista y subcontratistas

Sitio de Intervencion, normativa
vigente
para la ejecucion de los contratos

Reuniones, correos, oficios

Permanente

MTOP

Gobiernos Autbnomos
descentralizados (GAD)

Alcance y cronograma de
Intervencidn para cada etapa,
actividades para restitucion de la
seguridad del area a intervenir,
necesidades de adquisicion de
tierras, reasentamiento,
compensaciones, etc. Necesidades
de mano de obra local, adquisicion
de bienes o servicios locales
para contratistas, etc.

Reuniones, correos, oficios

Permanente

MTOP

Estudiantes del area de influencia
directa de la Intervencion

Alcance y cronograma de
Intervencidn para cada etapa,
actividades previstas para cada
fase, horarios de trabajo y de
apertura de la via, rutas alternas,
sefializacion, etc.

Reuniones, talleres,
comunicaciones oficiales, atencion
por parte de personal asignado a
relaciones con las comunidades /
partes interesadas

Al iniciar cada fase y de forma
continua durante la ejecucion de la
Intervencion

MTOP-DNGSA

Adultos mayores

Alcance y cronograma de
Intervencidn para cada etapa,
actividades previstas para cada

Reuniones, talleres,
comunicaciones oficiales, atencion

por parte de personal asignado a

Al iniciar cada fase y de forma
continua durante la ejecucion de la
Intervencion

MTOP-DNGSA
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fase, horarios de trabajo y de
apertura de la via, rutas alternas,
sefializacion, etc.

relaciones con las comunidades /
partes interesadas

Alcance y cronograma de
Intervencidn para cada etapa,
actividades previstas para cada

Reuniones, talleres,
comunicaciones oficiales, atencion

Al iniciar cada fase y de forma

Personas discapacitadas ; - por parte de personal asignado a | continua durante la ejecucion de la MTOP-DNGSA
fase, horarios de trabajo y de . 2 Y
. relaciones con las comunidades / Intervencion
apertura de la via, rutas alternas, .
N partes interesadas
sefializacion, etc.
Alcance y cronograma de
Intervencion para cada etapa, Reuniones, talleres,
Muieres en vulnerabilidad actividades para restitucion de la | comunicaciones oficiales, atencion Al iniciar cada fase y de forma
| seguridad del area, necesidades de | por parte de personal asignado a | continua durante la ejecucion de la MTOP-DNGSA

econdémica y social

adquisicion de tierras,
reasentamiento, compensaciones,
etc.

relaciones con las comunidades /
partes interesadas

Intervencion

Fuente: Ministerio de Transporte y Obras Publicas (MTOP), 2024.

Elaborado por: MTOP, 2024
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8.3  Estrategia de difusion de informacion en la consulta

El proceso de consulta y difusionde informacion por los canales apropiados es necesario para la
retroalimentacion de los afectados. La divulgacion oportuna y la consulta deben garantizar la
inclusion de todas las partes interesadas, con especial atencion en aquellos grupos que puedan verse
afectados de forma positiva o negativa por las actividadesde la Intervencion y a quienes hayan sido
identificados como partes interesadas. Para la consulta, se deberan considerar los siguientes
elementos, como minimo:

1. Identificar las partes interesadas.

2. Definir los criterios y procedimientos culturalmente adecuados que permitan una socializacion
participativa e informada.

3. Preparar la documentacién para divulgacion y consulta con disponibilidad de la informacion
pertinente.

4. Convocar a eventos de la difusion de informacién o socializacién de manera oportuna y
considerando el contexto socioeconémico en el que se realizardel evento, considerando la
accesibilidad del sitio de reunion, fechas y horarios méas adecuados.

5. Desarrollar los eventos de difusion de informacién o socializacion llevando un registro
adecuado de participantes, agenda y temas tratados, asi como los acuerdos y/o conclusiones
gue se alcancen.

Es de suma importancia que el proceso de consulta se documente en su totalidad. Para ello, se puede
realizar una sistematizacion de la informacion, organizarla y redactar las principales conclusiones y
acuerdos que se alcancen, los cuales queden plasmados en un documento de informe de la
socializacionde la Intervencion.
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Tabla 9. Estrategia de difusion de informacion en la consulta

Tema de la consulta/mensaje

Meétodo utilizado

Responsables

Frecuencia/

Etapa de la Intervencién Partes interesadas

Cronograma
Inicio de

. 3 Evento Local dirigido a MTOP/EIP/ imol taci6
Gobiernos Autonomos Arranque de la Intervencién: autoridades y partes interesadas DNGSA implementacion
Descentralizados (GAD) -Alcance B de la Intervencion
- Plan de Comunicacion de la
TS Intervencion cobertura redes
-Zo_nas i Inte_rvengilén sociales, pagina web, briefs de la SO Permanente
Petroecuador BB B E e Intervencién documentos DINTERrS
oficiales
Plan de Comunicacion de la
Personas cuya propiedad se ve en Arranque de la Intervencion: IntervenC|_or|1 cobgrt_ura EHES MTOP/EIP/
riesgo o ha sido afectada por la -Alcance soclales, pagina DNGSA T EIGE
_ Intervencion -Beneficios web, briefs de la Int_er_vencmn,
_ Etapa previaa la -Zonas de Intervencion documentos oficiales
mp'fﬁ::rf:;:g::?gndE la ‘Poblacion que vive en el area de -Tiempo de ejecucion g::}fégg:g?g;ﬁggé%c;%? MTOP/EIP/ impllg:ri:e%tda?:ic’m
influencia directa e indirecta de la - DNGSA -
Intervencion zonas de Intervencion de la Intervencion
Socializacion a través de
Cooperativas, Asociaciones y/o Difusion sobre funcionamiento y uso del asambleas comunitarias Entrega MTOP/EIP/ Permanente
Barrios vecinos a los sitios de Mecanismo de Quejas y Reclamos de material DNGSA
Intervencion que hacen uso diario informativo
de los puentes
Reuniones comunitarias
Otros usuarios habituales en L Ny explicativas sobre procesos de Previa
general que usan las vias en las Expl&caqlc_)n_ §obdre Procesos de exproplacion, expropiacion focalizado por MI;S P/EAP/ implementacion
que se ejecuta la Intervencion. LR ICOUCIEOCIC T S zonas de € de la Intervencion
Intervencion
Implle r:Tt]:rr\]/t:r?(l:?gnde 2 Industria Petrolera Difusion cronograma de Intervencion Reuniones, oficios, correos MTOP/DNGSA Permanente
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Codigo postal: 17052
Teléfono: +593

2 / Quito - Ecuador

Etapa de la Intervencion Partes interesadas Tema de la consulta/mensaje Método utilizado Responsables g:gﬁge?;:ﬁ/a
] ~_Lronograma
Personas cuya propiedad se ve en
riesgo o ha sido afectada por la
Intervencion
Difusion cronograma de Intervencion,
Poblacion que vive en el area de | Cronograma de obras mecanismo de quejas y
influencia directa e indirecta de la reclamos Reuniones, talleres
Intervencion Plan de sefialética manejo de transito participativos, atencion por parte
. - . : MTOP/EIP/
Planes de seguridad comunitaria de personal asignado a relaciones
. . L o - DNGSA/ Permanente
Cooperativas, asociaciones y/o Explicacion sobre procesos de expropiacion, con las comunidades 5
. . - L . - P FISCALIZACION
barrios vecinos a los sitios de adquisicion de tierras 0 compensacion Pagina web de la Prefectura
Intervencion que hacen uso diario Necesidades de mano de obra local, Canales oficiales de informacion
de los puentes Adaquisicion de bienes o servicios locales para
contratistas, etc.
Otros usuarios habituales en
general que usan las vias en las
que se realiza la Intervencion
Gobiernos Auténomos Eﬁlﬁzgf:?é{lcs?gr%gr?cﬂﬁt;s%es Igel Zier:loe ni:::oigh HELITOIES, GoUiEeE, G, JTQIPEL,
- plicacion S P propiacion, informes técnicos Informes o DNGSA/ Permanente
Descentralizados adquisicion de tierras 0 compensacion reportes de avance o sequimiento | FISCALIZACION
Necesidades de mano de obra local P g
- . Envio oficios, Reuniones
S . Informes de seguimiento y monitoreo, P '
N e ™ | ormesde e cecucien, | “Tiomde e O e | yromonasa | (AN
9 cumplimiento de medidas ambientales g .
seguimiento
Emisién de autorizaciones sobre tendido Envié oficios, Reuniones
Empresa Eléctrica Publica eléctrico, instalacion o reubicacion de redes técnicas de avance Informes de MTOP/DNGSA Trimestral
eléctricas seguimiento
Alcance y cronograma de Intervencion para -
. . cada etapa, horarios de trabajo y de apertura OfI'CIOS', .
Agencia de Transito v ST comunicaciones MTOP/DNGSA Trimestral
de la via, rutas alternas, sefalizacion, etc.
L Apoyo y control en el manejo del transito TEITTEES
Implementacion de la
Intervencion . Envio oficios,
it Informes especificos sobre zonas vulnerables Reuniones técnicas de
Nacional de P - - MTOP/DNGSA Trimestral
-, . o de presencia de riesgos avance,
Gestion de Riesgos L
Mesas técnicas
Direccion: Juan Leon Mera N26-220 y Av. Orellana
H NEVO
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Etapa de la Intervencién Partes interesadas

' REPUBLICA
DEL ECUADOR

Tema de la consulta/mensaje

Ministerio de Transporte
y Obras Piablicas

Meétodo utilizado

Frecuencia/

Afectaciones sobre accesibilidad de vias

Reuniones, talleres,

Responsables

Cronograma

Telefono: +59.
v.obra

publicas.gob.e

ECUAO0R

Poblacion Rutas alternas comunicaciones oficiales,
estudiantil que Plan de sefalética atencion por parte de .
: 4 . . porp MTOP/DNGSA Trimestral
habita dentro del Mecanismo de quejas y reclamos personal asignado a
area de influencia indirecta Prevencion de violencia basada en género y relaciones con las
medidas de mitigacion comunidades
Pliegos de licitacion, aclaraciones,
calendarios de licitacion, adquisiciones,
. condiciones de contratacion, requisitos. Sitios Envi6 oficios, Reuniones
Contratistas de -
SO de técnicas de avance,
obra, fiscalizacion L - . L
y prestadores de Interven_cmn,_normatlva vigente para la _Mesas técnicas MTOP/DNGSA Permanente
d - ejecucion de los contratos Pagina web del MTOP
bienes y servicios - - i . oa
Mecanismo de Quejas y reclamos Canales oficiales de informacion
Prevencion de violencia basada en género y
medidas de mitigacion
., Reuniones, talleres,
Adultos mayores Alcance y cronograma de Intervencion para L L
. . - comunicaciones oficiales,
residentes en el cada etapa, actividades previstas para cada atencion por parte de personal
area de influencia fase, horarios de trabajo y de apertura asionado a MTOP/DNGSA Permanente
de las de la via, rutas alternas, sefializacion, etc. relacio%es con las
Sub-intervenciones Mecanismo de Quejas y Reclamos :
comunidades
Grupo de trabajadores y obreros .
ue eztarén ex lJJesto al ?nane'o de Veliies, BuilEnes
q ma uinarig materiales dé Mecanismo de Quejas y reclamos previas al inicio de obra.
const(rquccién 'resi duos solidos Prevencion de violencia basada en género y Socializacion de canales de MTOP/DNGSA Permanente
: ’ . medidas de mitigacion asistencia a emergencias
peligrosos y no peligrosos, laborales
condiciones climaticas '
Mujeres dedicadas a actividades Alcance y cronograma de Intervencion para
domeésticas: grupo de personas que | cada etapa, necesidades de adquisicion de
por su residencia cercana a tierras, reasentamiento, compensaciones, etc. Reuniones, talleres
Implementacion de la construccion de las Sub- horarios de trabajo y de apertura de la via, articipativos, atencion por parte
P S . . . _ Jo'y de apertu P P . porp MTOP/DNGSA Permanente
Intervencion intervenciones que podrian recibir rutas alternas, sefializacion, etc. de personal asignado a relaciones
mayores efectos en relacion al Mecanismo de quejas y reclamos con las comunidades
ruido, polvo, vibraciones entre Prevencion de violencia basada en género y
otros. medidas de mitigacion
Direccion: Juan Leon Mera N26-220 y Av. Orellana
Codigo postal: 1 / Quito - Ecuador H NEVO
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Etapa de la Intervencion Partes interesadas Tema de la consulta/mensaje Método utilizado Responsables FTEAERTEY
Cronograma
Todas las partes Evento de cierre Convocatoria general Pagina web A los 180 dias de
Cierre de la Intervencion . P y del MTOP, Canales oficiales de MTOP/DNGSA iniciar con la
interesadas entrega de obras - o o
informacion. Intervencion

Fuente: Ministerio de Transporte y Obras Publicas (MTOP), 2024.
Elaborado por: MTOP, 2024
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Estrategia propuesta para incorporar la opinion de los grupos vulnerables

En el marco de la Intervencién se recabaran las opiniones de grupos vulnerables o menos favorecidos con
el fin de eliminar los obstaculos a la participacion plena y el acceso a la informacién, se adoptaran las

siguientes medidas:

Tabla 10. Estrategia propuesta para incorporar la opinion de los grupos vulnerables

Etapa de la

., Partes interesadas
Intervencion

Método utilizado

Responsables

Resultados esperados

Tiempo
estimado

Reuniones, talleres

Poblacién vulnerable

solidos peligrosos y
no peligrosos,
condiciones climaticas

basada en género y
medidas de mitigacion

participativos, Atencion informada y con De forma
Adultos mayores por parte de personal garantias de continua
residentes en el asignado a resolver articipacion para durante la
) : , g MTOP/DNGSA | Participacionpara - gurant
area de influencia temas locales o retroalimentar o emitir | ejecucion de
de la Intervencion comunitarios comentarios, quejas, la
Mecanismo de Quejas y reclamos, denuncias, | Intervencion
Reclamos inconformidades
Grupo de trabajadores
ol?reros ue (Jastarén Pzl ok
g; uesto a?mane'o de emergencia/contingencia De forma
P  manej para asistencia médica Obreros o grupo de continua
maquinaria, Mecanismo de Quejas trabajadores con durante la
materiales de 185Y | MTOP/DNGSA . J . L
» : Reclamos asistencia oportuna en | ejecucion de
construccion, residuos - . . .
Prevencion de violencia caso de emergencia la

Intervencion

Durante el : :
- Mujeres dedicadas a
tiempo de tividad Reuniones, tall
ejecucion de la q ,a(;_lw .a €s q t_e“.”";?esl at eres Pablacion
e omésticas: grupo de | participativos, atencion vulnerable informaday
(ejecucion personas que por su por parte de personal con garantias de De forma
; ’ residencia cercana a asignado a relaciones Y continua
cierre) - - participacion para
construccion de las con las comunidades. - durante la
. . . . MTOP/DNGSA retroalimentar o : e
Sub-intervenciones | Mecanismo de Quejas y e n ejecucion de
. P emitir comentarios,
que podrian recibir Reclamos - la
ot ; . quejas, reclamos, i
mayores efectos en | Prevencion de violencia d ; Intervencion
= - ) enuncias,
relacion al ruido, basada en género y . -
. . - e inconformidades
polvo, vibraciones medidas de mitigacion
entre otros.
. Personas o
Reuniones, talleres L
A - familias
participativos, Atencion informadas. con De forma
Personas/familia cuyo | por parte de personal manejo ae continua
pre_:dlo y sera. asignado a resolver MTOP/DNGSA informacién _durar?t,e la
expropiado debera ser temas locales o ejecucion de
t - o transparente,
intervenido comunitarios la
- . cronogramas, -
Mecanismo de Quejas y - Intervencion
procesos, tiempos,
Reclamos
responsables
Fuente: Ministerio de Transporte y Obras Pablicas (MTOP), 2024.
Elaborado por: MTOP, 2024
8.5 Consulta significativa

La programacion y consulta deben garantizar la inclusion de todas las partes interesadas, con especial
atencion en aquellos grupos que puedan verse afectados de forma positiva o negativa por las actividades
de la Intervencion y a quienes hayan sido identificados como partes interesadas. Las fases de la consulta

se considera los siguientes elementos:
37
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1. Identificacion de las partes interesadas.

Definir los criterios y procedimientos culturalmente adecuados que permitan una socializacion
participativa e informada.

3. Documentos a socializar y disponibilidad de la informacion pertinente a la socializacion.

4. Convocatoria a eventos de la socializacion de manera oportuna y considerando el contexto
socioecondmico en el que se realizard el evento, considerando la accesibilidad del sitio de
reunion, fechas y horarios mas adecuados.

5. Desarrollo de los eventos de socializacion llevando un registro adecuado de participantes,
agenda y temas tratados, asi como los acuerdos y/o conclusiones que se alcancen.

6. Informe de socializacion que contenga una descripcion de los participantes, y posible ausencia
de actores clave, registro de participantes y resultados del proceso.

Es de suma importancia que el proceso de socializacion se documente en su totalidad. Para ello, se puede
realizar una sistematizacion de la informacion, organizarla y redactar las principales conclusiones y
acuerdos que se alcancen, los cuales pueden quedar plasmados en un documento de informe de la
socializacion de la Intervencion.

8.5.1 Planificacion del proceso de consulta de la Intervencion

Dentro de los requisitos a considerar en cada etapa, con el objetivo de mantener una consulta y cumplir
con lo establecido en el EAS 10, se tiene que:

8.5.1.1 Mapeo de actores y criterio de seleccion

Considerando el grado de interés que tienen las partes interesadas en relacion con la Intervencion, sepueden
analizar los principales beneficios y posibles afectaciones producto de las Sub-intervenciones. Se
recomienda que el mapeo de actores o grupos de interés sea altamente inclusivo, con el objetivo de
disminuir las quejas y reclamos que podrian generarse durante la ejecucion de la Intervencion.

Para la elaboracion del mapeo de actores, se tendra en cuenta:

o Pobladores del area directa de la Intervencién vial

e Pobladores del area indirecta de la Intervencion vial

e Instituciones gubernamentales, organismos seccionales

e Otros actores que podrian estar involucrados de ser necesario.

8.5.1.2 Preparacion y divulgacion del material

Se debera poner a disposicion de las partes interesadas informacion sustancial relativa de la Intervencion.
Para la consulta se recomienda elaborar materiales graficos y/o audiovisuales que presenten, de manera
accesible, los aspectos ambientales y sociales mas destacables, junto con informacion del proceso de
consulta significativa que se llevaré a cabo.

Es muy importante que, en ellos se visibilice la fecha, modalidad, horario, inscripcion, lugar, etc. Estos
deberan ser difundidos por diversos canales, fisicos y virtuales y deberan adecuarse segin las
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caracteristicas y diversidad que presenten las partes afectadas e interesadas de la Intervencion, con especial
atencion a los requerimientos para los Pueblos y Nacionalidades Indigenas del Ecuador (PNIE).

8.5.1.3 Canales para recepcion de inquietudes, preguntas de partes interesadas

Se definiran estos canales que podran ser presenciales y virtuales, con el objetivo de poder ampliar las
posibilidades de participacion, teniendo en cuenta las caracteristicas de la cooperativa, asociacion y/o barrio,
para la definicidon de la utilizacién de medios como pagina web institucional, un correo electrénico, nimero
telefonico, WhatsApp y/o y determinacion del espacio fisico destinado a recibir a partes interesadas y
recibir, preguntas, dudas, recomendaciones, y otros.

8.5.1.4 Disefio de los Eventos de Consulta

Los eventos de consulta se pueden realizar de forma presencial y/o virtual, con el objetivo de involucrara las
partes interesadas de una manera mas amplia, considerando sus caracteristicas y facilitando su
participacion en el proceso.

En los materiales de difusion de cada Intervencion se informara la modalidad, fecha, hora, lugar y agenda
del evento de socializacion, considerando las caracteristicas particulares de cada grupo en cadalocalidad a
fin de garantizar una consulta que favorezca la participacion de todos los sectores sociales cuando sean
partes interesadas.

8.5.2 Desarrollo de la consulta de la Intervencion
8.5.2.1 Convocatoria a participacién del proceso de consulta

Previo a la consulta, las partes interesadas deberan contar con informacion bésica y clara sobre la
Intervencion a ejecutarse a fin de permitir su participacion posterior debidamente informada.

En este sentido, para cada Intervencidn, se convocara a los participantes al menos con catorce (14) dias de
anticipacion a la realizacion del evento de socializacion, a fin de garantizar un periodo suficientepara su
correcta difusion y de los materiales vinculados. Se deberd verificar la recepcion correcta de las
notificaciones.

8.5.2.2 Difusion de la informacién

Una vez definida la modalidad (presencial / virtual / mixta), fecha y lugar, se publicara el llamado a la
consulta, utilizando los canales que resulten més adecuados: sitio institucional y redes sociales, avisosen
medios de comunicacion locales (diarios, radios, television), envio de notificaciones por correo electronico
a actores relevantes (gj., actores institucionales), reparto de volantes informativos en el area de influencia
directa de la Intervencion, sitio web de los respectivos municipios/departamentos, etc.

A través de estos canales se difundira la informacion correspondiente a la Intervencién, se podré incluirun
formulario de inscripcion y se socializaran los canales para hacer llegar las consultas o inquietudes que se
generen por las partes interesadas.
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Tanto en la invitacion personal a los pobladores del area de influencia directa e indirecta, como en las
publicaciones quese realicen en medios y en la web para el publico en general deberan detallarse los
siguientes datos, utilizando un lenguaje préctico y no técnico:

o Convocante

o Programa e Intervencidn de que se trata.

o Fecha, horay lugar de los eventos de consulta significativa.

o Temas a tratar incluyendo: detalles del Programa, Intervencién a implementar, beneficios

asociados a la operacidn de la Intervencidn, responsabilidades institucionales, principales riesgos
e impactos para las comunidades locales y el medio ambiente y propuesta de medidaspara su
mitigacion, y Mecanismos existentes para atender a quejas, reclamos y solucionar conflictos.

o Documentacion disponible para las instancias de consulta virtual (de corresponder), lugar y
horario en el que se podra consultar en forma presencial; y sitios web en los que se podra consultar
en forma virtual.

o Indicar la duracidn de las actividades propuestas.

Durante los 14 dias que siguen a la publicacion de los materiales de consulta, las partes interesadas podran
consultar los documentos de la web y en los sitios fisicos destinados para tal fin y hacer llegar
observaciones, consultas y/o sugerencias a través de los medios habilitados para hacerlo. Estas seran
recopiladas y se realizaran las respuestas durante el evento de consulta correspondiente a cada Intervencion.

Se debera asegurar que todos los medios que se utilicen para estar comunicados con las partes interesadas
sean conducidos por personal capacitado para garantizar un ambiente de respeto e igualdad para todas las
Sub-intervenciones. Tal como ya se ha sefialado, es importante que las convocatorias sean disefiadas
contemplando la perspectiva de género.

8.5.2.3 Realizacion del evento

En el caso de contar con un evento de modalidad virtual, es necesario realizar una evaluacion rapida de las
herramientas de comunicacion virtual disponibles en la entidad para elegir la plataforma méas apropiada
segun las necesidades de cada evento, considerando opciones populares como Google Meet, Zoom o
Facebook Live. Considerando los siguientes aspectos:

o Que la plataforma seleccionada para la socializacion sea libre y gratuita, de facil acceso

o Que exista sensibilizacion en los facilitadores en cuanto a un enfoque de género y sensibilidad
hacia los pueblos indigenas, para lo cual se habran desarrollado las capacitaciones necesariasa
los facilitadores en caso de que no contaran con experiencia en el tema.

o Que los horarios seleccionados para los eventos de socializacion sean convenientes, para lo cual
se habra considerado que la reunidn interfiera lo menos posible con horarios laborales y de
actividades de cuidado.

. Se deberd tener una especial atencion en garantizar la participacion igualitaria de varones y
mujeres, (Se sugiere analizar previamente alternativas de horario juntamente con actores
intervinientes).

Para la modalidad presencial, se deberan seleccionar lugares de facil acceso para la mayoria de las
personas convocadas, contemplando horarios, duracién, espacios de cuidado etc. Para garantizar la
mayor cantidad de personas.
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8.5.2.4 Desarrollo de los eventos

La coordinacion de los encuentros estard a cargo de especialistas sociales y ambientales y de los
responsables de la ejecucidn del Programa con experiencia en instancias de consultas publicas y procesos
de participacion.

En los encuentros se explicara, en primer lugar, el objetivo de la consulta y la divulgacién oportuna,
aclarando que, si bien estos espacios no son vinculantes, las preguntas y propuestas que surjan de los
asistentes seran analizadas y contestadas y, en 10s casos en que resultaran pertinentes, se incorporaranlas
modificaciones propuestas a la Intervencion que lo componen.

Se deberé realizar la descripcion de la Intervencion bajo consulta, incluyendo sus objetivos, principales
caracteristicas y alternativas consideradas, los impactos ambientales y sociales tanto en todas sus etapas,
asi como las medidas de mitigacion disefiadas para una adecuada gestion ambiental y social de la
Intervencion.

Se deberéa asegurar que la explicacion sea clara y que el lenguaje utilizado permita a las personas asistentes
comprender los principales aspectos de la Intervencion y sus impactos. Esta explicacion debera estar
apoyada por material grafico que facilite la exposicion.

Luego, se dara lugar para las preguntas de las personas asistentes. Para asegurar un adecuado ordenamiento,
se ofrecera la posibilidad de realizar preguntas por escrito (via plataforma de chat de la videoconferencia,
en caso de modalidad virtual).

Las preguntas realizadas seran contestadas por las autoridades y/o técnicos especialistas en el momento,
se procedera a dar la respuesta y esto debera ser reflejado en el Informe de socializaciéon. En los casos en
que no sea posible, las respuestas deberan ser incluidas luego en los Informes de socializacion.

Una vez finalizada la etapa de preguntas, se debera dar a conocer la fecha y forma en que se publicaranlos
informes de la socializacidn para que los participantes puedan acceder y hacer sus observaciones, si las
tuvieran.

Posterior, se dara a conocer el Mecanismo de atencion de quejas y reclamos del Programa y las vias
disponibles para hacer reclamos o consultas independientemente de las realizadas durante la consulta.Es
importante que los participantes tengan claro que las instancias de participacion son abiertas, constantes
y se pueden realizar durante todo el ciclo de vida de la Intervencién.

Las consultas deben ser registradas en una matriz y podran complementarse con imagenes fotograficaso
capturas de pantalla en caso de la modalidad virtual de cada evento. Se debe contar con un registrode
asistencia, asi también toda evidencia o documentacidon que sirva de respaldo para dicho proceso.

8.5.3 Informe de consulta significativa

Una vez finalizados el evento de consulta significativa de la Intervencion, durante los 7 dias siguientes
permaneceran publicados los materiales y seguirdn abiertos los canales para recibir observaciones,
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consultas y/o sugerencias. Aquellas consultas recibidas durante ese plazo seran respondidas e incorporadas
al Informe de la socializacién de la Intervencion, siempre y cuando sean técnicamente viables.

Las instancias de la socializacion quedardn sistematizadas en un Informe que deber&n contener las
principales preocupaciones planteadas (tanto durante los distintos eventos, como solicitudes previas o
posteriores a la socializacion que pudieran recibirse), indicando coémo se abordaron en el momento o,
cuando correspondiera, cudles fueron las respuestas elaboradas con posterioridad y como fueron
comunicadas a los interesados y al publico en general.

A continuacion, se incluye un esquema de contenidos minimos del informe al que se podran agregar
aquellos elementos especificos que se consideraran necesarios a partir del desarrollo de la socializacién en
particular.

Estrategia de participacion: descripcion de como se desarroll6 el proceso de socializacién
(coordinaciones previas con autoridades, actores claves, metodologia, seleccion de temas a
tratar, etc.).

Mapeo de partes interesadas (grupos, instituciones o personas que fueron invitadas) y criteriode
seleccidn de los actores convocados; mecanismo de invitacion.

Difusidn: Invitaciones cursadas y publicaciones de la convocatoria en sitios web institucionales
y medios de comunicacion.

Fechas, horarios y sede (para consultas fisicas) o plataforma tecnoldgica (para consultas
virtuales) de los eventos.

Materiales enviados y/o publicados antes de la socializacion y utilizados durante las mismas.
Sintesis de las exposiciones realizadas.

Consultas realizadas y respuestas (propuestas, reclamos o preguntas realizadas por los asistentes
y cdmo fueron atendidas). Indicar las respuestas dadas en el momento y aquellas que, por la
naturaleza de la pregunta o comentario recibido, se elaboraron con posterioridad al desarrollo
del evento.

Indicacion de como se incorpord/incorporara en el disefio de la Intervencion las propuestas y/o
reclamos de los asistentes. Cualquier acuerdo formal alcanzado con los consultados.

Las conclusiones principales sobre percepcion positiva 0 negativa de la Intervencién por los
participantes, incluyendo los acuerdos.

Elementos recogidos durante la consulta, e incluidos en la versién final de los documentos dela
Intervencion.

Como anexo a dicho Informe se deberén adjuntar:

Copia de la presentacion realizada.

Copia ejemplo de las cartas de invitacion enviadas.

Lista de personas invitadas a participar.

Lista de participantes: interesados/afectados, participantes gubernamentales, institucionales,y
de la poblacion en general.

Fotografias / capturas de pantallas o registro filmico de la actividad

Los Informes de la socializacion de la Intervencion deberén ser revisados y aprobados por MTOP, de
acuerdo con lo comunicado a los participantes en el proceso de consulta.

NW.0DTras|
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9 MECANISMO DE ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS

El Mecanismo de Atencion de Quejas y Reclamos, (MAQR) permitira una adecuada y oportuna gestionde
quejas, reclamaciones y peticiones requeridas por la ciudadania, comunidades y otros grupos de interés,
gue se presenten durante la preparacién y gestién de las Sub-intervenciones, asi como de los trabajadores.
De igual forma facilitara la recepcion de sugerencias que puedan optimizar la gestion, cuando sea el caso.

Este MAQR contara con varios canales de recepcién de quejas y reclamos gestionadas por las entidades
responsables de las Sub-intervenciones que incluyen buzones fisicos maéviles en sitio, correo electronico,
linea telefdnica (teléfonos convencional y celular), pagina web del MTOP y recepcidn presencial en sitio,
campamentos, oficinas del MTOP-Zonal/Distrital, Constructora y Fiscalizacion de la Intervencion, canales
que documentaran las recepciones y estaran bajo la supervision del MTOP. Cada uno de estos canales de
recepcion tiene una forma particular de tratamiento y protocolos definidos segun las formas de interaccién
con la ciudadania, partes interesadas y trabajadores. Todas las Sub-intervenciones llevaran un registro de
las Quejas y Reclamos, documentando la queja, el procedimiento de la gestion, los tiempos de
cumplimiento en relacion a los determinados en el mecanismo y detalle de los resultados, informacion que
haré parte de los reportes periddicos que el MTOP presentara al Banco Mundial.

El MAQR seré divulgado y socializado durante las consultas, reuniones grupales e individuales y en otros
eventos de socializacion, que aseguren la divulgacion de informacion acerca de todos los canales de
recepcion y procedimientos para la presentacién de sugerencias, inquietudes, quejas. Estas reuniones seran
documentadas, y seran parte del informe que se presentara al Banco Mundial. EI MTOP elaborara
volantes/dipticos/tripticos con la informacién necesaria y de fécil acceso y legibilidad, poniéndola a
disposicion de los posibles afectados en lugares visibles para el potencial usuario. Para ladifusion del
MAQR en los territorios de las Sub-intervenciones se elaboraran elementos de comunicacion como
volantes, cartillas, afiches y banners, junto con estrategias y medios alternativos que sean posible utilizar
segun la dindmica particular requerida. Todos estos instrumentos de comunicacion deben estar en
consonancia con lo establecido en el PPPI.

En los eventos de socializacion de las Sub-intervenciones, el MTOP informara a los asistentes sobre el
Servicio de Atencion a Reclamos (GRS) que es un medio para que las personas y las personas
pertenecientes a las cooperativas, asociaciones y/o barrios presenten sus reclamos ante el Banco Mundial si
consideran que un proyecto respaldado por la entidadha tenido o es probable que tenga efectos adversos (a
través de correo electronico o entrega en manoen cualquier oficina del Banco Mundial).

En lo que respecta a socializacion del MAQR, los diferentes niveles y estrategias de comunicacion
enfatizaran que las mujeres en el ejercicio de sus derechos pueden hacer uso del MAQR, cuando se
identifique que a raiz de la Intervencion se desencadenan situaciones de violencia de genero confirmando
que mujeres victimas de violencia pueden recibir atencion en salud, denunciar y accedera medidas de
proteccion y justiciay recibir orientacion, asesoria juridicay asistencia legal, explicandolos procedimientos
para la presentar la queja, reclamo o denuncia, y el procedimiento que asegura siempre confidencialidad y
anonimato, cuando sea necesario, conforme lo determinado en el MPVG del MGAS.

El MAQR ademas servira o dara atencion a la gestién de quejas y reclamos de trabajadores que se
consideren afectados por las empresas constructoras y otros gestores vinculados a las Sub-intervenciones
como se ha determinado en el PGMO del MGAS, garantizando la confidencialidad, privacidad y anonimato
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requeridos. La informacion sobre el MAQR se socializard con los trabajadores y proporcionara la
informacidn en seguimiento al PPPI, el PGMO y el MPVG.

El MAQR enfocara su gestion con la poblacion en las areas definidas como Area de Influencia Directay
Area de Influencia Indirecta de la Intervencion. EI MAQR permitira: (i) recepcion y respuesta adecuada a
la ciudadania, comunidades y otros grupos/partes interesados y trabajadores; (ii) adecuado cumplimiento
de MGAS de la Intervencidn; (iii) estandarizacion de la gestion y respuestasde las quejas y reclamos de
partes interesadas y trabajadores; (iii) identificacion de posibles cambios requeridos en la gestion de la
Intervencion.

9.1 Vias/ Medios para la recepcién de Quejas y Reclamos

Una vez que el MTOP suscriba en contrato de la Intervencion, previo al inicio de los trabajos, se
conformard un Comité, que sera el encargado de la implementacién del MAQR, incluyendo recepcion,
seguimiento y solucion de las quejas y reclamos. EI Comité estara integrado por la empresa contratista,
fiscalizacion, las instancias administrativas de los contratosy la Direccion Nacional de Gestion Socio
Ambiental (DNGSA) del MTOP.

Las vias y/o canales a través de los cuales se receptan las quejas, reclamos, inquietudes o consultas que los
pobladores asentados en el area de influencia de la Intervencidn, usuarios y/o trabajadores podran utilizar
para presentar su caso seran las siguientes:

e Correo centralizado de MTOP para recepcibn de quejas y  reclamos:
guejasyreclamos@mtop.gob.ec. Esta direccion de correo serd monitoreada por la Unidad de
Implementacidon del Proyecto, y en caso de receptarse quejas por este medio, seran registradas
y derivada para que sigan el curso descrito en este mecanismo de quejas y reclamos.

e Correo electrénico institucional del especialista ambiental zonal* del MTOP.

o Viatelefdnica: se activara una linea telefonica (se confirmara la factibilidad de tener WhatsApp)
en la Direcciéon de Transporte y Obras Publicas de la Distrital en la que se desarrolle la
Intervencion, en horario de atencién de lunes a viernes de 8H00 a 16HO00. Esta llamada seguira
un protocolo que incluye: registro de datos y temas en un formulario Unico disefiado para este
objetivo; confirmacién al reclamante si se direcciona al Comité, tiempos, y medios para
recepcién de respuesta en seguimiento a lo determinado por el MAQR.

e Buzones: se instalaran buzones en las oficinas de la fiscalizacién, en el campamento de la
contratista en el sitio donde se desarrolle la Intervencidn. Se distribuirdn formularios para los
reclamantes trabajadores o partes interesadas o afectadas, asegurando que el sistema del buzon
este cerrado, con acceso a los encargados de la gestion exclusivamente.

e Presencial o en sitio: se instalaran en las Oficinas de las Subsecretarias Zonales y Direcciones
Distritales del MTOP, en horario de atencidn de lunes a viernes de 8H00 a 16H00. Estas oficinas
contaran con la sefializacion adecuada que haga visible este espacio, asi como una correcta
difusion de informacion de horarios y servicios que prestaran las ventanillas de atencion. Se
tendra presente que efectividad en las orientaciones a la ciudadania dependeran de las sinergias
efectivas entre el personal de la ventanilla y los equipos de campo.

4E| especialista ambiental zonal, es el técnico en territorio, encargado de dar seguimiento a la gestion ambiental y social de la
Intervencidn.
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En todos los casos se distribuirdn formularios Unicos para los reclamantes sean estos trabajadores y partes
afectadas o interesadas. El personal del MTOP a cargo de este proceso garantizara la coordinacion con el
equipo de campo, asegurando tener pleno conocimiento de las Sub-intervenciones, obras, términos de
gjecucidn, conclusion y potenciales afectaciones. En todos los casos se proveerd el apoyo para la
presentacion de las quejas y reclamos en los formularios, y otras solicitudes deinformacion.

Se explicara que en los reclamos se debe consignar lo siguiente:

. Identificar la Intervencion a la que se refiere;

o Indicar con claridad los impactos negativos de la Intervencién;

. Identificar a las personas que presentan el reclamo;

o Indicar si quien formula el reclamo es el representante de las personas o las cooperativas,
asociaciones y/o barrios afectados por la Intervencion;

o En caso de que lo formule un representante, incluir el nombre, la firma y los datos de contacto,y

acreditar por escrito la facultad del representante para actuar como tal
9.2 Responsable de la gestion del MAQR

Como parte del MAQR, el MTOP conformara el Comité de Gestion del MAQR, en la Subsecretaria Zonal
de la Intervencion, que incluird al Técnico Ambiental Zonal 1, Direccion de Transporte y Obras Publicas
Distrital de Sucumbios representados por las instancias administrativas de los contratos de la Intervencion,
Contratistas (Especialistas Ambiental y Social) y Fiscalizaciones (Especialistas Ambiental y Social); y, el
Equipo de Implementacion del Proyecto-EIP, como se detalla a continuacion:

9.2.1 Conformacion del comité

El MTOP una vez suscrito el contrato de la Intervencion, a través del Director Distrital de Sucumbios
(Administrador del Contrato) mediante disposicidn escrita (memorandum), designa a los integrantes del
Comité encargado de la gestion del MAQR. Este Comité estara integrado por los siguientes actores:

e Subsecretaria Zonal 1 del MTOP (Especialista Ambiental Zonal)

e Administrador del contrato (Director Distrital de Sucumbios MTOP)
e  Supervisor Ambiental DNGSA

e Contratista (Ambiental y Social)

o Fiscalizacién (Ambiental y Social)

El Comité contara con el apoyo profesional del departamento legal de MTOP.

9.3  Procedimiento del Mecanismo de Atencion de Quejas y Reclamos

El procedimiento para gestionar una queja, reclamo y/o sugerencia sera socializado/divulgado a todaslas
partes interesadas de la Intervencion, durante las siguientes fases:

- Fase de recepcion®

SEl especialista ambiental zonal en la fase de recepcion, recibe todas las quejas y reclamos y clasifica segun provenga del
trabajador o de la poblacidn afectada o interesada, para determinar el procedimiento a seguir para su solucion.
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Fase de reporte
Fase de respuesta

Mecanismo de Atencion de Quejas y Reclamos (Poblacién afectada o interesada))

9.3.1.1 Fase de Recepcion

9.3.1.2

El procedimiento inicia con la recepcion del caso. El usuario reporta su queja, reclamo y/o
sugerencia a través de alguno de los canales establecidos para el efecto, como: correo
electronico, via telefonica, buzones y/o presencial).

El responsable de recibir las quejas, reclamos y/o sugerencias es el Especialista Ambiental Zonal
1. El Especialistapresentard el caso al Comité previamente establecido para su consideracion.
El Especialista Ambiental Zonal 1, utilizando el formato establecido en el Anexo 1 (FORMATO
DERECEPCION DE QUEJAS O RECLAMOS), registra la recepcion del caso.

Fase de Reporte

La Fase de Reporte de las quejas, reclamos y/o sugerencias se gestionara en el Comité en un plazo maximo
de quince (11) dias.

Los delegados del Comité, analizan las quejas, reclamos y/o sugerencias y los técnicos en campo
realizan las verificaciones necesarias en sitio en un plazo de hasta tres (3) dias desde lafecha de
registro del caso.

De acuerdo al resultado de la evaluacion técnica ambiental y social de las quejas o reclamos, el
Comité establecerd las directrices de las acciones a seguir por el contratista y verificacionesde la
fiscalizacion con el fin de resolver la situacion, en un plazo maximo de ocho (8) dia. Esta
evaluacion se documenta mediante el uso del formato presentado en el Anexo 2 (FORMATO DE
RESPUESTA DE QUEJAS O RECLAMAOS). Con base en la naturaleza de las acciones se
determinan los plazos de cumplimiento de las acciones que hacen parte de la informacion del
Anexo 2.

Todos estos procedimientos seguiran protocolos Gnicos y seran documentados con los formularios que
registraran la informacion necesaria para cada caso. Todos los casos documentados haran parte de un
documento Gnico (Excel) que compile todas las quejas, clasificadas segun su categoria. Esta informacion
serd compilada y actualizada mensualmente por la Unidad de Implementacién del Proyecto, la misma que
serd monitoreada por la DGNSA.

9.3.1.3 Fase de Respuesta

NW.0DTras|

El contratista ejecuta los protocolos y directrices establecidos para dar atencion a las quejas,
reclamos y/o sugerencias; generando los medios de verificacion de su cumplimiento, mismos
que deben ser enviados y confirmados por la fiscalizacion para su revisién, en un plazo maximo
de ocho (8) dias.

La fiscalizacion, en funcion de la informacion remitida por el contratista, elabora el informe de
cumplimiento, adjuntando los respectivos medios de verificacion. Una vez elaborado el
informe, debe enviar el mismo al Comité para su revision y aprobacién, en un plazo méaximo de
tres (3) dias.
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El Especialista Ambiental Zonal 1 en coordinacidn con los técnicos ambientales y sociales de
la contratista y la fiscalizacion, conjuntamente con el Supervisor Ambiental de la DNGSA
(MTOP) verifican en campo la correcta implementacion de las acciones planteadas para la
solucion delcaso, en un plazo méaximo de seis (6) dias.

Como ultimo paso, el especialista ambiental zonal 1 se relne con el reclamante que presento el
caso para verificar la satisfaccion de este y firmar el formato de cierre (ver Anexo 3. FORMATO
DE CIERRE DE CASO), con lo cual se da por terminado el MAQR, en un plazo méaximo de dos
(2)dias.

Todas las quejas, reclamos y/o sugerencias que se generen por efecto de cada una de las Sub-intervenciones
estaran documentadas y registradas. La gestion y atencién de los casos presentados durante el periodo
contemplado para la presentacion de los reportes al Banco Mundial formaran partede los informes que estan
bajo la responsabilidad de la Direccion Nacional de Gestion Socio Ambiental(ver Anexo. 4 FORMATO
MATRIZ DE REGISTRO DE CASOS).

9.3.2

Mecanismo de Atencion de Quejas y Reclamos (Trabajadores)

Este procedimiento debera seguir los principios del Protocolo definido en el PGMO

9.3.2.1 Fase de Recepcion

9.3.2.2

NW.0DTras|
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El procedimiento inicia con la recepcion del caso. El trabajador reporta su queja, reclamo y/o
sugerencia, a través de los canales establecidos para el efecto, detallados en el numeral 8.1. de
este documento — correo electrénico, via telefénica, buzones y/o presencial).

El responsable de recibir las quejas, reclamos y /o sugerencias es el Especialista Ambiental
Zonal 1. El Especialista presenta el caso al Comité previamente establecido para su
consideracion.

El Especialista Ambiental Zonal 1, utilizando el formato, y protocolo establecido en el Anexo
1 (FORMATO DE RECEPCION DE QUEJAS O RECLAMOS), registra la recepcion del y
asegura la confidencialidad del caso.

Fase de Reporte

En un primer momento, el Comité analiza las quejas, reclamos y/o sugerencias y realiza la
verificacion incluso en campo si necesario en un plazo de hasta tres (3) dias desde la fecha de
registro del caso.

En un segundo momento, el andlisis confirma si la queja concierne el cumplimiento de
obligaciones establecidas por la norma laboral aplicable, tales como jornadas, condiciones de
trabajo, pagos u otras (definidas por la normativa del Ministerio de Trabajo) o concierne temasde
salud y seguridad en el trabajo, o son casos de abusos, violencia de género en todas sus posibles
acepciones. Este analisis se realiza en consistencia con lo determinado en PGMO, MPVG y el
MPPI del MGAS. Se utiliza para el registro el formato presentado en el Anexo 2 (Formato de
Respuesta de Quejas o Reclamos) para el registro. Si el Comité confirma, se procedera con la
gestion para atender el caso, y establece las directrices que el contratista debera ejecutar y la
fiscalizacion verificara con el fin de resolver la situacion, en un plazo méximo de ocho (8) dias.
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9.3.2.3 Fase de Respuesta

e Contratista y fiscalizacion implementan las acciones correctivas determinadas por el Comité en
un plazo maximo de ocho (8) dias.

e El Supervisor de la DNGSA en coordinacion con el Especialista Ambiental Zonal 1 analizan y
aprueban las medidas ejecutadas por el Contratista en un plazo seis (6) dias.

o EIl Supervisor de la DNGSA y un designado por el Comité (no el contratista/fiscalizacion) se
retnen con el trabajador y verifican la satisfaccién de este y firman el formulario de cierre (ver
Anexo 3. FORMATO DE CIERRE DE CASO), en un plazo maximo de tres (3) dias.

e El administrador del contrato en coordinacion con el Especialista Ambiental Zonal 1 para
resguardar la integridad del trabajador, realizan el seguimiento del proceso, asegurando no
existan ningln tipo de represalias en contra del trabajador mediante la suscripcion de un
Acuerdo de Confidencialidad, en un plazo maximo de dos (2) dias.

Todas las quejas, reclamos y/o sugerencias que se generen por efecto de la Intervencion deben estar
documentadas.
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9.3.3 Flujograma del MAQR
Ilustracion 3. Flujograma del procedimiento del Mecanismo de Atencion a Quejasy
Reclamos (MAQR)
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| | | | |
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v
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verifica el caso en campo
| dras) |
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seguir por la contratista y
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(8 dias)
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al afectado
MAQR
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(8 dias) correctivas
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Elaborado por: Equipo Consultor, 2024.
Fuente: MTOP
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9.4  Medios de verificacion del MAQR

Durante todo el proceso de Intervencion se debe llevar un correcto registro de cada uno de los casos y
la documentacidn necesaria de la gestion realizada para dar una solucion. Estos medios de verificacion
tienen como objetivo principal garantizar la transparencia, precision y seguimiento adecuado de cada
caso reportado.

e Memorandum de delegacion del comité

e Formularios de recepcion (Anexo 1. FORMATO DE RECEPCION DE QUEJAS O
RECLAMOS)

e Formulario de respuesta (Anexo 2. FORMATO DE RESPUESTA DE QUEJAS O
REACLAMOS)

e Formulario de cierre de caso firmado (Anexo 3. FORMATO DE CIERRE DE CASO)

e Registro de reclamos / quejas (Anexo 4. FORMATO MATRIZ DE REGISTR DE CASQOS)Se
considera como indicador de la implementacion del MAQR el siguiente:

Numero de reclamos solucionados

x 100%
Numero de reclamos receptados ’
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9.5 Definiciones

e ACOSO SEXUAL.: cualquier persona gue, de forma reiterada, continua o habitual, y
por cualquier medio, vigila, persigue, hostiga, asedia 0 busca establecer contacto o
cercania con otra persona sin su consentimiento, de modo que pueda alterar el normal
desarrollo de su vida cotidiana.

e AGRESION SEXUAL: Actividad sexual con otra persona que no da su
consentimiento, la cual se constituye como una violacién de la integridad corporal y la
autonomia sexual, de unamanera mas amplia que las concepciones mas limitadas de
"violacidn sexual”, especialmente porque la agresidn sexual (a) puede ser cometida por
otros medios que no sean la fuerza o la violencia, y (b) no necesariamente implica la
penetracion.

¢ ADMINISTRADOR DEL CONTRATO: Director distrital o su delegado.

e AREA DE INFLUENCIA: Ncleos poblados de la zona de influencia directa de la
Intervencion.

e BUZON: Caja o receptaculo donde se introducen cartas o documentos.

e CALIDAD DE SERVICIO: Excelencia en la atencién que se brinda a los usuarios.

e CLIENTE EXTERNO: Persona natural o juridica que se desplaza por el area de
Intervencion.

e CLIENTE INTERNO: Persona que tiene un nexo laboral o contractual con laempresa
contratistay la fiscalizacion.

e CONTRATANTE: Entidad, del sector publico o dependencia de ella que tenga
presupuesto descentralizado con capacidad para contratar, que ha suscrito un contrato
0 convenio con unao varias personas naturales o juridicas, pablicas o privadas, para que
ejecuten una obra, presteun servicio, 0 venda un bien, y que recibe por ello el pago
acordado.

e CONTRATISTA: Persona Natural o Juridica, publica o privada o sociedades civiles
(asociaciones, consorcios) gque ha suscrito un contrato o convenio, obligdndose a
ejecutar y entregar una obra, prestar un servicio o suministrar un bien, y que recibe por
ello la compensacion acordada.

e CONTRATO: Documento escrito entre el Contratante y el Contratista, en el que, con
sujecion a la ley, se establecen las obligaciones y derechos de las partes al ejecutar una
obra, prestar un servicio o suministrar un bien, por un precio establecido.

e DERECHO DE VIA: Concepto juridico que faculta la ocupacion, en cualquier tiempo,
del terreno necesario para la construccion, conservacion, ensanchamiento,
mejoramiento o rectificacion de caminos. La amplitud del "Derecho de Via" serd
determinada por la autoridad competente,en el acuerdo de aprobacion del proyecto de
la obra, y generalmente se extendera a cada ladodel camino y hacia afuera, unay media
veces el ancho de la obra béasicamente terminada. Estasmedidas se tomaran en los
rellenos desde el pie inferior de los taludes; y en los cortes, desde el borde superior de
los mismos.

e DISCRIMINACION: Toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia que se
basen en determinados motivos —como la raza, el color, el sexo, el idioma, la religion,
la opinién politicao de otra indole, el origen nacional o social, la propiedad, el
nacimiento o cualquier otra condicion social—y que tengan por objeto o por resultado
anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad,
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de los derechos humanos y libertades fundamentales de las personas involucradas con
las intervenciones.

e GENERO: De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), se refiere a los
conceptos sociales de los roles, funciones, comportamientos, actividades y atributos
gue cada sociedad considera apropiados para los hombres y las mujeres en un contexto
social predeterminado. El género también hace referencia a relaciones sociales,
politicas y distributivas.

e |IDENTIDAD DE GENERO: Es la percepcion y manifestacion personal del propio
género, se refiere a la orientacién sexual real o percibida y puede fluir entre lo
masculino y femenino.

e MEJORA CONTINUA: Progreso constante, hacer mejor las cosas dia tras dia.

o PRESTATARIO: Es el receptor de financiamiento y quien asume los compromisos
de cumplimiento de los estdndares ambientales y sociales del Marco Ambiental y
Social (MAS) para un Proyecto de inversion.

e QUEJA: Accion de inconformidad, descontento, disgusto, respecto a una situacion,
por incumplimiento de disposiciones establecidas.

e RECLAMO: Es la expresion de insatisfaccion, inconformidad, desagrado o
descontento que unusuario pone en conocimiento de la entidad, referida a la prestacion
de un servicio o la deficiente atencidn en un servicio prestado.

e RESPETO: Consideracion hacia las personas, cortesia.

e SATISFACCION DE NECESIDADES: Cumplir con los requerimientos de los
usuarios con oportunidad y eficacia.

e SEXO: se refiere a las diferencias bioldgicas entre el hombre y la mujer, a sus
caracteristicas fisiologicas, a la suma de las caracteristicas bioldgicas que define el
espectro de las personas como mujeres y hombres o a la construccion bioldgica que se
refiere a las caracteristicas genéticas, hormonales, anatémicas y fisioldgicas sobre cuya
base una persona es clasificada como macho o hembra al nacer.

e SOLICITUD: Accién de pedir algo.

e SOLUCION: Resolver una duda o dificultad a fin de satisfacer un requerimiento.

o SUGERENCIAS: Iniciativas formuladas por los usuarios para mejorar la calidad de
los servicios.

10 MECANISMOS DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO

La Intervencion informara a las personas a medida que se desarrollen las actividades, desde una
etapa temprana, considerando acercamientos para socializacion inicial y recepcion de
retroalimentacion por parte de los grupos de interés. Como parte de la divulgacion de informacion,
a cargo de MTOP o bajo su supervisién, por parte de contratistas y subcontratista informaran a
las partes interesadas sobre el desempefio ambiental y social de la Intervencion y sobre la
implementacion del PPPI y del mecanismo de atencidn de quejas y reclamos. Estas actividades
se programaran con una frecuencia mensual/trimestral, dependiendo del tipo de obra a ejecutar y
conforme a su.

Para las partes afectadas y grupos vulnerables de las Sub-intervenciones, la frecuencia de reportes
y divulgacion de informacion se determinard en plazos mensuales por parte MTOP y/o su
supervision por parte de contratistas o subcontratistas, incluyendo el Plan de Informacion y
Comunicacion de la obra, establecida en el Plan de Manejo Ambiental local. Para otras partes
interesadas podria considerarse una frecuencia al menos trimestral, a cargo de MTOP 0 bajo su
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Durante el desarrollo de la Intervencion se debe informar a las partes interesadas al menos una
vez al afio, pero con mayor frecuencia durante los periodos especialmente activos, cuando quiza
las partes interesadas experimenten méas impactos y riesgos en informes trimestrales, como ciertas
etapas durante la construccion. El equipo de la Intervencion debera realizar el seguimiento de las
actividades de prevencion de conflictos y la evaluacion esencial para determinar la eficacia de las
medidas de prevencién y mitigacién. EI Mecanismo de Atencidn de Quejas y Reclamos debera
determinar los indicadores de monitoreo, hacer el seguimiento y documentarlos.
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Anexo 1. Formato de recepcion de quejas o reclamos

FORMATO DE RECEPCION N°®

Indicar Nombre de la Unidad Ejecutora:

Indicar Nombre de la Intervencion:

REGISTRO DE LA QUEJA O RECLAMO

Fechay hora de recepcion

Lugar de registro

Nombre

Persona que registra
Cargo

a) Verbal

b) Telefénico

Medio de recepcion c) Escrito

Carta (Numero de registro)

Correo electrénico

d) Oficina Atencién Permanente

e) [Indicar otros medios]

|. DATOS DE PERSONALES

éLa persona desea identificarse?

Si

No

Nombre y apellidos

Domicilio

Distrito

Teléfono

Correo electrénico

II. INFORMACION SOBRE EL CASO

2.1 Tipo de caso

a. Reclamo

c. Consulta

b. Queja

d. Otro

2.2 Tema del caso

2.3 Detalle de la queja o reclamo

a. [Indicar tema. Por ejemplo: “Aspectos
ambientales de la Intervencion”]

b. [Indicar tema]

2.4. Pedido respecto a la queja o reclamo

2.5 Documentacién entregada por el
titular (informes, fotografias, entre otros)

[II. OBSERVACIONES ADICIONALES

Nombre del responsable de atencion

Nombre del titular que presento la queja o reclamo

Cargo Firma

Cargo

Firma
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FORMATO DE RECEPCION N°®

La informacion contenida en el presente formato ha sido brindada voluntariamente y autorizada por el titular que
presenta la solicitud. La institucion garantiza la confidencialidad de la informacion registrada y su uso para los fines

correspondientes.
Nota: La copia de este formato se entrega a la persona que presentd la queja o reclamo.
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Anexo 2. Formato de respuesta de quejas o reclamos

FORMATO DE RESPUESTA A LA QUEJA O RECLAMO N°

Indicar Nombre de la Unidad Ejecutora:

Indicar Nombre de la Intervencion:

Fecha de respuesta:

|. DATOS PERSONALES

Nombre y apellidos

Domicilio Distrito

II. RESPUESTA A LA QUEJA O RECLAMO PRESENTADO

SITUACION 1 - ACEPTADO:
Le informamos que su reclamo ha sido ACEPTADO, considerando que (explicar las razones de la
respuesta).

Por ello, con la finalidad de brindar atencién a lo presentado, [indicar nombre de la Unidad Ejecutora]
realizard las siguientes acciones (indicar las acciones):

SITUACION 2 — DENEGADO:
Le informamos que, considerando (explicar las razones/sustento de la respuesta), su reclamo ha sido
DENEGADO.

Nombre del titular

Nombre del responsable de , .
que presento la queja

atencion

o reclamo
Cargo Cargo
Firma Firma
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Anexo 3. Formato de cierre de caso

FORMATO DE CIERRE DEL CASO N°

y Obras Publicas

Indicar Nombre de la Unidad Ejecutora:

Indicar Nombre de la Intervencion:

Fecha de entrega:

|. DATOS PERSONALES

Nombre y apellidos

Domicilio Distrito

Il. DESCRIPCION GENERAL DEL CASO

IV. RESUMEN DE LAS MEDIDAS IMPLEMENTADAS

1.

2.

3.

4,

5.

Nombre Norlrwbre del

responsable de ttuiar que .
-, presento la queja

atencion o reclamo

Cargo Cargo

Firma Firma
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Informacion del titular
N°
Caso Fecha de
registro NombreTeléfon

Correo
electrénico |DirecciériAnénim

Ministerio de Transporte
y Obras Publicas

Anexo 4. Formato matriz de registro de casos

Informacién de la e

queja o reclamo Derivacion
Fecha de
respuesta
del drea

Area de Fecha de
Tema Pedido | derivacion derivacién

Cierre de caso

Emision de
respuesta
titular

Fecha de Dias de Monto ejecutado
cierre  atencion | para la atencién

10
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