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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

TRANSPORTE Y
OBRAS PUBLICAS

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de a | #SPoNibles de atencién
s Requisitos para la " : " presencial: . .
C6mo acceder al servi ) N ” " usuarios del servicio oficina y dependencia que ¢ Nimero de Niimero de
obtencién del servicio Horario de atencién al mpo estimado de (Detallar si es por
(Se describe el detalle del (Describir s es para ofrece el servicio
. ” (Se debera istarlos | Procedimiento interno piblico respuesta ) . Oficinas y dependencias | ) ventanilla, oficina, | Servicio Automatizado | Link para descargar el |  Link para el servicio por y o Porcentaje de satisfaccién
No. |Denominacién del servicio| Descripcion del servicio | proceso que debe seguir g " et ° Costo 5 ciudadania en general, '35 | (link para direccionar a la 2 2 ar N di I servicio di I “
it exige la que sig (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servicios internet (on line) ” sobre el uso del servicio
120 el ciudadano para la personas naturales, pégina de inicio del sitio enel iitimo periodo | servicio acumulativo
; obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) 2O | correo electronico, chat
obtencién del servicio). ) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion ) (mensual)
donde se obtienen) en linea, contact center,
Personal Médico) manual)
call center, teléfono
institucién)
A 1 Lasolt e accesoa o
cesoa o nformacién piblc informacién piblica llega a la
st servidl e pemite olcar cecrinico L erar el ool | MM aurtdad delo
Jdblica, que se genere o se 2. Estar pendiente de que la solicitud de accesoa la 2. Pasa al 2rea que genera, DEPENDENCIA: “INFORMACION NO DISPONIBLE",
s i~ & respuesta de contestacion se. informacién publica; 6 aue g " DIR. Comunicacién Social y debido a que el Ministerio de.
encuentze en pader la entregue antes delos 15 dias | 2. Lenar la informacion si el ‘""““i‘ ocustodiala Atencién al Ciudadano ., oo \ “NO APLICA", el Ministerio de Transporte y Obras Pblicas se
1 oldtud e feceso s msmuc‘fly e ontorm 9dela 4 35 r':m";c'“:c‘;“":vmm 08:00217:00 Gratuito 3 Dias Ciudadania en general Atencion a nivel Nacional | DIRECCION Y TELEFONO: VEK‘E:‘:L:;"“‘:O““’;‘E;::;"“ si F—— ubhma 0 0| encuentra desarrollando un
e i || LOTAP 10dizsy5 dascon internet (e lnea) BN Juan Leon Mera N26-220- Y A. . e g o este servicio disponibe en nea mecanismo para medir el nivl de
reparenci y eceso prérroga) 3. Relizr ol seguimintoala | 2407404721212 de! Orellana IS0 7 E0.MTOP satsfaceion ciudadana sobre los
3. Retirar la comunicacién con | solicitud hasta la entrega de la (2) 3974600 Extensién 17053 servicios que ofrece.
LOTAIP (ARTS. 9 ¥ 19). Ia respuesta a la solicitud segun respuesta, delegado oficialmente,
el medio que haya escogido * E""Ef‘r“ iy “’('““""“"‘“"
(srvitenlines oo en conlarespuestaalola
ofcinas)
1. De conformidad con fa Ley de
Caminos y su reglamento
vigente, publicado en el .0 N-
! ) De conformidad RO Domingo, Imbabura, Cachi, o, g webofinas coren NO APLICA", I institucion nio | “NO APLICAY, i Miniserio de
. o ks Temves s masmasuordod | 08031630 et 1| arsponisas decarapsad | St oo, ey, | PRECCIONVTHEFONG: | i webofrascor 5 e . 20 -
para 1 firma de I respuesta o Ministeria 066. Art. 1 1 0ro, Arvayy Guayas, en d a este servicio. este servicio isponible en nea
origen3-Pagodetazaenel | orgen - Pagode tamenel | P17 TS e8P e ¥ varsss | oretana ezanine e0.TOP
Bco. Guayaquil. 4.- Generacion | Bco. Guayaquil. 4. Generacién oficialmente. subsuelo 1 (2) 3974600 Extensién 11016
nee delicencia 4. Entrega de la comunicacion
conla respuesta alola
solicitante
1.l usuario deberd acercarse 3
1a5oficinas do emision do
ertificados llenar 1 soicitud
e atiende en 3 ofcnas en
B formulrio del sl “oompeariosteassion e conformidnd 1.0 il [
bec.2 Domingo, Imbabura, Cachi, "NO APLICA', l nsttucion o | "NO APLICR®, el Ministerio de
s | @ L et formalaroyairen | vemamladepesosy | (A0S sueseencuencen | g0, 1530 s Acverdo Thors | Tonsporttasde carga pesa | Esmarldo,orelane, ana | PRECCION Y TELEFONO pagina webafcinas careo E sl cceder] e 150 251 o
speciles Especiles debidamente constitidss y Miristris 066. Art, 1 Juan Leon Mera N26-220- Y av. | electrnico, teléfono °
ventanilla de pesos y dimensiones MTOP € 0ro, Avayy Guayas, en 2 este servicio este servicio disponible en nea
ventanila de pesos restrades enla ANT  MTOP. v oty ouaress | oretana Mezanine £0.MTOP
2. Pasa a la aprobacion subsuelo 1 (2) 3974600 Extension 11016
correspondiente.
3 Notifcacién de resultados el
servicio solctado
1.Una vez revisado el vehiculo
enss estaciones de Pesos y
dimensiones , el usuario podra seatiende enlasoicinasen:
1. Bsjar el formulrio dl st acercarse  asofcinas de P Tungurahunsio | OFIONR
. Ltdenar el en| emision De conformidad RO Domingo, Ibabura, arch, | O Pese Y Dmersione i b fcns conea “NO APLICA", I nstituciénno | *NO APLICA®, of Minsterio de
4 do de Ope o de Ope llenar el en v | wroe. 8001630 Thora Transportstas decarga pesada | Esmeraldas, Orllans, ianat, PRECION YTELEFONO: | pisina weboficnas, cor s solcta acceder s0 633 s0%
8! 8 ventanilla de pesos y. dimensiones MTOP requeridos Ministerial 066. Art, 1 10r0, Azuay y Guayas, en |51 1900 era NEO2A0. g a este senvicio. este senvicio disponible en linea
dimensiones MTOP 2.Pasa a la aprobacion Quitooficnas MTOP enl | 01107 Heznine EDMTOR.
correspondiente. subsuel
3 Notficacion de resutados del
sevicio solctado
Unavision ampliada d las
Nacionsl  través del MTOP, | - con informacion ampliads,
a breve OEPENDENCIA:
vevisicn de 3 obrs,los e se genera en las DIR Pesosy Dimensiones . \
B Reportajes especiles ormativo beneficios, las poblaciones la Ley de Jahorss Gratis \medists Cludadania en general disponible enla pagina web | DIRECCION Y TELEFONO: Pagina web,oficinas, correo . 'NO APLICAT, lainstituclén no o 10 o
quesegeneran, las | cada uno de los proyectos que Transparencia MTOP wwwmtopgobiec | Juan Leon Mera N26-220-YAv. | lectrénico, teléfono ormulriopar:
Jos | se Orellana Mezarine E0.MTOP
niveles de seguridad y lomas | administracién. Un elaborado (2) 3974600 Extension 11016
importante,laopinidn de los | video acompatay resume o
iudadanos respecto altrabajo | realizado en e especil
1.0epartamento de
Operaciones, planfica
asignacion de muele; de DEPENDENCIA:
 otegar i sotegge | 1 UemaTelformuriodela | acuerdoa o olitdes Subsecretaria de Puertos
Autorizar el uso de muelles | Autorizarizacion uso de muelles. entrada de buques a: sollctue de entrada de bugues. N: DIRECCION Y TELEFONO: Pégina web,oficinas, correo “NOAPLICA', sl Ministario de
6 para los buques para atraque de los Buques * Terminales 2. Asistir a las reuniones. 2. Control Aduanero, verifica en 08:00a 17:00 Gratis. 3 dias. Armadores. Control Adunero Av. Del Bombero y Leopoldo e\ec\ror\v\ce le\él’nm No bugues Publi 15] 50| 82%
< comermindles | semanales e planiicacién de | sistemas acuaneros el registro Carrera Ciudadiela eibos €0, €2 . buaves este senico isponible enlnea
aribo de bugues respectvo del bugue por PETROECUADOR  (04)
aribar, y e egista en 2592080 Extension 125
sistemas informiticos
portuario.
L Calficarse en la 1. Una vez calificados deben DEPENDENCIA:
Subsecretaria de Puertos Agencias Naveras, Armadores,
1-Tenerunpermisode [ ST dePoeios . prsentar ol ormutariocon el s e Subsecretaria de Puertos
Autorizar el acceso al personal | Autorizar el acceso y uso defa | operacién vigente e o™ | tistado de as personas que van i cencignal | IRECCION Y TELEFONO: pigina weboficinas correo o botraga| N0 APLIGK', €l Ministerio de
7| delas operadoras al puerto de resentar ofco de Tener un permiso operacion | % 20OTe" par permite el 080021700 Gratis 1hors Amarradores de Cargay | Cliente, Seguridad Técnica | % 2! » dectrénico, teléfono e de personsly Vehiculo Pl o 50 Lo
ameraens Senicoscnaios P, | requerimeno ~egurdad | T PTTES CPOOCEn | e pamento de oo de oy v Carera Guadet Celos £0.59 " deesonalyveiale | Lo Gepontle e s
* Operaciones. 3. Constar como calificados en Operaciones y Seguridad ‘Agentes afianzados A PETROECUADOR  (04)
e Técnica 2592080 extension 125
1de2
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https://www.obraspublicas.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/06/LOTAIP_06_Literal-f2-Formulario-solicitud-acceso-informacion-publica-Mayo-2018.pdf
https://www.obraspublicas.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/06/LOTAIP_06_Literal-f2-Formulario-solicitud-acceso-informacion-publica-Mayo-2018.pdf
http://www.obraspublicas.gob.ec/biblioteca
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios/solicitud-de-entrada-de-personal-2
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios/solicitud-de-entrada-de-personal-2
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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informa lica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
X . ) disponibles de atencién
Requisito \ Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de fa | 9'°P o
equisitos para la resencial: §
Cémo acceder al servicio o i usuarios del servicio oficina y dependencia que: Ly Nimero de Nimero de
: obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de o o (Detallar si es por : . :
(Se describe el detalle del o R » (Describir si es para 5 ofrece el servicio 5 N . 5 5
(Se debers listar los Procedimiento interno publico respuesta ficinas y dependencias ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. |Denominacién del servicio| Descripcién del servicio | proceso que debe seguir Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la servicio
’ gela | quesig (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | : brigada, pagina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) . " sobre el uso del servicio
Ia 0 el ciudadano para la ¢ personas naturales, pagina de del sitio o en el ltimo periodo
obtencién del servi semana y horarios) Semanas) correo electrénico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, ‘web y/o deseripeién h (mensual)
donde se obtienen) o en linea, contact center,
Personal Médico) ‘manual) ¢
call center, teléfono.
institucién)
1.Sollcitud dirgida a fa 1. Gerencia dispone la revision
cercarse 13 SPTV en'a e documentacion
LA SPTMF en 2. Copia de las Planillas de delad (
cludad de Guayaauly obetener | 2P e P presentada por la empresa
Is matricia de Operador interesads en ser OP
iz de Responsabilca
il e Respemabiind |, 1o —
2. Acercarsealas instlaciones | (o S rente procede a la revsin Subsecretaria de Puertos
Autorizacion para operadores de APE y entregar los requisitos de la documentacion y emite. Operadores portuarios de Gerencia Atencién al Cliente | DIRECCION Y TELEFONO: "“NO APLICA", el Ministerio de
Permiso de cooperacidn para wabjo Lunes a vierves de 08002 Pigina web,oficinas, correo para
8 | portuarios e cargs, buque y | PETTIE0 S SOOPIRCISN P2 1y gptencion delenmisode KB informe favorablesita . Gratis 15 dias buaue, de carg Av. el o ina webofdnas No oce el 3 se1 0%
servicios conexos P P OP, en |a Gerencia de APE. whurv Jor los servicios. documentacién presentada conexos. Carrera Ciudadela Ceibos ED. EP i Operadores ‘este servicio disponible en linea
 earrse a nfrma e fadin cumpl oo redshas ermoEcURoOR (64
contrato sy e woos 2592080 Extension 125
4 Realzar el pago de garantia bancaria a favor de la 3. £l Departamento Juridico
s como cprsor e proceieals daorciny
portuario 7. papo el porls | ST Bl cntto e
acreditacién de servicio como s
operador
Reuricn con equipo de trabajo DEPENDENCIA:
Autorizar e embaraque y Naviera debe enviara | Desterminar carga 3 embarcar Subsecretariade Puertos
1 Entregar la solcitud de Departamento de Operaciones . .
Autorzacion para embarquey | SeeTOarave de carga general | oy 2 o bugues a Operaclones: Solicitud de |y desembarcar( tpovolumen, | | o, yierves de 08:00a ‘Agencias Navieras y de Esmeraldas DIRECCION Y TELEFONO: Pégina web,oficinas, correo NO APLICA', el Miniterio de
o | psenizactn pare embarauey | ge exportacion o importacion a 20 e bu entrada de buque (ETA, carga cantidad). Gratis 24 enclas Na ) Av. Del Bombero y Leopaldo ina webofidnas o No g pibli 2] 2m 9876%
o 2 las naves que arriban al e o P | Determinar lizar en P, Carrera Ciudadela Ceibos ED. EP g uaues este servicio disponible en linea
terminal portuario. calado, manifiesto electronico) las operaciones. v PETROECUADOR  (04)
jecutar s operaciones. 2592080 Extension 125
DEPENDENCIA:
Autorizar el embarque y 1 Entregar a solicitud d Naviera debe enviar a ann"m con equlpo de ":b"" Departamento de O Subsecretaria de Puertos
uorzacion pars embarqe | ASEmearave decontenedores |2 LT TCCIRRE | operacionsssoncuade | PUCELIE ARSI L enes deono0a N oot Aanro nfraesueurs| PRECCION Y TELEFONO: Piginaweb ofcns coreo O APLCK, el Minste de
10| “: " : V| de exportacion e importacion s “‘ entrada de buque ( ETA, carga DJ " 0 Gratis 2 dias. p " v o Av. Del Bombero y Leopoldo © e o No : Pabii 100] 660 98.46%
esembarmsedocontenedorss | “ L0 embanal |y qelels | i potacon | T eadoot s uilar en onsigrtarcs YOS U0 o ot Ceibon . 65| ST lono ke et s diponiie enna
terminal portuario. calado, manifiesto electronico) Ejecut Ip : PETROECUADOR  (04)
ecutar [as operaciones. 2592080 Extension 125
1
e usuario dl sevilo primero senicio
Autordad Portuaria a través del
Departamento de Operaciones, | del puerto, ara o cual debe | 3. Copia de cécula de
apeticén del solcitante del | ingresar sus datos en el sstema cudadania
servicio, que solo pueden ser | informético AISV dela Web | 4. Copla decertficado de
emoradoresimoradresa | o, yobienerls | | wtacin DEPENDENCIA
e ieras, autor o L el El procedimiento lo aplica el exporad DIR. Pesos y Dimensiones NG APLICA" f Ministero
B o parte del cportadores . el Ministerio de
1y |uoriscien d ngresoy sata "7 ¥ o o cont Departamento de Operaciones | 5 s ©bors i Departamento de Operaciones | DIRECCION Y TELEFONO: Pégina web,oficinas, correo o ; o 200 . o
de Vehiculos con carga (ASV) § para e oorgamiento del eVILPORTECUSA. | Juan Leon Mera N26-220- YAv. | electrnico, teléfono
Internacional Portuario,segin | ingresar aa herramienta | servicio bisico (Lus, teléfono o 3l ororgamiento Agencias Navieras o este servicio disponible en nea
el caso, para o cua e vehiculo | informatica AISV y crear su agua)
(2) 3974600 Extension 11016
debe portar el documento cuenta de usuario del sistema ADICIONALES PARA @
denominado AISV, que el trasefia. Antes de
usuario delservicio debe | registrarse como usuario del | - Némina de accionstas, en
generarloen lnea en el portal | puerto, el solctante debe | caso de ser persona juricica
Web de I entidad. cumplirlos requisitos | - Declaracién de estindares de
establecidos para que pueda |  conducta de seguridad ant-
acceder alsenvicio. arogas.
iL(‘HE";’IZE:;:'::L“::“:;“ 1. La solicitud de acceso a la
o o :wm Informacién publica llega a la
tesenici e pernie solcar decwinico L erar el formiariodels | T uCrtadcels
piblics, que segenereose | 2 EStarpendientedequel | - solictud deaccesoala |y oo, 4y yreq gue geners, DEPENDENCIA "INFORMACIGN NO DISPONIBLET,
espuesta de contestacignse | informacién publica; & OIR. Comunicacion Socialy
ncuentre en poder la : produce o custodia la debido a que el Ministeio de
institucion, de conformidad con | °"°B|® antes delos 15 dias. | 2. Llenar a informacidn i el informacién. Atencidn al Ciudadano Pagina web,oficinas, correo Transporte y Obras Piblicas se
12| wencons eermenrs |51 e oo Seela oo Mormcion. o500 1700 Grtite S0 Gutstmiaengenerl | Aendona el Nocioral | DIRECCION'Y TELEFONO o webfiines, cor s Contact Cudadane Contcto Cudadane 19 1230 Tersportey O bl
) LOTAIP (10 dias y 5 dias con internet (en linea) N Juan Leon Mera N26-220- Y Av. g " .
e yhesoala o e sopimanoala | 42T iy el an Leon Wera e 220 et o e s
iformacion Piblica B respuesta 0a quien haya Servcios que brinda.
LOTAIP (ARTS. 9 Y 19). 3. Retirar la comunicacién con | solicitud hasta la entrega de la delegado oficialmente. (2) 3974600 Extension 17053
Ta respuesta a1 solctud segin o poegado ofclmente,
e — e ela comurics
(servicio en linea o retiro en -
solicitante
ofcinas)
L g Ventanila Gnica de Serv
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACIO 30/06/2018
o LA MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL ) DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL ¥ ATENCION AL CIUDADANO
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): LCDA. NATALY MORILLO
| CORREO ELECTRONICO DEL: A DEL nmorillo@mtop.gob.ec
NUMERO A DEL (02) 3974600 EXTENSION 17054
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http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios
http://www.puertobolivar.gob.ec/images/Documentos/Operaciones/SOLICITUD EMISION CERTIFICADO DE PESO.pdf
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/
mailto:nmorillo@mtop.gob.ec
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