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No. Descripcion del servicio |proceso que debe seguir la - Costo ° ciudadania en general, ink para direccionarala| ) b ue accedieron al
servicio & [ d requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, G que ofrecen el servicio | ("< P brigada, pégina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) servicio en el dltimo 4 sobre el uso del servicio
ol ciudadano para fa personas naturales, pégina de inicio del sitio ] servicio acumulativo
obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) 28" correo electrénico, chat en periodo
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion |
donde se obtienen) : linea, contact center, call (mensual)
Personal Médico) manual)
center, teléfono
institucién)
L Enuregar o solctud de 1.1a solicitud de accesoa la
Lrcmosts o iiomacon e g 18
cte servicio le permite | PUPIIC3 en fisico 0a través de méxima autoridad dela
sl loprni cteodectinco | 1.tenrl ot el o
) 2.6star pendientedequela | solicitud deaccesoa la ¢ bepenpENCiA:
piblca, quese genere o se ) feaccesoala |, ooy al drea que geners,
blIco e Se8NETE0SE | 1 espueta decontestaciense | informacién pblica; s 2s0 21 3rea e e 1R, Comunicacidn socialy
i P entregueantes delos 15 dias | 2. Uenar la informacién si el Lo , Atencion al Ciudadano NO APLICA", el Ministerio de
sollctud deAccesoala | Institucidn, de conformidad " iformacidn Pégina web,oficinas, correo Formulario Accesoala
1 ol de Acceo e, deconfori dspuestoen d A 9dela | senvicioatscisponilean | (MO0 08002 17:00 Gratito 30 Giudadania en general Atencion a nivel Nacional | DIRECCION Y TELEFONO: ra weboficinzs, s Transportey Obras Publicas no tene 185214 1762852 100%
<y Ore: LOTAIP (10 dias y 5 dias con internet (en linea). Juan Leon Mera N26-220- Y Av. g
Transparenciay Acceso la d autoridad para la firma dela
reparencia y Aeceso prérroga) 3 Realzard seguimiento  a | 71924 poro 12 frma def orellana Piso 7 ED.MTOP
3. Retirar la comunicacién con | solicitud hasta la entrega dela P a ¥: (2) 3974600 Extension 17053
LOTAIP (ARTS. 9 Y 19). ‘ aal licitud ‘ delegado oficialmente.
4.Entrega dela comunicacién
Sesin ot medioehars e dela comuric
stoidolsrdclon s o respuet
retiro en oficinas)
1.De conformidad con I Ley de
Caminos y su reglamento
fgente,publicado en el RO N
1. Entregar la solicitud de de 1.Uenar |a solicitud de de Vigente, publicado en el
695 de mayo del 2012 seatiende en a5 oficinas en
autorizacién previa a la autorizacién previa a la bepenpENCiA:
importacién de carga pesada 2.-|importacién de carga pesada 2 2.Pasa ala revision dela Pichincha,Tungurahua,Sto DIR. Pesos y Dimensiones
P 82 p P 8 p documentacin entregada 3. Se De conformidad RO Domingo, Imbabura, Carchi, v "NO APUICA", la instituciénno | "NO APLICAY, el Ministerio de
Especificaciones técnicas Especificaciones técnicas N DIRECCION Y TELEFONO: Pagina web,oficinas, correo
2 |« c remitea la maxima autoridad 08002 1630 125 Acuerdo 1dia Transportistas de carga pesada | Esmeraldas, Orellana, Manabi, si solicita formulario para | Transportey Obras Pblicas no tiene 92 957 80%
consularizadas en el pais de consularizadas en el pais de Juan Leon Mera N26-220- Y Av. electrénico, teléfono
para a firma dela respuesta o Ministerial 066. Art. 1 1 Oro, Auayy Guayas e accedera esteservicio, | esteservicio disponible e lnea
origen3-pagodetazaencl | origen3.-pagodotazaenel [P21%2 112 412 respues © Oro sasay y Guayas 1 | oralana weanine eo.uT0P
Bco. Guayaquil. 4.- Generacion | Bco. Guayaquil. 4.- Generacion d v & (2) 3974600 Extension 11016
oficalmente, subsuelo 1
delicencia delicencia
4. Entrega de |a comunicacion
con la respuesta alola
solcitante
1.6 usuario debers acercarse
2125 oficinas de emision de
certiicados, lenar a solicitud e stondoon s offcinas on
el ex et DepENDENCIA:
b wwwTOp.gob.ec. 2. | 1ulenar el formularioy Domingo, Imbabura, Carch, N0 APUICA" Iz insttucionno | *NO APLICA®, e Ministero
Certificado de Operaciones Certificado de Operaciones \web: www.miop.gob.ec enar el formularioy dejar restantes, que se encuentren 125 Acuerdo omingo, [mbabura, Carcl DIRECCION Y TELEFONO: Pagina web,oficinas, correo @ institucion no e sterio de
3 Ilenar el formulario y dejar en en ventanilla de pesos y 8003 16:30 1hora Transportistas de carga pesada | Esmeraldas, Orellana, Manabi, si solicita formulario para Transporte y Obras Pdblicas no tiene 42 546 80%
Especiales Especiales debidamente constiuidas y Miniseria 066. A, 1 Juan teon Mera N26-220- YA, | elecrdnico,teléfono
ventanilla de pesos y dimensiones MTOP € Oro, Aiayy Guayas  en accedera esteservicio, | esteservicio disponible e linea
enanils depesos) registradas en a ANT MTOP. s 100 € 0o ey Guaas | orellna weznine EovToP
2.Pasa a la aprobacién O b (2) 3974600 Extension 11016
correspondiente
3Notificacion de resultados
delservicio solicitado,
1.Una vez revisado el vehiculo
en'as estaciones de Pesos y
imensiones , Gende en s oficinas en'
dimensiones el usuario podra seationde n as oficinasen: [
1.83jar el formulario del sitio acercarse a Ias oficinas de pchincha ungurahuasto (PTOCRNN
b: e b.ec. 2. 1.Us | f 1t de ision de tificados del De formidad R.O Domingo, Imbabura, Carchi, - ' “NO APLICA", la institucis "NO APLICA", el Ministerio de
Certificado de Operaciones Certificado de Operaciones \web: www miop.ob.ec enar el formularioy defar emiston de certificados def e conformida omingo, Imbabura, Carcl DIRECCION Y TELEFONO: Pagina web,oficinas, correo @ institucion no e Ministerio de
4 et P Hlenar el formulario y dejar en | enventanilla de pesosy | MTOP.adjunto los requisitos 80021630 125 Acuerdo Lhora Transportstas decarga pesada | Esmeraldas, Orellana, Manabi, o TR EEONS: S si solicita formulario para | Transportey Obras Pdblicas no tiene 4856 23,206 80%
ventanilla de pesos y dimensiones MTOP requeridos Ministerial 066. Art. 1 El Oro, Azuay y Guayas , en Orellana Mezanine EDMTOP . g acceder a este servicio. este servicio disponible en linea
dimensiones MTOP 2.P; I bacién wito oficinas MTOP | "
mensiones 252 a a aproba QuitooficinaswTopenel (011078 Merane EOMIDP
correspondiente subsuelo1
3Notificacion de resultados
delservico solicitado,
Una vision ampliads delas
dbras que impulsa el Gabierno | Ese eportale gréfico muestra
Nacional a ravés del MTOP, | con informacién ampliads,
donde seincluyen: una breve | datos y fotografias ¢l cambio DepeNDENCIA:
wision dela obra, | e se genera en | D1R. Pesos y imensiones
5 Reportajes especiales Informativo eneficios, [as plazas de poblaciones donde se aplican e conformidad con la Ley de 24 horas Gratis. Inmediata Ciudadania en general lisponible en |a pagina wet gina web,oficinas, correo si solicita 1 1,026 90%
empleo que se generan, las | cada uno de los proyectos que Transparencia MTOP www.mtop.gob.ec Juan Leon Mera N26-220- Y Av. electrénico, teléfono ‘acceder a este s o. a
especificaciones técnicas,los | se cumplen ena actual Orellana Mezanine EDMTOP
niveles de seguridad y lo mas | administracién. Un elaborado (2) 3974600 Extension 11016
importante,Ia opinion de os | video acompafiay resume lo
cludadanos respecto a rabajo | realizado en el especial
realizado.
1Departamento de
Operaciones, planifica s
asignacien de mulle;de oepenDENCIA:
L enteger s sofctadde | 1 Uenare formuariodels | acuerdos las solciudes Subsecretaria de Puertos
Autorizarizacion uso de solicitud de entrada de bugues. presentadas. DIRECCION Y TELEFONO: . "NO APLICA", el Ministerio de
Autorizar el uso de muelles entrada de bugues a . encias Navieras y/o | Departamento de Operaciones Pégina web,oficinas, correo Formato Solicitud deEntrada
6 muelles para atraque delos o 2. Asistira las reuniones | 2. Control Aduanero, verfica en 08002 17:00 Gratis 3dias fe v " P Av.Del Bombero y Leopoldo s No Formato Solicitud de Entrada. | ., 1o orte y Obras Pablicas no tiene 7 751 8%

para los buques

Buques

*Terminales
* Control Aduanero

semanales deplanificacion de
arribo de bugques.

sistemas aduaneros el registro
respectivo del buque por
arribar, y se registra en
sistemas informticos
portuarios.

Armadores

Control Adunero

Carrera Ciudadela Ceibos ED.
EP PETROECUADOR  (04)
2592080 Extensién 125

electrénico, teléfono

de buaues

este servicio disponible en linea
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https://www.obraspublicas.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/10/Literal-f2-Formulario-solicitud-acceso-a-la-informacion-publica-SEPTIEMBRE-2018.pdf#
https://www.obraspublicas.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/10/Literal-f2-Formulario-solicitud-acceso-a-la-informacion-publica-SEPTIEMBRE-2018.pdf#
http://www.obraspublicas.gob.ec/biblioteca#
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usuarios del servicio
(Describir si es para
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que ofrece el servicio

Tipos de canales
disponibles de atencién
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(Detallar si es por
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Link para el servicio por

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas
que accedieron al

Nimero de
ciudadanos/ciudadanas

Porcentaje de satisfaccién

No. Descripcion del servicio |proceso que debe seguir la - Costo ° ciudadania en general, ink para direccionarala| . b ue accedieron al
servicio & [REZDX, 8 requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, G que ofrecen el servicio | ("< P brigada, pégina web, (si/No) formulario de servicios internet (on line) servicio en el dltimo 4 sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la personas naturales, pégina de inicio del sitio : servicio acumulativo
obtencién del servicioy semana y horarios) Semanas) 28" correo electrénico, chat en periodo
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion |
donde se obtienen) linea, contact center, call (mensual)
Personal Médico) manual)
center, teléfono
institucién)
1- Calificarse en a 1. Una vez calificados deben DEPENDENCIA:
Subsecretaria de Puertos Rgencias Navieras, Armadores,
1. Tener un permiso de ; presentar el formulario con e Subsecretaria de Pusrtos
. Martimoy Flwial. - Oficina PB, OPC, OPSC,
Autorizar el acceso al personal | Autorizar el accesoy uso dela | operacion vigente e o ™ [1istado defas personas que van e o . | [omeccion v TeLerono: o - ormato deSolicliud NO APLICA", el Ministerio de.
7 | delas operadoras al puerto de | infraestructura a operadores Presentar oficio de ) alaborar para permitir el 08:002 17:00 Gratis hora el i v, Del Bombero y Leopoldo € o : No Eormatodesolicitudde {0 oo Obras Pablicas no tiene 2 032 100%
Tener un permiso operacién Amarradores deCargay | Cliente,Seguridad Técnica elecrsnico, tléfono Entrads de personal y Vehiculo
Esmeralds deservicos conexos APE. | requerimientos *Seguridad U0 PETTISO OPEIACION | ngreso ol Departamento de o ey Carrera Ciudadela Ceibos ED. esteservicio disponible enlinea
*operaciones Operaciones y Seguridad £ PETROECUADOR (04
P 3. Constar como calificados en P 165 ¥ See ‘Agentes afianzados (04)
Técnica 2592080 Extension 125
1a AE
1. solicitud dirigida a la
ps o 1. Gerencia dispone la revisién
1. Acercarseala SPTMEenla | S E"E":“ s dela documentacion
cludad de Guayaquil y obetener resentada por 12 empresa
aquily aportacién al 1ESS. P P P
1a matrculade operador | | | PTEANANIES | incresado anser op
boraaric e 2.6 DparomentodeAencion fr—
las. ! 4.Péliza de accidentes de al Cliente procede a |a revision Subsecretaria de Puertos
Autorizacién para operadores de APE y entregar |os requisitos de la documentacién y emite Operadores portuarios de Gerencia Atencion al Cliente | DIRECCION Y TELEFONO: "NO APLICA", el Ministerio de
Permiso de cooperacion para trabajo Lunes a vierves de08:00 a Pagina web,oficinas, correo
8 portuarios de carga, buquey para |a obtencion del ermiso de| informe favorable i la Gratis 15 dias by y servicios Av. Del Bombero y Leopoldo No Transporte y Obras Pdblicas no tiene 5441 42,916 90%
operadores portuarios . Lista de precios autorizados eectrénico, teléfono
servicios conexos O, enla Gerencia de A% | * 15 00 CIO8 UOMIR08 | g i presenada conexos Carrera Giudadela Ceos £0. estesenvicio disponible en inea
3. Acercarsea la firma del oo cumple con los requisitos EP PETROECUADOR  (04)
contrato. P exigidos 12592080 Extension 125
6. Presentacidn dela Fianza o
4.Realzar o pago de 3.6 Departamento urdico
garantia bancaria a favor dela
acreditacién como operador APE procede a la elaboracién y
portuario A i
acreditacién de servicio como P
operador
Reunion con equipo de rabajo DepENDENCIA:
oz embaraey | e Naviera debeenviara | Determinar carga a embarcar Deoartaments de Operaciones |SPSEETearia dePuertos
desembarque de carga general & Operaciones: Solicitud de y desembarcar( tipo volumen, o o DIRECCION Y TELEFONO: “NO APLICA", el Ministerio de
Autorizacidn para embarauey entrada de bugues a Lunes a vierves de08:00 Agencias Navieras y de Esmeraldas Pagina web oficinas, correo Jcitud de ot
B de exportacién o importacién a B entrada de buaue ( ETA carga canticad), Gratis 24 Av.Del Bomberoy Leopoldo No Transportey Obras Publicas no tene 70 1787 98.76%
descembarque de carga general Terminales Consignatarios. Control Adunero electrénico, teléfono debugues
1as naves que arriban a! e | deimportaciony exportacion, | Determinarequipos  utzar sl Riunero o |Carera Giudadela ceibos e estesenvicio disponible en inea
terminal portuario. calado, manifiesto electronico) en |as operaciones. v EP PETROECUADOR  (04)
GecutarIas operaciones. 2592080 Extensién 125
DepeNDENCIA:
Reunion con equipo de rabajo
Autorlzar el embarquey 1. Entregar |a solicitud de Naviera debe enviar 3 Deeterminar carga a embarcar Departamento de Operaciones. Subsecretaria de Puertos
desembarque de contenedores » Operaciones: Solicitud de @ o ©* DIRECCION Y TELEFONO: “NO APLICA", el Ministerio de
Autorizacion para embarquey entrada de buques a: y desembarcar (cantidad). Lunes a vierves de08:00a Agencias Navieras y. Control Adunero Pégina web,oficinas, correo Formato Solicitud de Entrada
10 de exportacién eimportacién entrada de buque ( ETA, carga Gratis 2dias Av. Del Bombero y Leopoldo No Transporte y Obras Pdblicas no tiene 96 2,507 98.46 %
desermbargue de contenedores *Terminales Determinar equipos a utlizar electrénico, teléfono de bugues
delas naves que arriban al et o | deimportaciony exportacion, | 2T eaUIbes 2 AUV NSO Corera Ciudadel Ceibos 0. estesenvicio disponible en inea
terminal portuario, calado, manifiesto electronico) | “1 4% P €P PETROECUADOR  (04)
) P 2592080 Extension 125
Para tener accesoal portal | 1. Solictud de Usuario del
Web e usuario del sericio senvicio
Autoridad Portuaria  través
primero debe regisrarse como | 2. Copia de Ruc actualizado
del Departamento de
usario del puerto, para locual | 3. Copia de cédula de
Operaciones, a peticisn de ’
Orperaciones 2 peicen de | debe ngresar sus dotos enl cludadania
" d sistema informatico AISV de la 4. Copia de certificado de
solopueden sr exportadores, | 517" IOrmAN 0 AoV ey focen
Importadores o Agencias Y DEPENDENCIA:
aprobacién de su reistro por | 5. Copia del nombramiento de
Autorizacién de Ingreso Navieras, autoriza el ingreso y arte del Jefe de Operaciones, Representante Legal £l procedimiento o aplica el Exportadores. DIR. Pesos y Dimensiones “"NO APLICA", el Ministerio de
eSOV | 3lida delos vehiculos al/del | ™ P g o ” Departamento de Operaciones . © Departamento de Operaciones | DIRECCION Y TELEFONO: Pagina web,oficinas, correo i
11| Salida de Vehiculos con carga . despues nuevamente debe | 6. Copla del ditimo pago de un 24 horas del dia Gratis Thora \mportadores s . Piblicas no tiene 10382 93360 s0%
Terminal Maritimo para el torgamiento del deVIPORTECUSA. | Juan Leon Mera N26-220-YAv. | electrénico, teldfono
(AIsv) . ingresar a la herramienta servicio basico (Luz, teléfono o Agencias Navieras este servicio disponible en linea
Intenacional Poruario segin | 791212 12 herramierta ol senvicio aduanero. Orellana Mezanine EDMTOP
N | nformstica AISVy crear su i
s pars ocusl vl (G s | A0S oA (212974600 tersion 1016
P o con contrasefia. Antes de EXPORTADORES:
denominado ISV, ueel
del | -Nemina en
usuario del servicio debe :
’ puerto, e solcitantedebe | caso de ser persona Juridica
generarlo enlines en e portal
e e en el cumplir los requisitos | -Declaracién de esténdares de
establecidos para que pueda | conducts de segurldad anti-
acceder al senicio crogas
1.Entregar I solicitud de
b 12 infe 4 1.1a solicitud de acceso a la
acceso | Informacion informacién publica llega a la
piblica en isico 0 través de "
sseseoepermite | LT | s eara oot | MR srcadcel
solicitarinformacion 2.Estar pendiente de que la solicitud de acceso a la fnetitucion. DEPENDENCIA:
publica, que s genere o se ottt . ormibiiend 2.Pasa al érea que genera, o . sn social "INFORMACION NO DISPONIBLE",
encuentre en poder |a .p tes de los 15 di 2.0 Ia inf s L | produce o custodia la p. - 1 Ciudad: v debido a que el Ministerio de
. instiucin, de conformidad " informacion ; Pégina web,oficinas, correo Transportey Obras Piblicas se
12 Atencién a requerimientos dispuesto en el Art. 9 de la servicio esté disponible en 08:00 a 17:00 Gratuito 3 Dias Ciudadania en general Atencion a nivel Nacional | DIRECCION Y TELEFONO: © si Contact jdad: tacto Ciudad: 50 598 poriey

conla Ley Organica de

Transparencia y Accesoa la
Informacién Publica -
LOTAIP (ARTS. 9 Y 19)

LOTAIP (10 dias 5 dias con
prérroga)
3. Retirar la comunicacién con
la respuesta a la solicitud
segin el medio que haya
escogido (servicio enlinea o
retiro en oficinas)

internet (en linea)

3. Realizar el seguimientoa la

solicitud hasta la entrega de
respuesta

3.Seremitea la méxima
autoridad para la firma de la
respuesta 0.2 quien haya
delegado oficialmente.
4.ntrega de la comunicacién
conlarespuesta al ola
solicitante

Juan Leon Mera N26-220-Y Av.
Orellana PISO 7 ED.MTOP
(2) 3974600 Extension 17053

electrénico, teléfono

encuentra consolidando la
medicién ciudadana sobre los
servicios que brinda
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http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios/solicitud-de-entrada-de-personal-2#
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios/solicitud-de-entrada-de-personal-2#
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios/requisitos-operadores#
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios/requisitos-operadores#
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios#
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios#
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios
http://www.puertobolivar.gob.ec/images/Documentos/Operaciones/SOLICITUD EMISION CERTIFICADO DE PESO.pdf
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/#
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/#

de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
& onibles de atencion
- Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la - a
" . Requisitos para la N . - ) presenci Nuamero de .
Cémo acceder al servicio i e . i . - usuarios del servicio oficina y dependencia N . Nuamero de
" obtencién del servicio Horario de atencién Tiempo estimado L L (Detallar si es por ciudadanos/ciudadanas |
P, (Se describe el detalle del L - N . (Describir si es para N que ofrece el servicio N - . . ciudadanos/ciudadanas " "
Denominacion del o - ¢ (Se deberd listarlos | Procedimiento interno al pablico de respuesta ! ° Oficinas y dependencias | e el s ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el servicio por que accedieron al " Porcentaje de satisfaccion
No. ac! Descripcion del servicio |proceso que debe seguir la h ' § e < Costo ) ciudadania en general, 95 | link para direccionar a la 0 2 N e on que accedieron al
servicio § requisitos que exige la | que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | irec 2 brigada, pagina web, (Si/No) formulario de servi internet (on line) servicio en el tltimo e 2 sobre el uso del sert
oel ciudadano para la o - X personas naturales, pégina de inicio del sitio - ? servicio acumulativo
u e obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) as na el SO | o rreo electronico, chat en periodo
obtencion del servicio). " personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | .
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