Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién P
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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
- Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | disponibles de atencién
. . Requisitos para la . N : s ) . e
C6mo acceder al servicio - o . » . usuarios del servicio oficinay dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
: obtencion del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de e N 5 5
(Se describe el detalle del . (Describir si es para . 5 ofrece el serv (Detallar si es por . 5 e
- (Se debers lstar los Procedimiento interno ico respuesta ’ Oficinas y dependencias Link para k para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. servicio servicio | p que debe seguir la Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la | ventanilla oficina, brigada, que accedieron al servicio | que accedieron al servicio|
. requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio " (Si/No) formulario de servicios internet (on line) sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la - ot . personas naturales, pagina de inicio del sitio pagina web, correo en el tltimo periodo acumulativo
obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) o : e -
obtencién del servicio). donde se obtienen) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electrénico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
1. Entregar a solicitud de 1. La solicitud de accesoa la
accesoa la informacién piblica omacion piblcs legn s o
enfisico o a través de correo
Este servicio e permite solicitar | u méxima autoridad de la
v electrtrico 1. Uenar el formulario de la i
lco, o e eose | 2 Estarpendiente de que a solicitud de acceso la 2 Pasa o e DEPENDENCIA:
e o respuesta de contestacion se informacion publica; 6 e e e DIR. Comunicacién Social y
St de Acesoala | nstuion,docofomidocon | ©IVEBUE e delos 15 i | 2 Uenarlafarmacénsiel | 7% 7RG encena Cudscano pigina webines,coreo oo Accesoata | "N APHCA el it de
1 e PP dispuestoenel At 9dela | senicio estd disponible en 3 seremte o 08:002 17:00 Gratito 3 Dias Ciudadania en general Atencion a nivel Nacional | DIRECCION Y TELEFON e enron ot si e omacion ibiia || Transporte y Obras piblicas notiene. 189.673| 2139671 100%
informacién Piblica a Ley Orgénica " e remite a la mixima electronico, teléfono informacion publica .
ransparencisy Accesaa s | LOTAIP (10 dias v dias con internet (en linea) autoridad para 1a fimm da Juan Leon Mera N26-220- Y Av. este senvicio disponible en linea
e et - prérroga) 3. Realzar el seguimientoa s | %1 7000 8 Bl Orellana PISO 7 ED.MTOP
Retirar la comunicacion con | solicitud hasta Ia entrega de | 2) 3974600 Extension 176
LOTAID (ARTS 9 19), |3 Retiarla comuricacién con a| solicitud hasta a enrega della | Re 08 A Y (2) 3974600 Extensién 17053
respuesta a la solcitud segn el respuesta e
medio que haya escogido &
conla respuesta al o a
(senvicio en linea o retiro en
solicitante
oficinas)
1. De conformidad cona Ley de.
Caminos y su reglamento
L Envegarasoctuddece | Lulenariasoicudce e | VSO Plkadoenel RON- e en oot
autorizacion previa a la autorizacion previa a la e mayo el atiende en las oficinas €N | e penpENCIA:
importacién de carga pesada 2.- | importacién de carga pesada 2.- 2:Pasa aa revision de la Pichincha, Tungurahua,sto DIR. Pesos y Dimensiones.
Especificaciones técnicas : Especificaciones técnicas documentacion entregada 3. Se. De conformidad R.O Domingo, Imbabura, Carchi, DIRECCION Y TELEFON( Pagina web,oficinas, correo "NO APLICA", la institucion no “NO APLICA", el Ministerio de
2 | cerficado de Importaciones | - Cerificado de Importaciones " " remite a la méxima autoridad 08:002 1630 125 Acuerdo Ministerial 1dia Transportistas de carga pesada | Esmeraldas, Orellana, Manabi, € i 4 si solicita formulario para acceder | Transporte y Obras Piblicas no tiene 7| 1.089) 80%
consularizadas en el pais de | consularizadas en el pais de e : o o e Juan Leon Mera N26-220- Y Av. electronico, teléfono iy - PR
orien's. pagode tarsenel | origen3.-pago detara nel |22 121ma de 8 respuesta 03 € 0 uayy 6V 0| orelana Mezanine £0.MT0P s estesenilo este senicl disponile enlinea
Bco. Guayaquil. 4.- Generacion | Bco. Guayaquil. 4.- Generacion We’ av‘s e‘iga o wito of h’-b;‘ o1 enel (2) 3974600 Extension 11016
de licencia de licencia ofictatment subsuelo
4. Entrega de la comunicacién
conla respuestaal ola
solicitante
1. 1 usuario debera acercarse a
las oficinas de emision de
certificados ,llenar a solicitud
del exceso correspondiente Se atiende en as oficinas en : DEPENDENCIA:
1. Bajar e formulario del sitio oot los eaitos Pichincha Tungurahua sto (LRI
web: wwwmtop.gob.c. 2. lenar| 1.Lienar e formulario  dejar en De conformidad R.0 Domingo, Imbabura, Carchi "NO APLICA, a institucién no | "NO APLICA', ol Ministerio de
Certficado de Operaciones | Certificado de Operaciones mioP-& e restantes, que se encuentren o + C3rEl | DIRECCION Y TELEFONO: Pigina web,oficinas, correo . la instit
3 eemeciales Eomecinies el formulario y dejar en ventanilla de pesos y et constinios 80021630 125 Acuerdo Ministerial| 1hora Transportistas de carga pesada | Esmeraldas, Orellana, Manabi, [} '\ TEERON! e e si solicita formulario para acceder | Transporte y Obras Piblicas no tiene 3| 595 80%
ventanilla de pesos dimensiones MTOP 066. Art. 1 USD 100 El Oro, Azuay y Guayas , en » teletono a este servicio. este servicio disponible en linea
eranla de pesos y regsadas n a ANT  MTOP . F 0 Ay yGumr 1| orlana eranine €0MTOP g o
2.Pasa a la aprobacién O elot (2) 3974600 Extensién 11016
correspondiente.
3 Notificacion de resultados del
senicio solictado.
1. Una vez revisado el vehiculo
enlas estaciones de Pesos y
dimensiones , el usuario podra Se atende enlas ofiinas en oo
1. Bajar o formulario del sitio acercarse a las oficinas de Fichincha Tungurahua,sto [ DLPERRNERE
web: www.mtop.gob.ec. 2. llenar| 1.Llenar el formulario y dejar en emision de certificados del De conformidad R.0 Domingo, Imbabura, Carchi, M "NO APLICA", la institucién no “NO APLICA", el Ministerio de
Certificado de Operaciones |~ Certificado de Operaciones DIRECCION Y TELEFONO: Pagina web,oficinas, correo ,
4 el formulario y dejar en ventanilla de pesos y MIOP. adjuntolos requisitos 80021630 125 Acuerdo Ministerial 1hora Transportistas de carga pesada | Esmeraldas, Orellana, Manabi, ° . si solicta formulario para acceder | Transporte y Obras Piblicas no tiene 4214 31262 s0%
Regulares Regulares Juan Leon Mera N26-220- Y Av. electronico, teléfono.
ventanilla de pesos y dimensiones MTOP requeridos 066. Art. 1 £10r0, Azuay y Guayas en | 371 e e PAOIRR T a este senicio. este senvicio disponible en linea
dimensiones MTOP 2. asa a la aprobacien uito ofcinas MTOP en el
" @ (2) 3974600 Extensién 11016
correspondiente. subsuelo 1
3 Notificacion de resultados del
senvicio solicitado,
Una vision ampliada de las
obras que impulsa el Goblerno | Este reportaje gréfico muestra
Nacional a través del MTOP, | con informacién ampliada, datos
donde se incluyen: una breve | y fotografias el cambio que se DEPENDENCIA:
revision de la obra, los genera en las poblaciones donde) DIR. Pesos y Dimensiones.
“NO APLICA", la institucion no
s Reportajes especiles fomative beneficios, las plazas de empleo|  se aplican cada uno de los | De conformidad con Ia Ley de S — \medits Ciudadania en general disponible en Ia pagina web | DIRECCIGN Y TELEFON pagina web ofcnas, coreo . o e ) i oo
que se generan, las. proyectos que se cumplen en la Transparencia MTOP www.mtop.gob.ec Juan Leon Mera N26-220- Y Av. electronico, teléfono. N
especificaciones técnicas, los actual administracion. Un Orellana Mezanine ED.MTOP 2 este senvicio.
niveles de seguridad y lo mas elaborado video acompaiia y (2) 3974600 Extension 11016
importante, la opinién de los | resume lo realizado en el
ciudadanos respecto al trabajo especial
realizado.
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https://www.obraspublicas.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/10/Literal-f2-Formulario-solicitud-acceso-a-la-informacion-publica-SEPTIEMBRE-2018.pdf#
https://www.obraspublicas.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/10/Literal-f2-Formulario-solicitud-acceso-a-la-informacion-publica-SEPTIEMBRE-2018.pdf#
http://www.obraspublicas.gob.ec/biblioteca#

servicio

servicio
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o el ciudadano parala
obtencion del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se debers listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicioy
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

d) Los servi

Horario de atencién al
piiblico
(Detallar los dias dela
semanay horarios)

Costo
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Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

OTAIP

Direccién y teléfono de la
oficinay dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar a la
pagina de inicio del sitio
web y/o descripcion
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,
pgina web, correo
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,
teléfono institucién)

ios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Nimero de

TRANSPORTE Y

OBRAS PUBLICAS

Niimero de

Link para el p
internet (on line)

que accedieron al servicio
enel iltimo periodo
(mensual)

que accedieron al servicio|
acumulativo

Porcentaje de satisfaceion
sobre el uso del servicio

Autorizar el uso de muelles para|
los buques

Autorizarizacion uso de muelles
para atraque de los Bugques

1. Entregarla solicitud de.
entrada de bugues
* Terminales
* Control Aduanero

1. Lenar el formulario de la
solicitud de entrada de buques.
2. Asistir a las reuniones
semanales de planificacion de
arribo de buques

1.Departamento de
Operaciones, planifica la
asignacion de muelle; de
acuerdo a las solicitudes
presentadas.

2. Control Aduanero, verifica en
sistemas aduaneros el registro
respectivo del buque por arribar,
v se registra en sistemas
informaticos portuarios.

08:003 17:00

Gratis

3 dias

Agencias Navieras y/o
Armadores.

Departamento de Operaciones
Control Adunero

Subsecretaria de Puertos
DIRECCION Y TELEFON
Av. Del Bombero y Leopoldo
Carrera Ciudadela Ceibos ED. EP
PETROECUADOR  (04)
12592080 Extension 125

Pagina web,oficinas, correo
electrénico, teléfono.

Formato Solicitud de Entrada de
buques

“NO APLICA", el Ministerio de
Transporte y Obras Publicas no tiene
este servicio disponible en linea

82%

Autorizar el acceso al personal
de las operadoras al puerto de
Esmerald:

Autorizar el accesoy uso de la
infraestructura a operadores de
servicos conexos APE.

1.- Tener un permiso de
operacién vigente
Presentar oficio de
requerimiento: * Seguridad
* Operaciones

1.- Calificarse enla
Subsecretaria de Puertos
Maritimo y Fluvial. - Oficina
Subsecretaria de Puertos 2.
Tener un permiso operacién
vigente. -Atencién al Cliente
3. Constar como calificados en
a APE

1. Una vez calificados deben
presentar el formulario con el
listado de las personas que van
a laborar para permitir el ingresol
al:* Departamento de
Operaciones y Seguridad
Técnica

08:003 17:00

Gratis

1hora

Agencias Navieras, Armadores,
OPB, OPC, OPSC,
de Carga,

o e

Amarradores de Carga y
Consignatarios de la Carga. y/o
Agentes afianzados

Cliente, Seguridad Técnica

DEPENDENCIA:
Subsecretaria de Puertos
DIRECCION Y TELEFON
Av. Del Bombero y Leopoldo
Carrera Ciudadela Ceibos ED. EP
PETROECUADOR  (04)
12592080 Extension 125

Pagina web,oficinas, correo
electronico, teléfono.

Formato de Solicitud de Entrada
de Personal y Vehiculo

“NO APLICA", el Ministerio de
Transporte y Obras Publicas no tiene
este senicio disponible enlinea

1.062

Autorizacién para operadores
portuarios de carga, buque y

Permiso de cooperacion para
operadores portuarios

1. Acercarse a la SPTMF enla
ciudad de Guayaquil y obetener
Ia matricula de Operador

2. Acercarse a las instalaciones.
de APE y entregar los requisitos
para la obtencion del ermiso de
OP, en a Gerencia de APE.
3. Acercarse a la firma del
trato

4. Realizar el pago de
acreditacién como operador
portuario

1. Solicitud dirigida a la Gerencial
2. Copia de las Planillas de
aportacion al IESS
3. Pdliza de Responsabilidad
civil
4. Poliza de accidentes de
trabajo
5. Lista de precios autorizados a|
cobrar por los servicios
prestados
6. Presentacion de la Fianza o
garantia bancaria a favor de la

A

7. Pago de Ia tasa por a
acreditacién de servicio como
operador

1. Gerencia dispone la revisién

de la documentacién presentada|

por la empresa interesada en serl
op

2. €1 Departamento de Atencién
al Cliente procede a la revision
de la documentacion y emite
informe favorable si la
documentacién presentada
cumple con los requisitos
exigidos
3. €l Departamento Juridico
procede a la elaboracion
suscripcion del contrato entre.
las partes

Lunes a vierves de 08:00a

Gratis

15 dias

Operadores portuarios de bugue,|
de carga y servicios conexos

Gerencia Atencién al Cliente
Puerto de Esmeraldas

DEPENDENCIA:
Subsecretaria de Puertos
DIRECCION Y TELEFON
Av. Del Bombero y Leopoldo
Carrera Ciudadela Ceibos ED. EP
PETROECUADOR  (04)
12592080 Extension 125

pagina web,oficinas, correo
electrdnico, teléfono.

Formato de Reauisitos para
Operadores

“NO APLICA", el Ministerio de
Transporte y Obras Publicas no tiene
este senvicio disponible en linea

4.182)

52032

Autorizacion para embarque y
descembarque de carga general

Autorizar el embarque y
desembarque de carga general
le exportacién o importacién a
las naves que arriban al terminal
portuario.

1. Entregar la solicitud de.
entrada de bugues a:
* Terminales
* Control Aduanero

Naviera debe enviar a
Operaciones: Solcitud de
entrada de buque ( ETA, carga
de importacién y exportacion,
calado, manifiesto electronico)

Reunidn con equipo de trabajo.
Deeterminar carga a embarcary
desembarcar tipo volumen,
cantidad)
Determinar equipos a utilizar en,
as operaciones.
Ejecutar las operaciones.

Lunes a vierves de 08:00a

Gratis

2 dias

Agencias Navieras .
Consignatarios.

Departamento de Operaciones

Control Adunero Infraestructura
y conservacién.

DEPENDENCIA:
Subsecretaria de Puertos
DIRECCION Y TELEFONO:

Av. Del Bombero y Leopoldo
Carrera Ciudadela Ceibos ED. EP
PETROECUADOR  (04)
2592080 Extensin 125

Pagina web,oficinas, correo
electronico, teléfono.

Formato Solicitud de Entrada de
buaues

“NO APLICA", el Ministerio de
Transporte y Obras Publicas no tiene
este senvicio disponible en linea

1.887]

98.76 %

Autorizacin para embarque y
desembarque de contenedores

Autorizar el embarque y
desembarque de contenedores

las naves que arriban al terminal

1. Entregar la solicitud de.
entrada de bugues a:
* Terminales
* Control Aduanero

Naviera debe enviar a
Operaciones: Solicitud de
entrada de buque ( ETA, carga
de importacién y exportacidn,
calado, manifiesto electronico)

Reunién con equipo de trabajo.
Deeterminar carga a embarcar y
desembarcar (cantidad)
Determinar equipos a utilizar en,
as operaciones.
Ejecutar las operaciones.

Lunes a vierves de 08:00a

Gratis

2 dias

Agencias Navieras .
Consignatarios.

Departamento de Operaciones
Control Aduner Infraestructura
¥ conservacién. Puerto
Esmeraldas

DEPENDENCIA:
Subsecretaria de Puertos
DIRECCION Y TELEFONO:

Av. Del Bombero y Leopoldo
Carera Cludadela Ceibos ED. EP
PETROECUADOR (0
2592080 Extensin 125

Pagina web,oficinas, correo
electronico, teléfono.

Formato Solicitud de Entrada de

“NO APLICA", el Ministerio de
Transporte y Obras Publicas no tiene
este senvicio disponible en linea

2,693

98.46 %

Autorizacion de Ingreso y Salida
de Vehiculos con carga (AISV)

Autoridad Portuaria a través del
Departamento de Operaciones,
a peticion del solicitante del
senvicio, que solo pueden ser
exportadores, importadores o
Agencias Navieras, autoriza el
ingreso y salida de los vehiculos
al/del Terminal Maritimo
Internacional Portuario, segun el
caso, para lo cual el vehiculo
debe portar el documento

Para tener acceso al portal Web
el usuario del servicio primero
debe

1. Solicitud de Usuario del

puerto, para lo cual debe
ingresar sus datos en el sistema
informatico AISV de la Web
institucional, y obtener I
aprobacién de su registro por
parte del Jefe de Operaciones,
despues nuevamente debe
ingresar a la herramienta
informatica AISV y crear su
cuenta de usuario del sistema

2. Copia de R lizad
3. Copia de cédula de
ciudadania
4. Copia de certificado de.
votacién
5. Copia del nombramiento del
Representante Legal
6. Copia del dltimo pago de un
senvicio bisico (Luz, teléfono o

agua)
ADICIONALES PARA

que el usuariol
del servicio debe generarlo en
linea en el portal Web de la
entidad.

registrarse como usuario del
puerto, el solicitante debe
‘cumplir los requisitos
establecidos para que pueda
acceder al senvicio.

- Némina de accionistas, en casol
de ser persona juridica
- Declaracién de estandares de
conducta de seguridad anti
drogas.

€l procedimiento lo aplica el
Departamento de Operaciones
para el otorgamiento del seviciol
aduanero.

24 horas del dia

Gratis

1hora

Exportadores
Importadores
Agencias Navieras

Departamento de Operaciones
de YILPORTECU SA

DEPENDENCIA:
DIR. Pesos y Dimensiones
DIRECCION Y TELEFON
Juan Leon Mera N26-220- Y A
Orellana Mezanine ED.MTOP
(2) 3974600 Extension 11016

Pagina web,oficinas, correo
electronico, teléfono.

Solicitud de certificado de peso

“NO APLICA", el Ministerio de
Transporte y Obras Publicas no tiene
este senvicio disponible en linea

12335

131947

94%
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http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios/solicitud-de-entrada-de-personal-2
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios/solicitud-de-entrada-de-personal-2
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios/requisitos-operadores#
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios/requisitos-operadores#
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios#
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios#
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios
http://www.puertobolivar.gob.ec/images/Documentos/Operaciones/SOLICITUD EMISION CERTIFICADO DE PESO.pdf#
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SPORTE Y

ANSPC
OBRAS PUBLICAS

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direcciény teléfonode la | disponibles de atencién
Requisitos para la )
Cémo acceder al servicio usuarios del servicio oficinay dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
(St desribe o detalledq | OBtencion de servicio Horario de atencién al Tiempo estimadode | (APRC o e o seraie (e o
e describe el detalle del " . b escribir si es para ofrece el servicio etallar si es por .
- o » . © (Se debera listar los Procedimiento interno piiblico respuesta . Pt Oficinas y dependencias ° e Servicio Automatizado | Link para descargar el Link para el p - o y ' | Porcentaje de satisfaccién
No. servicio senvicio | p debe seguir la - - o > Costo . ciudadania en general, o k para direccionar ala | ventanilla, oficina, brigada, " : i N : que accedieron al servicio | que accedieron al servicio -
requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | 2 " (Si/No) formulario de servicios internet (on line) o - : sobre el uso del servicio
o el ciudadano parala § o personas naturales, pégina d delsitio | paginaweb, correo en el tltimo periodo acumulativo
= obtencion del servicioy semanayy horarios) Semanas) B . o
obtencion del servicio). donde sc abtienen] personas juridicas, ONG, web /o descripcion | electrdnico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
L Entegarla sliiud de 1. La solcitud de acceso a la
acceso a la informacin piblica e
, @ informacicn piblica llega a la
enfisico 0 a traves de correo
Este senvicio e permite solicitar O 1 Uenar el formutari de1 méxima autoridad de Ia
Clote permit electrénico lenar el formulario de la i
2. fent i I DEPENDENCIA:
piblica, que se genere o se star pendiente de due la solitud de acceso la 2. Pasa al drea aue genera, N "INFORMACION NO DISPONIBLE",
el que seenere > respuesta de contestacién se informacién pablca; o Tt s et DIR. Comunicacién Social y e o
sttt d confomidod con | “TEBUE 3 e 015 s | 2. e nfraci i inormaian encenl Cudscano igin webinas,coreo Tarspona 1 Oras Piblcs se
12 | Atenciona requerimientos 1o de contorme: dispuestoenel Art.9dela | senvicio estd disponible en oo e 08002 17:00 Gratuito 3Dias Ciudadania en general Atencion a nivel Nacional [ DIRECCION Y TELEFONO: o weboflnas, cor s Contacto Ciudadano Contacto Ciudadano &0 T o e et
" OrE: LOTAIP (10 dias y 5 dias con internet (en linea). Juan Leon Mera N26-220- Y Av. .
Transparencia y Accesoa la g autoridad para la firma de la cludadana sobre los servicios que
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