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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Tipos de canales
. Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
Requisitos para la . .
C6mo acceder al servicio - o . - X . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Numero de Numero de
obtencion del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de
(e describe el detalle del . e Pt (Describir si es para - . ofrece el servicio (Detallar si es por . - . _ .
. (e debera listar los Procedimiento interno publico respuesta B Oficinas y dependencias io Automatizado |  Link para descargar el k para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. proceso que debe seguir la § N " Costo " ciudadanfa en general, 2% | (link para direccionar ala |ventanilla, oficina, brigada, _ 2 ° N que accedieron al servicio | que accedieron al servicio N
requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (Si/No) formulario de servicios ternet (on line) sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la . o personas naturales, pagina de inicio del sitio |  pagina web, correo en el iltimo periodo acumulativo
obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) -
obtencin del servicio). " personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electronico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
accesoa la informacidn publica
PP informacién piblica llega a la
ste servicio e permite solicitar éxima autoridad de la
rommactn electrénico 1. Uenar el formulario de la oot
o 2. Estar pendiente de que la solicitud de acceso ala S pasanrs DEPENDENCIA:
e 6 e DIR. Comunicacién Social y
e o entregue antes delos 15 dias | 2. Lienar l informacion si el e 0 cunee Atencion al Ciudadano g webofcins, correo formulario Accesan n "NO APLICA", ¢l Ministerio de
1 " de con dispuestoen el Art.9dela | servico estd disponible en 08002 17:00 Gratuito 3Dias Ciudadania en general Atencion a nivel Nacional gina web.oficinas, si Formubrio Acces0.21a. | 1rncporte y Obras Publicas no tiene 216231 4590028 100%
Informacion Pablica Ia Ley Orgnica de LOTARP (10 sy 5 s eon ntemmet e e 3.5eremiteala méxima electronico, teléfono i
Transparencia y Acceso ala autoridad para la firma de la
o Pl prérroga) 3. Realizar el seguimientoa la | 2727 72 2 Fe <! Orellana PISO 7 ED.MTOP.
3. Retirar la comunicacion con | solicitud hasta a entrega de la P auien hay: (2) 3974600 Extension 17053
LOTAIP (ARTS. 9 Y 19), delegado oficialmente.
la respuesta a la solctud segun respuesta,
4. Entrega de la comunicacion
el medio que haya escogido . o
(servicio enlinea o retiro en P
solicitante
oficinas)
1. De conformidad con la Ley de:
Caminos y su reglamento
vigente, publicado en ¢l R.O N
1. Entregar lasolictud dede | L.Uenar lasolictud de de | 5 P
699 de mayo del 2012. Se atiende en las oficinas en
autorizacion preva a la autorizacion previa ala . DEPENDENCIA:
o o o %, 2Pesaanredsion dela Pichincha Tungurahua sto | DEPEIEN
jrsitel e oot rrees 2| documentacion entregada 3. Se De conformidad R.0 Domingo, Imbabure, Carchi, | 0. Py e pigina webjoficings, correo “NO APLICA", la instituciénno | *NO APLICA®, el Ministerio de
2 |« c e e e et | remiteala maxima autoridad 0800 16:30 125 Acuerdo 1dia Transportistas de carga pesada | Esmeraldas, Orellana, Manab, [ e\ VTR EONS: e si solicita formulario para acceder | Transporte y Obras Pdblicas no tiene. 97 2.220 0%
" " parala firma de la respuesta o a Ministerial 066. Art. 1 E10ro, Azuay y Guayas , en g a este senvicio. este senvicio disponible en linea
origen 3. Pagodetazaenel | origen 3.- Pago de taza en el A, Rty i TP el | Orellana Mezanine £D.MTOP
Beo. Guayaquil. 4.- Generacién | Beo. Guayaqui. 4.- Generacion | /%" 122 9eleE: (2) 3974600 Extension 11016
e e oficalmente subsuelo 1
. . 4. Entrega de la comunicacion
conlarespuestaal ola
solicitante
1. El usuario debera acercarse a
1as oficinas de emision de
2 Domingo, Imbabura, Carchi, “NO APLICA”, la nstituciénno | "NO APLICA", el Miniterio de
apeias epeias formularo y e veaniladepesesy | e omtidas v 000 1 Wit 066 Ar. 1 porttasdecargs pesada | Emerlds, Orelons, Mansbi |y g 2. v | eeconic, tlfons o ormulariop spertey Obras P o
veanil de peses y reistadas ena ANTY MTGP. > 0o ey Y 6035 €0 ol ezaine £ TP >
fmensi 2.pasa ala aprobacién e s (2) 3974600 Extension 11016
correspondiente.
3.Notificacion de resultados del
senicio solicitado.
1. Una vez revisado el vehiculo
enlas estaciones de Pesos y
imensiones , ol usuari fende en fas oficinas en :
dimensiones , el usuario podra seatiende enlas oficnas en: | ol
1. Bajar el formulario del sitio acercarse a las oficinas de Pihinch Tungurahua sto [ DEPERPENCEE
2. | Luenarel i del De conformidad R.O Domingo, Imbabura,Carch, |11 Pesdsy Dimene ons pigina web ofins, comeo “NO APLICA", la nstitucién no | "NO APLICA, el Ministerio de
4 llenar el formulario y dejar en ventanilla de pesos y MTOP. adjunto los requisitos 80021630 rdo Lhora Transportistas de carga pesada | Esmeraldas, Orellana, Manabi, : gina web,oficinas, si solicita formulario para acceder | Transporte y Obras Piblicas no tiene 2164 80.658 81%
Regulares. Regulares uan Leon Mera N26-220-Y Av. electrénico, teléfono
ventanilla de pesos y dimensiones MTOP requeridos Ministerial 066, Art. 1 10r0, Azuayy Guayas en [ 100 Ve MOS0 1 2 este senvico este servicio disporible en linea
dimensiones MTOP 2. Pasa a la aprobaci6r uito oficinas MTOP en el
imensiones asa a la aprobacién auitoofiinas MTOPenel |1 e O ot6
ndiente. subsuelo 1
3.Notificaci6n de resultados del
servicio solcitado.
Una visién ampliada de las
obras Gobiero
Nacional a través del MTOP, | con informacion ampliada,
donde se incluyen: una breve | datos y fotografias el cambio DEPENDENCIA:
revision de a obra, os que se genera en las DIR. Pesos y Dimensiones
“NO APLICA", la nstitucién no
beneficios, las plazas de empleo| - poblaciones donde se aplican | De conformidad con a Ley de . disponible en la pagina web | DIRECCIGN Y TELEFON Pagina web,oficinas, correo
s Reportajes especiales Informativo 24 horas Gratis Inmediata Ciudadania en general " s solcta formuario para acceder bec/bibl 1 w0 s0%
se generan, las cada uno de [os proyectos que Transparencia MTOP www.mtop.gob.ec | Juan Leon Mera N26-220- Y Av. electronico, teléfono e
especiicaciones técicas, los | se cumplen en la actual Orellana Mezanine ED.MTOP.
niveles de seguridad ylomas | administracion. Un elaborado (2)3974600 Extension 11016
rtante, la opinién de fos fiay o
ciudadanos respecto altrabajo | realizado en el especial
realizado.
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https://www.obraspublicas.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/10/Literal-f2-Formulario-solicitud-acceso-a-la-informacion-publica-SEPTIEMBRE-2018.pdf#
https://www.obraspublicas.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/10/Literal-f2-Formulario-solicitud-acceso-a-la-informacion-publica-SEPTIEMBRE-2018.pdf#
http://www.obraspublicas.gob.ec/biblioteca#
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o 2 X » X . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Numero de Numero de
obtencion del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de
(e describe el detalle del ! e Pt (Describir si es para - . ofrece el servicio (Detallar si es por X . - . _ .
. (e deberd listar los Procedimiento interno publico respuesta B Oficinas y dependencias io Automatizado |  Link para descargar el k para el servicio por Porcentaje de satisfaccion
No. proceso que debe seguir la § N " Costo " ciudadania en general, 2% | (link para direccionar ala |ventanilla, oficina, brigada, _ 2 - N que accedieron al servicio | que accedieron al servicio N
requisitos que exige la que sigue el servic (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio (Si/No) formulario de servicios ternet (on line) sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la . o personas naturales, pagina de inicio del sitio |  pagina web, correo en el iltimo periodo acumulativo
obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) -
obtencin del servicio). " personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electronico, chat en linea, (mensual)
donde se obtienen)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1.Departamento de
Operaciones, planifica la
asignacion de muelle; de DEPENDENCIA:
1 Entregar s solictudde | 1+ Uenarelformutariodea | acuerdoa as solcitudes Subsecretaria de Puertos
torzar " i solicitud de entrada de bugues. presentadas Agencias Navieras /o DIRECCION Y TELEFONO: psgin web,oficinas, correo entradace| | "NOAPLICA", el Ministerio de
6 are o dem orvarizadon uso de muel 20 de burue 2. Asistiralas reuniones | 2. Control Aduanero, verifica en 08:00217:00 Gratis 3 dias pencis Navires v amento de Oper Av. Del P eina e ofinas <o No i d o piblicas notiene 60 1764 8%
b o P o o o semanales de planificacion de | sistemas aduaneros el registro Carrera Ciudadela Ceibos ED. EP g buaes este senvicio disponible en linea
arribo de buques respectivo del buque por PETROECUADOR  (04)
arribar, y se registra en 2592080 Extension 125
sistemas informaticos
portuarios.
1-Calf [
Sbsecetar do purs || 1 Ui v clfcados deben Agencis Novieras, Armadores pepenoECi:
1.-Tener un permiso de presentar el formulario con el g g Subsecretaria de Puertos
Maritimoy Fluvial. - Oficina 0P8, OPC, OPSC,
Autorizar el acceso al personal | Autorizar el acceso y uso de a | operacion vigente e listado de las personas que van et atones do tore Operaciones, Atenciénal | PRECCION Y TELEFONO: psgina web,oficinas, orreo Formato de Solctud de Entrada| N0 APLICA" l Ministerio de
7| delas operadoras al puerto de | infraestructura a operadores de Presentar oficio de alaborar para permitir el 08002 17:00 Gratis 1hora > & P g Av. Del Bombero y Leopoldo Bina web,oficinas, No b Piblicas no tiene 7, 27 100%
Tener un permiso operacién Amarradores de Cargay Cliente, Seguridad Técnica electrénico, teléfono de Personal y Vehiculo
Esmeraldas. servicos conexos APE. requerimiento: * Seguridad | | * o0 RN | ingreso al:* Departamento de Consigmataron de s Conge /o Carrera Ciudadela Ceibos ED. EP este senvicio disponible en linea
* Operaciones & Operaciones y Seguridad A &Y PETROECUADOR  (04)
3. Constar como calffcados en Agentes afianzados
Técnica 2592080 Extension 125
12 APE
Losoltud dngidaale | 1 Gerencia dispone a revision
1. Acercarse ala SPTMF en la erence dela documentacién
2. Copia de las Planilas de
ciudad de Guayaquily obetener e presentada por a empresa
oot e perscor | pordonaltess T e eror
Portuario ot 2. El Departamento de Atencién DEPENDENCIA:
2. Acercarse alas instalaciones |, L WL |l Clente procedea fa revisien Subsecretaria de Puertos
Autorizacion para operadores | B ) de APE y entregar los requisitos : ' dea documentacion y emite | o080 Operadores portuarios de | Gerencia Atencion al Cliente | DIRECCION Y TELEFONO: - - Formato de & "NO APLICA", el Ministerio de
ermiso de cooperacién para unes a vierves de 08:00 . sgina web,oficinas, correo ormato de Requisitos para g
8 | portuarios de carga, buquey o nacores boramroy. | para a obtencién delermisode | 0 | informe favorablesila Gratis 15 dias buque, Del ¥ Leop  ectrinico. oo No  eradores Transporte y Obras Piblicas no tiene 5.920 100344/ 90%
servicios conexos P P P, enla Gerencia de APE de pre documentacién presentada conexos Carrera Ciudadela Ceibos ED. EP i Operadores este senvico disponible en linea
3. Acercarse ala firma del e cumple con los requisitos PETROECUADOR  (04)
cntato e s 2552080 Exension 125
4. Realzar el pago de 3. Bl Departamento Juridico
;s garantia bancaria a favor de la v
acreditacién como operador procede a a claboraciony
portuario 7. pago delosasa porta | SUS€rPEén del contrato entre
acreditacién de servicio como
operador
Reuni6n con equipo de trabajo. DEPENDENCIA:
Autorizar el embarquey Naviera debe enviara | Deeterminar carga a embarcary Subsecretaria de Puertos
1. Entregar la soi Departamen racion
At o e | desemTS docarga genra | 1 Evregarla solcud de Geembarcar tpoamen, | s —— epartamentode O0escions | pcccion v Tecron i et e, conee evinge| | NOAPUCH &l Ministeriode
9 P Y | e exportacién o importacion a B entrada de buque (ETA, carga cantidad), Gratis 2 dias e v Av. Del Bombero y Leopoldo © oficinas, No P Pblicas no tiene 160 3770 98.76%
descembarque de carga general Terminales Consignat electronico, teléfono buaues i
Ias naves que arriban al o o de importacion y exportacién, | Determinar equipos a utilizar en e e Carrera Ciudadela Celbos ED. EP este senvico disponible en linea
terminal portuario. calado, manifiesto electronico) Tas operaciones. v PETROECUADOR  (04)
Ejecutar las operaciones. 2592080 Extension 125
Reunién con equipo de trabajo. DEPENDENCIA:
Autorizar el embarquey Naviera debe enviar a aup 4 Subsecretaria de Puertos
1. Entregar la solicitud de Deeterminar carga a embarcary Departamento de Operaciones
s desembarque de contenedores DIRECCIGN Y TELEFON . el Ministerio de
Autorizacién para embarquey ? " entrada de bugues a ar canti Lunes a vierves de 08:00a . Agencias Navieras y | Pagina web,oficinas, correo Entrada de !
10 de exportacion e importacion N entrada de buque ( ETA, carga Gratis 2 dias Av. Del P No P Publicas no tiene 15) 2927| 98.46%
desembarque de contenedores Terminales Determinar equipos a utiizar en Consignatarios. ¥ conservacion. Puerto electrénico, teléfono buaues i
de las naves que arriban al o de importacion y exportacién, pioia P Carrera Ciudadela Celbos ED. EP este senvico disponible en linea
terminal portuario alado, manifesto electronico) | 1% cPeraCOnES PETROECUADOR (4]
g P 2592080 Extension 125
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http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios/solicitud-de-entrada-de-personal-2#
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios/solicitud-de-entrada-de-personal-2#
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios/requisitos-operadores
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios/requisitos-operadores
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios#
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios#
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios#
http://www.puertoesmeraldas.gob.ec/index.php/servicios/formularios#
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Tipos de canales
- Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién
Requisitos para la . .
Como acceder al servicio ” 2 ) . ) . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: Nimero de Nimero de
: obtencién del servicio Horario de atencién al Tiempo estimado de ¥
(Se describe el detalle del ” o (Describir i es para ) X ofrece el servicio (Detallar si es por - . faccis
e ° (Se debera listar los publico respuesta ; Oficinas y dependencias e k para el servicio por Porcentaje de satisfaceion
No. proceso que debe seguir la ) : . Costo ; ciudadania en general, "2 | (link para direccionar ala |ventanilla, oficina, brigada, . h . : que accedieron al servicio | que accedieron al servicio| 3
. requisitos que exige la (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio - formulario de servicios internet (on line) p sobre el uso del servicio
o el ciudadano para la s s personas naturales, pégina de inicio del sitio |  pagina web, correo en el iltimo periodo acumulativo
obtencion del servicio y semana y horarios) Semanas) 28 e -
abtencién delsenvicio). | % o ) personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electrdnico, chat en linea, (mensual)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
Para tener acceso al portal Web| 1. Soictud de Usuario del
el usuario del servicio primero senvico
Autoridad Portuaria a traves del Copi
Departamento de Operaciones, | del puerto, para lo cual debe 3. Copia de cédula de
a peticién del solcitante del | ingresar sus datos en el sistema udadani
servicio, que solo pueden ser informatico AISV de la Web 4. Copia de certificado de.
exportadores, importadores o | insttucional, y obtener la votacién oEPENDENCIA:
Agencias Navieras, autoriza el | aprobacién de su registro por | 5. Copia del nombramiento del 1 procedimiento lo aplica el DIR. Pesos y Dimensiones
ingresoy salida de los vehiculos | parte delJefe de Operaciones, | Representante Legal Exportadores "NO APLICA", l Miniserio de
Autorizacién de Ingreso y Salida Departamento de Operaciones Departamento de Operaciones | DIRECCION Y TELEFONO: Pégina web,oficinas, correo il
1 Marii d i 24 horas deld Th Solicitud de cerificado de 12.398 269.229
| de Vehiculos con carga (ASV) | | f‘/ del Termina ftmo & Copia s para el otorgamiento del ores delda Gratis o Aamportadores de YILPORTECUS. Juan Leon Mera N26-220- Y Av. electronico, teléfono fcuddecenlicadodepeso | Transportey Obras ’“i‘l““ notiene o
internacional ingresara , teléfono o e gencias Navieras e o este servicio disponible en linea
el caso, para lo cual el vehiculo informatica AISV y crear su agua) "
(2) 3974600 Extension 11016
debe portar el documento | cuenta de usuario del sstema ADICIONALES PARA
denominado AISV, queel | con contrasefa. Antes de EXPORTADORES
Némina d
generarlo en inea en el portal | puerto, el solctante debe | - caso de ser persona juridica
Web de la entidad plrlos requisitos | - Declaracion de estandares de.
establecidos para que pueda | conducta de seguridad anti-
accederal senvico, drogas.
L negar o soleud e 1. 1a sofctud de acceso s
acceso a la informacion publica s
Este servicio le permite solicitar enfisico 0 a través de correo méxima autoridad de la
Clo e permn electrénico 1. Uenar el formulario de la e
publica, que se genere o se 2. Estar pendente de que la solicitud de accesoa la 2. Pasa al drea que genera, DEPENDENCIA: “INFORMACION NO DISPONIBLE",
6 DIR. Comunicacién Social y
ntre en poder [ entregue antes de los 15 dias | 2. Lenar la informacion si el fa Atencion al Ciudadano debido a que el Ministerio de
12 | Atencona requerimientos | SO de OO COn| o en el art 9 dela | - servicio estd disponible en nformacion. 08:0017:00 Gratuito 30iss Ciudadania en general Atencion a nivel Nacional | DIRECCION Y TELEFONO: Pégina web,ofickas, correa Contacto Ciudads tacto Ciudads 70 Laza| Transportey Obras Publicas se
Ia Ley Org e 3.5¢ remite  la maxima electronico, teéfono encuentra consolidando fa
LOTAIP (10 dias y 5 dias con internet (en linea) Leon Mera N26-220- Y Av.
Transparenciay Accesoa autoridad para I firma de la medicién ciudadana sobre los
Informacién Publica prorroga) 3. Realizar el seguimientoala | * ECCRE C U T Orellana PISO 7 ED.MTOP sanicon que brind
(O e 4oy, | 3-Retrarta comunicacion on | solctud hasta s entregadela | er i 24" 1% (2) 3974600 Extensicn 17053
Ia respuesta a a solcitud segin respuesta e e
el medio que haya escogido &
conl respuesta alola
(servicio en linea o retiro en solicitante
oficinas)
2 i a #TO)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

31/01/2022

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d: DIRECCIGN DE COMUNICACIGN SOCIAL Y ATENCION AL CIUDADANO

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): MscSilvana Estacio

DELOLA DELA sestacio@mtop.gob.ec
NUMERO o DELA DE (02) 3974600 EXTENSION 17054
v
v Camrrn | -
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http://www.puertobolivar.gob.ec/images/Documentos/Operaciones/SOLICITUD EMISION CERTIFICADO DE PESO.pdf
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/#
https://aplicaciones.administracionpublica.gob.ec/#
mailto:sestacio@mtop.gob.ec#
https://www.gob.ec/tramites/8726/webform#

