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CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo a los articulos 52 y 53 de la Constitucién de la Republica, las personas tienen
derecho a disponer de bienes y servicios de 6ptima calidad, a elegirlos con libertad, asi como
obtener una informacién precisa y no engafiosa sobre su contenido y caracteristicas, ademas, es
deber de las empresas, instituciones y organismos que prestan servicios publicos, incorporar
sistemas de medicién de satisfaccion de las personas usuarias y consumidoras asi como poner
en practica sistemas de atencion y reparacion:

Que, el numeral 25 del articulo 66 de la Constitucién de la Republica reconoce el derecho de
las personas a acceder a bienes y servicios puablicos y privados de calidad, con eficiencia,
eficacia y buen trato, asi como a recibir informacion adecuada y veraz sobre su contenido y
caracteristicas:

Que, seglin el numeral 1 del articulo 85 de la Constitucion de la Republica, la formulacion,
ejecucion, evaluacion y control de las politicas publicas y servicios publicos que garanticen los
derechos reconocidos por la Constitucion, se orientaran a hacer efectivos el buen vivir y todos
los derechos y se formularan a partir del principio de solidaridad:

Que, el articulo 147, numerales 3, 5 y 6 de la Constitucién de la Republica establece que son
atribuciones y deberes del Presidente de la Republica el definir y dirigir las politicas publicas
de la Funcién Ejecutiva, dirigir la administracion publica en forma desconcentrada, y expedir
los decretos necesarios para su integracion, organizacion, regulacion y control, asi como crear,
modificar, suprimir los ministerios, entidades e instancias de coordinacion;

Que, el articulo 226 de la Constituciéon de la Republica establece que las instituciones del
Estado, sus organismos y dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que
actiien en virtud de una potestad estatal, tendran el deber de coordinar las acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce de los derechos reconocidos en la
Constitucion;

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica establece que la Administracion Puablica
constituye un servicio a la colectividad \que se rige por principios de eficacia, eficiencia,
calidad, jerarquia, desconcentracion, | descentralizacién, coordinacion, participacion,
planificacion, transparencia y evaluacion; |
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Que, el numeral 3 del articulo 277 de la Constitucién de la Republica, determina que para la
consecucién del buen vivir, es deber general del Estado, generar y ejecutar las politicas
publicas, y controlar y sancionar su incumplimiento;

Que, el articulo 314 de la Constitucion de la Republica establece que los servicios que brinde el
Fstado deben responder a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad,
eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad;

Que, el Plan Nacional del Buen Vivir, en el marco del objetivo No. 11 asegurar la Soberania y
eficiencia de los sectores estratégicos para la transformacién industrial y tecnologica,
determina la politica No. 11.3 Democratizar la prestacion de servicios publicos de
telecomunicaciones y tecnologias de la informacion y comunicaciéon (TIC), incluyendo
radiodifusion, televisién y espectro radio eléctrico y profundizar su uso y acceso universal, y
para su cumplimiento establece, entre otras, las siguientes estrategias: ¢) Impulsar la calidad,
seguridad y cobertura en la prestacion de servicios publicos a través del uso de las
telecomunicaciones y de las TIC, especialmente para promover el acceso a servicios
financieros, asistencia técnica para produccion, educacion y salud; e i) Impulsar el gobierno
electrénico transaccional y participativo para que la ciudadania acceda en linea a datos,
informacion, tramites y demads servicios;

Que, la Carta Theroamericana de Gobierno Electrénico, adoptada en octubre de 2008 por la
XVIII Cumbre Iberoamericana del Salvador, en la seccion 22. recomienda a los gobiernos
formalizar e institucionalizar autoridades que sean responsables del desarrollo y consolidacion
del gobierno electrénico en los gobiernos iberoamericanos, como jefatura rectora de la
informacién y de la comunicacion gubernamental con nuevos procesos de gestion de la
informacion y planes claros, efectivos y de alto nivel;

Que. la misma Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico, en la seccion 23, indica que los
Estados deberan prepararse para la efectiva implantacion del gobierno electronico acometiendo
las transformaciones organizativas que consideren necesarias, asi como la progresiva
implantacion de sistemas, equipos y programas en las Administraciones Publicas;

Que, la implementacion\de servicios de gobierno electronico es indispensable para la mejora de
la eficiencia, eficacia, calidad y transparencia de los servicios publicos en la Funcion Ejecutiva
y su democratizacion;
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Que, la Ley de Modernizacién del Estado, Privatizaciones y Prestacién de Servicios Publicos
por parte de la Iniciativa Privada, contiene varias normas referentes a la racionalizacion y
eficiencia administrativa y requisitos legales exigibles en la administracion publica;

Que, la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos, publicada en
¢l Registro Oficial Suplemento 557 de 17 de abril de 2002, en los articulos 2 y 44
respectivamente, reconoce la validez juridica de los mensajes de datos electrénicos; asi como
el valor y efecto juridicos de cualquier actividad, transaccion mercantil, financiera o de
servicios que se realice con los mismos por medio de redes electronicas;

Que, el articulo 6 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo de la Funcion Ejecutiva
determina que las entidades, organismos, y empresas del sector publico dependientes adscritos
o controlados por dignatarios de la Funcién Ejecutiva se caracterizan en general por tener
como proposito facilitar el cumplimiento de determinados servicios publicos, el ejercicio de
actividades economicas o la realizacion de determinadas tareas de naturaleza publica con el fin
de satisfacer necesidades colectivas, entre otras;

Que, de acuerdo a las letras ), h), i) j) y 1) del articulo 15 del Estatuto del Régimen Juridico y
Administrativo de la Funcién Ejecutiva, son atribuciones del Secretario Nacional de la
Administraciéon Plblica: fomentar una cultura de calidad en las Instituciones de la
Administracion Puablica, tanto en productos como en servicios publicos; generar metodologias
para mejora de la gestion plblica en general, tales como proyectos, procesos, tramites y
servicios al ciudadano; impulsar proyectos de estandarizacion en procesos, calidad y
tecnologias de la informaciéon y comunicacién; controlar la ejecucion de propuestas, proyectos
de mejora y modernizacion de la gestion publica; y, disefiar, promover e impulsar proyectos,
planes y programas destinados a la mejora de la gestion publica a través de herramientas,
sistemas y tecnologias de la informacion y comunicacion;

Que, los numerales 1 y 2 del articulo 116 del Estatuto del Régimen Juridico y Administrativo
de la Funcion Ejecutiva, establece que la Administracion Pablica impulsara el empleo y
aplicacion de las técnicas y medios electronicos, informaticos y teleméticos, para el desarrollo
de su actividad y el ejercicio de sus competencias, como herramientas de relacién con los
ciudadanos, respetando las garantias de los procedimientos ademas cuando sea compatible con
los medios técnicos, los ciudadanos podsan relacionarse con ella para ejercer sus derechos a
través de técnicas y medios electronicos, ihformaticos o telematicos con respecto a garantias y
requisitos previstos en cada procedimiento




N®149
RAFAEL CORREA DELGADO

PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

Que, con Decreto Ejecutivo No. 1014, publicado en el Registro Oficial No. 322 de 23 de abril
de 2008, se establece como politica publica para las entidades de la Administracion Publica
Central, la utilizacion de software libre en sus sistemas y equipamientos informaticos:

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 1384, publicado en el Segundo Suplemento del Registro
Oficial No. 860 de 2 de enero del 2013, se establece como politica publica para las entidades
de la Administracion Publica Central, dependiente e institucional el desarrollo de la
interoperabilidad gubernamental:

Que, es necesario que se establezca como politica publica en la Funcién Ejecutiva la
simplificacion de los tramites a fin de que el ciudadano pueda acceder de una forma agil y
eficiente a servicios pablicos.

En ejercicio de las facultades y atribuciones que le confiere el articulo 147 numeral 5 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador,

DECRETA:

Articulo 1.- Del gobierno electronico.- La implementacion del gobierno electronico en la
Administracién Publica Central, Institucional y que depende de la Funcion Ejecutiva, que
consiste en el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion por parte de las entidades
para transformar las relaciones con los ciudadanos, entre entidades de gobierno y empresas
privadas a fin de mejorar la calidad de los servicios gubernamentales a los ciudadanos,
promover la interaccién con las empresas privadas, fortalecer la participacion ciudadana a
través del acceso a la informacion y servicios gubernamentales eficientes y eficaces y
coadyuvar con la transparencia, participacion y colaboracion ciudadana.

Articulo 2.- De la Secretaria Nacional de la Administracion Publica.- La Secretaria
Nacional de la Administracién Publica sera la entidad rectora en gobierno electrénico de la
Funcion Ejecutiva, para lo cual tendrd el ejercicio de las siguientes atribuciones y
responsabilidades:

a) Establecer las politicas. directrices, normativa y lineamientos necesarios para la
¢jecucion y control de la implementacion del gobierno electréniccﬁo—

}
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b) Articular y coordinar con las demds instituciones de la Funcién Ejecutiva, asi como
con las otras Funciones del Estado y demas actores piblicos y privados que directa o
indirectamente coadyuvan a la aplicacion del presente Decreto;

c) Ejercer la representacion oficial del Estado ante organismos y entidades internacionales
en temas de gobierno electronico;

d) Desarrollar planes, programas o proyectos sobre gobierno electronico que sean
necesarios para su implementacion; y,

e) Las demds que sean atribuidas por el Presidente de la Republica.

Articulo 3.- De la coordinacion y colaboracion.- Todas las entidades de la Administracion
Publica Central, Institucional y que dependen de la Funcién Ejecutiva colaborardn con la
Secretaria Nacional de la Administracion Publica en la generacion de los instrumentos que sean
necesarios para la aplicacién del presente Decreto asi como para su cabal cumplimiento.

Articulo 4.- Del acceso.- Toda politica, normativa, plan, programa o proyecto de Gobierno
Electronico de las entidades de la Administracion Publica Central serd considerada
informacion plblica y deberd estar disponible y accesible para ciudadanos. La Secretaria
Nacional de la Administracion Plblica promoverd la comunicaciéon y difusion de esta
informacion en cumplimiento con lo determinado en la Ley Organica de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pablica (LOTAIP).

Articulo 5.- De la simplificacion de tramites.- La administracién publica central,
institucional y que depende de la Funcién Ejecutiva establecera la gestion con enfoque en la
simplificacién de tramites. La gestion publica propenderd progresivamente a la disminucion y
la eliminacién de la duplicidad de requisitos y actividades que debe realizar el ciudadano frente
a la administracion para acceder a servicios eficientes, transparentes y de calidad.

La simplificacién de tramites tendrd como finalidades las de facilitar la interaccion entre el
ciudadano, empresa y la Administracion Pablica en la prestacion de los servicios a que esta
obligada; facilitar el acceso y ejecutar dgilmente los tramites que deben realizar los ciudadanos
para acceder a dichos servicios; racionalizar el uso de recurso ] publicos; y, reducir los costos,
tiempos vy pasos de transaccién al ciudadano, empresas y administracion pablica. Igualmente
facilitara la interconexion e interaccion de informacién de registros de datos publicos entre las
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diferentes instituciones de la administracion pablica, garantizando asi la eficiencia y el uso
adecuado de las herramientas tecnoldgicas con las que cuenta el Estado Ecuatoriano.

Articulo 6.- De la rectoria.- La Secretaria Nacional de la Administracion Piblica sera el ente
rector de la gestion puablica orientada a la simplificacién de trdmites y sera la encargada de
establecer las politicas, lineamientos y normativa necesaria para su ejecucién y control, los
cuales seran de obligatorio cumplimiento de las instituciones de la Funcion Ejecutiva,

El Ministerio Coordinador de la Produccion, Empleo y Competitividad sera la institucion
encargada de implementar, en conjunto con las entidades correspondientes, el proceso de
simplificacién de trdmites entre las instituciones del sector publico y las empresas,
establecimientos comerciales o personas juridicas con el fin de optimizar la tramitologia, con
base en los lineamientos, politicas y normas que en la materia emita la Secretaria Nacional de
la Administracion Publica.

Articulo 7.- Obligatoriedad.- La simplificacion de tramites es de obligatorio cumplimiento
para todas las entidades de la administracién publica central, institucional y que depende de la
Funcion Ejecutiva.

Los demas niveles de gobierno, asi como otras funciones del Estado, podran utilizar los
productos y normativas que se emitan en virtud del presente Decreto Ejecutivo como referencia
para la mejora de su gestion en materia de simplificacion de tramites, debiendo las entidades
de la Funcién Ejecutiva responsables de la implementacion de este Decreto, brindar las
facilidades necesarias y posibles para el efecto.

Sin perjuicio de lo establecido, los demas niveles del Estado que tengan competencia por ley o
por delegacién, podrdn interoperar ¢ interconectarse a los procesos y trdmites que la
administracién publica central e institucional efectie.

Articulo 8.- Del Comité de Simplificacion de Tramites Interinstitucional.- Créase el
Comité de Simplificaciéon de Tramites Interinstitucional, como un cuerpo colegiado
interinstitucional que tendra la finalidad de coordinar, fomentar y cooperar en la eliminacion.
reduccion, optimizacién, simplificacién y aytomatizacion de trdmites en la Administracion
Pablica Central, Institucional, y que depende\de la Funcién Ejecutiva, asi como también en
otras instituciones del sector publico o en otros\niveles de gobierno.

A
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Articulo 9.- Conformaciéon del Comité.- El Comité de Simplificacion de Tramites
Interinstitucional estard integrado por:

a)

b)
¢)

d)

El/la Secretario/a Nacional de la Administracién Publica o su delegado, quién presidira
el Comité:

El/la Secretario/a Nacional de Planificacién y Desarrollo o su delegado;

El/la Ministro/a del Ministerio Coordinador de la Produccion, Empleo y
Competitividad o su delegado; y.

El/la Ministro/a de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion o su
delegado.

Articulo 10.- Atribuciones del Comité.- Son atribuciones del Comité:

a)

b)

d)

€)

g

h)

Impulsar planes, proyectos, programas, metodologias interinstitucionales de
simplificacion de tramites, entre otros;

Definir indicadores de gestion que deben ser utilizados para la simplificacion de
tramites interinstitucionales y establecer metas cuantificables para estos indicadores;

Realizar seguimiento peri6dico a los resultados de los indicadores de gestion;

Expedir la normativa que considere necesaria para su gestion asi como impulsar la
suscripcion de instrumentos de coordinacion o cooperacion interinstitucional;

Establecer que servicios publicos deben ser gratuitos, y definir las tasas que se deben
cobrar o no, siempre que éstas no se encuentren reguladas por la ley:

Proponer la eliminacion de tasas, de ser el caso, y gestionar los recursos en remplazo de
las mismas;

Realizar alianzas, convocar y/o mantener reuniones de trabajo institucionales con otras
funciones del Estado encaminadas a aprovechar los recursos infraestructuras,
tecnologias, entre otras;

Recibir propuestas ciudadanas para la mejora de procesos en el sector publico;



1)

N® 149
RAFAEL CORREA DELGADO

PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

Recomendar la mejora de procesos para simplificacion de trimites en el sector publico,
en caso de ser necesario; y,

Reportar a través de la Secretaria Nacional de la Administracion Pablica sobre los
avances de cada institucién en materia de simplificacion de tramites.

Articulo 11.- Principios del proceso.- La simplificacion de trdamites se regird por los
siguientes principios:

a)

b)

g)

Simplicidad: Los tramites seran claros, sencillos, 4giles, racionales, pertinentes, utiles
y de facil entendimiento para los ciudadanos. Debe eliminarse toda complejidad
innecesaria.

Economia.- Los tramites deberdn realizarse en el menor tiempo y costos posibles.
optimizando de la mejor manera los recursos utilizados, agilitando decisiones y
procedimientos.

Legalidad.- Solo se puede pedir o exigir para el trdmite los requisitos que estén
previamente establecidos en un marco normativo vigente.

Celeridad.- Se ejecutaran los tramites de la forma mas eficiente y en el menor tiempo
posible, sin perjuicio de brindar la mejor calidad al servicio.

Presuncion de veracidad.- Se presumird que los documentos y declaraciones
formulados por los ciudadanos frente a un tramite y en la forma prescrita por el
ordenamiento juridico, responden a la verdad de los hechos que ellos afirman.

Responsabilidad de informacién.- La responsabilidad sobre la veracidad vy
autenticidad de la informacién, es exclusiva del ciudadano, cuando este provea la
informacion.

Privacidad de la informacion personal/confidencialidad.- Se respetard la privacidad
y dara debida proteccion a la \informacién de caricter personal. garantizando su
inviolabilidad y secreto de conformidad con la Constitucién y la normativa vigente.

Ly
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h) Transparencia.- Se garantizard la publicidad y transparencia de las actuaciones
administrativas a través de medios electrénicos y demas canales de libre acceso a los
ciudadanos, segtin lo determinado en la ley.

i) Privilegio de controles posteriores.- Se propendera a que los tramites se sustenten en
la aplicacion de la fiscalizacion posterior, reservandose la autoridad administrativa el
derecho de comprobar la veracidad de la informacion presentada, el cumplimiento de la
normativa respectiva, asi como la aplicacién de las sanciones pertinentes en caso que la
informacion presentada no se sujete a la realidad.

j) Informalismo y principio pro-administrado.- Las normas serdn interpretadas en
forma favorable a la admisién y decision final de las pretensiones de los ciudadanos, de
modo que sus derechos e intereses no sean afectados por formalidades que puedan ser
subsanadas en la prestacion del servicio, siempre que dicha excusa no afecte derechos
de terceros o el interés publico, segin lo determinado en la Constitucion de la
Republica.

k) Gratuidad.- Los tramites que se realicen en la administracion publica de preferencia
seran gratuitos, salvo los casos expresamente sefialados en el ordenamiento juridico
vigente.

[) Interconexién.- Las entidades que mantengan sus bases de datos con informacion de
registro publico ciudadano, propenderan a interconectar con el Sistema Nacional de
Registro de Datos Publicos, mediante procesos 4giles y simplificados.

Articulo 12.- Obligaciones de las entidades de la Funcién Ejecutiva.- A las instituciones de
la Funcidén Ejecutiva, dentro del &mbito de este Decreto Ejecutivo, les correspondera:

a) Brindar una atencion eficiente, transparente y de calidad al ciudadano;

b) Dar accesibilidad a los tramites a través de la desconcentracion de los mismos o a
través de tecnologias de la informacion o comunicacion;

ites a través de registros documentales ya sean fisicos o digitales.

¢) Estandarizar los tr
!K los tramites serd el mismo en todas las unidades desconcentradas

El procedimiento
de la institucion;
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d) Automatizar y publicar los tramites y su estado, en sus paginas web institucionales. La
administracién publica propendera a ejecutar sus tramites en linea:

e) Realizar transacciones econdmicas y pagos correspondientes a tramites ciudadanos
mediante canales electronicos o a través de instituciones del sistema financiero
nacional:

f) Interoperar con otras instituciones de la Funcion Ejecutiva a fin de reducir esfuerzos
para el ciudadano. Adicionalmente se propenderd a interoperar con otras instancias o
niveles de gobierno;

@) Externalizar servicios para la realizacion y fiscalizacién de tramites en caso de ser
técnica y econdémicamente factible para la institucion, de conformidad con lo que
establece el ordenamiento juridico vigente;

h) Utilizar todos los medios electrénicos disponibles que faciliten la realizacion de los
tramites, como son la firma electronica, notificaciones electronicas a través del Sistema
de Notificaciones Electrénicas (SINE) de la Direccion Nacional de Registro de Datos
Publicos. entre otros;

i) Habilitar los mecanismos que sean necesarios para ofrecer oportunamente y a
disposicion de los interesados, formatos o formularios pre-definidos oficialmente para
la realizacién del respectivo tramite que prioritariamente deberan ser electrénicos y
gratuitos;

i) Controlar y aplicar las sanciones necesarias para los funcionarios que obstaculicen la
simplificacién de tramites, de conformidad con la ley: v,

k) Minimizar los procesos manuales con la digitalizacion, con la obtencion de informacion
a traves de la aplicacion del INFODIGITAL.

Articulo 13.- Prohibiciones.- Las entidades de la Funcién Ejecutiva, en la ejecucion de
tramites al ciudadano, quedan prohibidas de:

N
a) Exigir rec}\x‘uisims que no estén contemplados en el ordenamiento juridico vigente;

:il,..-—"' 10
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Exigir la presentacién de documentacion o informacién que conste en los archivos o
registros de la misma institucién que los solicita, salvo los casos expresamente
establecidos por la ley;

Exigir la presentacion de requisitos que implique duplicacion de una misma
informacion, salvo los casos expresamente establecidos por ley:

Cobrar valores innecesarios por los tramites brindados a los ciudadanos o valores que
representen un costo mayor de recaudacion que el monto requerido;

Exigir la presencia del ciudadano en la realizacion del trdmite cuando este pueda
otorgar poder o autorizacién a un tercero para su realizacion de acuerdo a la naturaleza
del tramite o cuando a través de medios tecnolégicos, se acredite su identidad:

Negar informacién al ciudadano respecto al estado del trdmite que se esta realizando en
la institucion, la falta de publicacion del estado del tramite serd considerada como una
negacion de la misma;

Negarse a recibir documentacion en la institucion;

Cobrar valor alguno por concepto de formularios, formatos u otros necesarios para
realizar cualquier tramite en la institucion, salvo disposicion expresa establecida en el
ordenamiento juridico vigente;

Exigir la presentacién de informacién que se encuentre establecida en sistemas
informéaticos de acceso al publico o de acceso a las instituciones que realizan el tramite
respectivo:

Las demas que se generen como consecuencia de la aplicacién de la politica publica de
simplificacion de tramites y que sean determinadas por la Secretaria Nacional de la
Administracién Pablica o el Comité de Simplificacién de Tramites Interinstitucional.

Articulo 14.- Planes de simplificacion.- Las instituciones de la Administracién Publica
Central, Institucional y que dependen de la Funcién Ejecutiva, en el ambito de sus
competencias, simplificardn los tramites que brindan al ciudadano de acuerdo a los
lineamientos y metodologia que para el efecto emita la Secretaria Nacional de la
Administracién Plblica, para lo cual elaboraran sus respectivos planes de simplificacion que se
fundamentaran principalmente en:

a)

b)

Suprimir de trdmites innecesarios que incrementen el costo operacional de la
Administracién Plblica, que hagan menos eficiente su funcionamiento y propicien
conductas no transparentes.

Y i A i
Simplificar y mq;ortxx- los tramites. lo cual supone, entre otros aspectos:

\
N — e |
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i.  Adaptar los tramites a la forma mads sencilla posible, reduciendo al minimo los
requisitos y exigencias a las personas, dejando (nica y exclusivamente los pasos
que sean indispensables para cumplir el propésito de los mismos.

ii.  Redisefiar el tramite utilizando al maximo los elementos tecnolégicos.

iii.  Incorporar controles automatizados que minimicen la necesidad de estructuras
de supervision y controles adicionales.

iv.  Evitar las instancias en las cuales el juicio subjetivo del servidor piblico
responsable del tramite o de parte de él, pueda interferir en el proceso.

v.  Incentivar a los servidores plblicos por el cumplimiento oportuno del tramite.

vi.  Propiciar la participacion ciudadana.
vii.  Usar la plataforma de interoperabilidad provista por la Secretaria Nacional de la
Administracion Pablica.
viii. Usar las aplicaciones DATOSEGURO, INFODIGITAL y el Sistema de
Notificaciones Electrénicas, entre otras.
ix. Impulsar la digitalizacion obligatoria de los tramites que ingresen a la
institucion y que los antiguos inicien dicho proceso en lo que considere
pertinente.

Los planes seran aprobados por la Secretaria Nacional de la Administracion Publica.
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA.- Toda politica, plan, programa o proyecto de gobierno electronico de las entidades
de la Funcién Ejecutiva serd aprobado por la Secretaria Nacional de la Administracion Puablica,
en forma previa a la priorizacién realizada por la SENPLADES y demas entidades
competentes.

SEGUNDA.- La Secretaria Nacional de la Administracién Plblica gestionard y coordinara la
implementacion de politicas, planes, programas y proyectos de gobierno electronico en las
instituciones de la administracion publica a través de las coordinaciones generales de gestion
estratégica y las direcciones de tecnologias de la informacion dependientes de estas o de quien
haga sus veces.

TERCERA.- F| Ministerio de Finanzas y la Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo
priorizaran los \proyectos relacionados a la simplificacion de tramites al ciudadano para la

|
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asignacion de fondos y se deberdn considerar como proyectos emblematicos del Gobierno
Central aquellos que generen ahorros significativos debidamente sustentados a la
administracion o al ciudadano.

CUARTA.- Los 6rganos y entes de la Funcion Ejecutiva no podrén exigir copias certificadas o
simples de la partida de nacimiento como requisito para el cumplimiento de un determinado
tramite, cuando sea presentada la cédula de identidad, salvo los casos expresamente
establecidos por ley.

QUINTA.-Los usuarios de INFODIGITAL, asi como las autoridades del nivel jerarquico
superior deberan utilizar obligatoriamente la firma electronica, de no hacerlo deberdn ser
sancionados conforme a la Ley Orgéanica del Servicio Publico y su Reglamento General. La
Administracion Plblica promovera el uso de las firmas electronicas por parte de las personas
naturales y juridicas.

De igual manera, esta disposicion serd de aplicacion obligatoria para los servidores plblicos
que despachen en promedio cinco documentos diarios 0 més. El promedio de la documentacion
por servidor realizard la unidad administrativa de la institucion a cargo de la gestion
documental considerando el mes inmediato anterior.

SEXTA.- Los Gobiernos Autonomos Descentralizados, sus entidades y las demds funciones o
instituciones del sector plblico sefialadas en el Articulo 225 de la Constitucion de la Republica,
podran aplicar las disposiciones del presente Decreto de considerarlo pertinente.

SEPTIMA.- El Banco del Estado priorizara los proyectos de los Gobiernos Autonomos
Descentralizados relacionados a la simplificacién de trdmites al ciudadano para el
otorgamiento de fondos.

DISPOSICION DEROGATORIA

Derdguense todas aquellas competencias o funciones relacionadas con la rectoria, regulacion,

g {FOmp =
planificacién y control de gobierno electrénico que estuvieren asignadas a otras dependencias
de la Funcioén Ejecutiva y que mediante este Decreto son atribuidas a la Secretaria Nacional de
la Administracion Piblica. | |

——
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DISPOSICION REFORMATORIA

En el Decreto Ejecutivo 726 de 8 de abril del 2011, publicado en el Registro Oficial No. 433 de
25 de abril del 2011, reférmese el articulo 15 modificatorio del Estatuto del Régimen Juridico y
Administrativo de la Funcién Ejecutiva, suprimiéndose en la letra r) las palabras “y de la
Presidencia de la Republica”.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- La Secretaria Nacional de la Administracion Plblica emitird el Plan Nacional de
Gobierno Electronico para la Funcion Ejecutiva en un plazo maximo de noventa (90) dias
contados desde la publicacién del presente Decreto; y., los lineamientos y la metodologia
necesaria para la elaboracioén de los planes de simplificacién en un plazo maximo de sesenta
(60) dias contados a partir de la emision del presente Decreto.

SEGUNDA.- Las entidades de la Funcion Ejecutiva deberan, en un plazo no mayor a sesenta
(60) dias, contados a partir de la emision del presente Decreto, solicitar al Director Nacional de
Registro de Datos Piblicos, el acceso a la aplicacién INFODIGITAL.

DISPOSICION FINAL.- Este Decreto Ejecutivo entrara en vigencia a partir de su publicacion
en el Registro Oficial y de su ejecucion encarguese a la Secretaria Nacional de la
Administracion Pablica y a todas las entidades de la Funcion Ejecutiva.

Dadoen el Palacio Nacional, en Quito, a 20 de noviembre de 2013.

4] gado

PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA
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