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1 INTRODUCCION

El Banco Mundial aprobd en junio de 2023 un préstamo al Gobierno de Ecuador (GdE) para el Proyecto
denominado "Reconstruccién Resiliente de Emergencia del Ecuador en la Re Vial Estatal" (P181079).
Este Proyecto sera ejecutado por el Ministerio de Transporte y Obras Publicas (MTOP) y tiene como
objetivo respaldar los esfuerzos del Gobierno para recuperar la conectividad y mejorar la resiliencia de
la infraestructura y la seguridad vial en dreas afectadas por desastres naturales en la Red Vial Estatal
de Ecuador.

Ecuador se encuentra entre los 10 paises de la regidon con mayor riesgo de desastres naturales y entre
los 20 primeros en el World Risk Index 2022, debido a su exposicion a peligros geoldgicos e
hidrometeoroldgicos como: terremotos, erupciones volcanicas, inundaciones y sequias. La mayor
parte de la poblacion vive en areas urbanas; el 96% reside en zonas costeras y montafiosas,
aumentando aun mas la vulnerabilidad del pais ante fendmenos como El Nifio, que pueden
desencadenar inundaciones y deslizamientos de tierra, que provocan danos en la infraestructura vial
estatal como colapso de puentes y dafios en la capa asfaltica, con la consecuente afectacion de la
operatividad en las carreteras e interrupcion del transporte. Con frecuentes fenédmenos climaticos
extremos que afectan negativamente tanto a la poblacién como a la economia de Ecuador, y con la
previsiéon de que el cambio climatico global intensifique dichos fendmenos, se espera que la
vulnerabilidad de Ecuador a las catastrofes aumente en el futuro.

Las intervenciones estaran orientadas a realizar la  construccidon, reconstruccion,
rehabilitacion/mejoramiento y mantenimiento de corredores viales y puentes afectados por
fendmenos naturales. Todas las intervenciones incluirdn actividades para mejorar la seguridad vial y el
desempeiio de género.

El Marco de Politica de Reasentamiento Involuntario (en adelante MPR), corresponde al EAS 5 de las
politicas del BM, establece las directrices para la planificacién, la ejecucién y gestiéon eficaz de
adquisicion de tierras, restricciones sobre el uso de la tierra y reasentamiento.

El MPR busca prevenir y atenuar el desplazamiento fisico y econémico de individuos y comunidades
impactados negativamente, implementando medidas adecuadas de mitigacion. Los capitulos
subsecuentes proporcionan detalles especificos del MPR, que se aplicaran tanto en la formulacién
como en la implementacién.

Para la ejecucién de las inversiones del Proyecto, se observara tanto lo dispuesto por la norma nacional
como por el EAS 5 “Adquisicién de Tierras, Restricciones sobre el Uso de la Tierra y Reasentamiento
Involuntario”.

2 OBIJETIVOS
2.1 Objetivos generales

Este MPR establece los principios y procedimientos generales en conformidad con el EAS 5, para evitar
y/o mitigar los impactos que puedan resultar en la adquisicidn de tierras o las restricciones sobre el
uso de la tierra, provocadas por las actividades propias de las intervenciones, y causar desplazamiento
fisico (reubicacidn, pérdida de tierras o de viviendas), desplazamiento econdmico (pérdida de tierras,
bienes o acceso a bienes que conduzca a la pérdida de fuentes de ingresos u otros medios de
subsistencia), o ambos.

Direccion: Juan Ledn Mera N26-220 y Av. Orellana
Cadigo postal: 170
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2.2 Objetivos especificos

a) Evitar el reasentamiento involuntario o, cuando no sea posible evitarlo, minimizarlo mediante la
exploracién de alternativas de disefio del proyecto.

b) Evitar los desalojos forzados.

c) Cuando sean inevitables, mitigar los impactos sociales y econémicos adversos derivados de la
adquisicion de tierras o las restricciones sobre el uso de la tierra mediante las siguientes estrategias:
i) brindar compensacién oportuna por la pérdida de bienes al costo de reposicion; ii) ayudar a
las personas desplazadas en sus esfuerzos por mejorar o, al menos, restablecer sus medios de
subsistencia y su nivel de vida, en términos reales, a los niveles anteriores al desplazamiento o a los
niveles vigentes antes del comienzo de la ejecucién del proyecto, el que sea mayor.

d) Mejorar las condiciones de vida de las personas pobres o vulnerables desplazadas fisicamente,
brindandoles vivienda adecuada, acceso a servicios e instalaciones, y seguridad de la tenencia.

e) Concebir y ejecutar las actividades de reasentamiento como programas de desarrollo sostenible,
brindando suficientes recursos de inversidn para permitir a las personas desplazadas beneficiarse
directamente del proyecto, segun lo requiera la naturaleza de este ultimo.

f) Garantizar que las actividades de reasentamiento se planifiquen e implementen con adecuada
divulgacion de informacidn, consultas significativas y la participacion informada de los afectados.

3  ALCANCE

El préstamo denominado en adelante el “Proyecto”, financiarad con el Componente 1, intervenciones
de recuperacién vy resiliencia de la infraestructura actividades relacionadas con Reconstruccién,
Rehabilitacidn, Rectificacién, Mejoramiento, Operacién y Mantenimiento de infraestructura de
movilidad, que seran evaluadas con respecto a una lista de criterios de elegibilidad, establecidos en el
Manual Operativo del Proyecto - MOP, definidos en los Subcomponentes: 1.1 actividades elegibles
relacionadas con la restauracion de la conectividad pérdida por dafos a la infraestructura, causados
por un “Desastre Elegible” y por las que la autoridad competente ha emitido uno o mas de los
siguientes: (i) Declaracion de emergencia; (ii) Estado de Emergencia; el Subcomponente 1.2 actividades
elegibles relacionadas con el aumento de la resiliencia de infraestructura de transporte altamente
vulnerable o los peligros naturales. Subcomponente 1.3 actividades para completar las intervenciones
de Recuperacion y Resiliencia. Subcomponente 1.4 Adquisicién de equipo y maquinaria para el MTOP
para atencién de emergencias y mantenimiento preventivo. Componente 2, financiard la Gestidn de
Proyectos y Fortalecimiento Institucional para la Resiliencia.

El presente documento constituye el Marco de Politica de Reasentamiento Involuntario (MPR), que
establece las directrices para la planificacién y la ejecucion de las actividades del Proyecto financiadas
por el Banco Mundial. Este se alinea con el Estdndar 5 de la entidad crediticia — Banco Mundial y
contribuye a la gestion eficaz del reasentamiento involuntario, resultante de la adquisicion de tierras
o las restricciones en su uso. El MPR busca prevenir y atenuar el desplazamiento fisico y econémico de
individuos y comunidades impactados negativamente, implementando medidas adecuadas de
mitigacidn. Los capitulos subsecuentes proporcionan detalles especificos del Marco, que se aplicaran
tanto en la formulaciéon como en la implementacion de los Planes de Reasentamiento.

La aplicabilidad del MPR en las intervenciones se confirmara durante la evaluacién ambiental y social
(EAS 1) y su ambito de aplicacion incluira:

Direccion: Juan Ledn Mera N26-220 y Av. Orellana
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a) Derechos sobre la tierra o derechos sobre el uso de la tierra adquiridos o restringidos mediante
expropiacién u otros procedimientos obligatorios de conformidad con las leyes nacionales.

b) Derechos sobre la tierra o derechos sobre el uso de la tierra adquiridos o restringidos a través de
acuerdos negociados con los propietarios de la propiedad o con quienes tienen derechos legales sobre
la tierra si la falta de un acuerdo diera como resultado la expropiacidon u otros procedimientos
obligatorios.

c) Restricciones sobre el uso de la tierray el acceso a recursos naturales que hacen que una comunidad
o grupos de una comunidad pierdan el acceso al uso de recursos en los lugares en los que gozan de
tenencia tradicional o consuetudinaria o derechos de uso reconocidos. Esto puede incluir situaciones
en las que se designan legalmente areas protegidas, bosques, zonas de biodiversidad o zonas de
amortiguacion en relacién con el proyecto.

d) Reubicacién de personas sin derechos de uso formales, tradicionales o reconocibles, que ocupan o
utilizan los terrenos antes de la fecha de corte especifica de un proyecto.

e) Desplazamiento de personas como consecuencia de impactos de proyectos que hacen que las tierras
se vuelvan inutilizables o inaccesibles.

f) Restriccidon al acceso a la tierra o al uso de otros recursos, entre ellos, la propiedad comunal y los
recursos naturales, como los recursos marinos y acudticos, los productos forestales madereros y no
madereros, el agua dulce, las plantas medicinales, las zonas de caza y recoleccién, y las areas de
pastoreo y cultivos.

g) Derechos sobre tierras o reclamos sobre tierras o recursos a los que individuos o las comunidades
renunciaron sin el pago total de una compensacién.

h) Adquisicidn de tierras o restricciones sobre el uso de la tierra que tuvieron lugar antes del proyecto,
pero que se realizaron o iniciaron con miras al proyecto o como parte de los preparativos para este.

4 EAS 5 ADQUISICION DE TIERRAS, RESTRICCIONES SOBRE EL USO DE LA
TIERRA'YY REASENTAMIENTO INVOLUNTARIO”.

El BM, como parte de sus politicas, establece 10 estandares ambientales y sociales, que hacen parte
del Marco Social y Ambiental (MAS, 2016) y el EAS 5, Adquisicidn de Tierras, Restricciones sobre el Uso
de la Tierra y Reasentamiento Involuntario”, debe aplicarse en todos los proyectos financiados por el
BM.

El MPR acorde a los establecido en el EAS 5 del Banco Mundial, observa los siguientes aspectos
correspondientes al proceso de reasentamiento involuntario en proyectos de infraestructura del
transporte:

e Garantizar una gestién adecuada, ordenada, justa y coherente, consistente con la EAS5 vy la
normativa nacional.

e Minimizar el desplazamiento, con soluciones que reduzcan el impacto del desplazamiento
fisico y econdmico de las comunidades y personas afectadas por el Proyecto.

e Garantizar igualdad en derechos en definicibn de acciones de mitigacion como
compensaciones, asistencias.

e Realizar procesos participativos con transparencia, proporcionando informacién completa,
pertinente y oportuna a todas las partes interesadas.

e Confirmar inclusion sin marginar por razones, de religidn, género o etnia y mediante efectiva
participacién de grupos o personas vulnerables durante todo el proceso de planificacién y
ejecucion.

e Garantizar consultas inclusivas y significativas a los afectados durante todo el proceso
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e Establecer un mecanismo de monitoreo, para seguimiento y ajustes cuando sea necesario
e Establecer un mecanismo de quejas y reclamos, accesible a los afectados.

EL MPR considera a personas afectadas por la intervencion cuando: tienen derechos legales, formales
o reconocidos sobre las tierras; cuando no tienen derechos legales formales sobre las tierras o los
bienes afectados y que tal reclamo puede ser reconocido por la legislacién nacional; cuando no tiene
ningun derecho ni reclamo reconocible sobre tierras o bienes que ocupan, para lo que estableceri el
estado de las personas afectadas. Estas tres categorias, tendrdn derecho a recibir compensacién o
asistencia que puede variar caso por caso, determinando la elegibilidad que se detalla en una seccién
mas adelante.

En este contexto, el MTOP debera interactuar con las partes interesadas en la fase preparatoria y en
un plazo que permita elaborar los Planes de Reasentamiento (PR) especificos para cada intervenciény
llevar a cabo los procedimientos para evitar y/o mitigar los impactos que puedan resultar en la
adquisicion de tierras o las restricciones sobre el uso de la tierra, provocadas por las actividades propias
de las intervenciones, y causar desplazamiento fisico (reubicacién, pérdida de tierras o de viviendas),
desplazamiento econdmico (pérdida de tierras, bienes o acceso a bienes que conduzca a la pérdida de
fuentes de ingresos u otros medios de subsistencia), o ambos.

Las intervenciones que el MTOP realizara como parte de los subcomponentes 1.1, 1.2 y 1.3 del
Proyecto corresponden a dos tipos de escenarios posteriores a una emergencia: a) Emergencias de
Atencién Inmediata y b) Emergencias Programadas. Las emergencias de atencidon inmediata son
aquellas que requieren un pronto restablecimiento de la conectividad, debido a que la infraestructura
(via o puente) afectada constituyen el Unico medio de transito vial existente en el area. Las
emergencias programadas son afectaciones producidas por la emergencia y que la solucion definitiva
puede ser programada considerando que existen otras vias de conectividad vial en el drea afectada.
En ambos casos se pueden realizar actividades de construccién y reconstruccién de vias (incluidos
puentes y tuneles); o de rehabilitacidn, rectificacién, mejoramiento, operacién y mantenimiento de
vias puentes y tuneles. La ejecucidon de las actividades para las emergencias de atencidén inmediata se
hara observando lo establecido en el Manual de Buenas Practicas Ambientales del MTOP vy las
Especificaciones Generales para la Construccién de Caminos y Puentes MOP 001-F-2002, y en
conformidad con la EAS 5.

La ejecucidn de intervenciones para emergencias programadas requiere la contratacién de estudios
de ingenieria, estudios ambientales (segun la normativa ecuatoriana) y el desarrollo de instrumentos
especificos para asegurar el cumplimiento de los EAS del BM aplicables a la intervencidn, considerando
los potenciales riesgos e impactos socioambientales de la intervencién. La secuencia de
implementacién de una intervencion sera la siguiente:

e Declaracién de Emergencia -- Definicion de la Tipologia de la Emergencia --- Proceso
Precontractual (Elaboracién de Pliegos TDRs e Instrumentos especificos) --
Contratacidon/Adjudicacién — Ejecucién y Supervision (actividades de construccion y

reconstruccion o de rehabilitacidn, rectificacion, mejoramiento de vias incluidos puentes y
tuneles) -- Operacién y Mantenimiento por seis Meses a cargo de la Contratista — Entrega y
Recepcion al MTOP.

e Adicionalmente se ejecutaran actividades de tipo administrativo que corresponden a aquellas
gue no se ejecutaran directamente en el sitio de intervencién, como: gestion del Proyecto,
contratacion de empresas constructoras, adquisicion de maquinarias, etc., como parte del
subcomponente 1.4 y del componente 2.
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El MTOP mantendra e informard, como parte del seguimiento a la evaluacién ambiental y social, un
registro documentado de la participacion de las partes interesadas, que incluird una descripcidn de las
partes interesadas consultadas, un resumen de las opiniones recibidas y una breve explicacién de
como se tuvieron en cuenta las opiniones, o las razones por las que esto no sucedié.

5 MARCO LEGAL

A continuacién, se describen los segmentos de la normativa nacional ecuatoriana que enmarcan la
implementacién del MPR en las intervenciones.

5.1 Constitucion de la republica del Ecuador, publicada en el Registro Oficial No. 449, 20
de octubre 2008.

Art. 323.- Con el objeto de ejecutar planes de desarrollo social, manejo sustentable del ambiente y de
bienestar colectivo, las instituciones del Estado, por razones de utilidad publica o interés social y
nacional, podran declarar la expropiacién de bienes, previa justa valoracién, indemnizacién y pago de
conformidad con la ley. Se prohibe toda forma de confiscacion.

Ley orgdnica para la eficiencia en la contratacion publica, publicada en el Segundo Suplemento del
Registro Oficial N0.966, 20 de marzo 2017.

5.2 Reformas a la ley orgdnica del sistema nacional de contratacidn publica
Capitulo |
Art. 5.- Sustituir el Articulo 58 por los siguientes:

Articulo 58.- Declaratoria de utilidad publica. Cuando la maxima autoridad de la institucion publica
haya resuelto adquirir un determinado bien inmueble, necesario para la satisfaccion de las necesidades
publicas, procedera a la declaratoria de utilidad publica y de interés social de acuerdo con la Ley.

A la declaratoria se adjuntara el certificado del registrador de la propiedad; el avalto establecido por
la dependencia de avaluos y catastros del respectivo Gobierno Auténomo Municipal o Metropolitano;
la certificacion presupuestaria acerca de la existencia y disponibilidad de los recursos necesarios para
el efecto; y, el anuncio del proyecto en el caso de construccién de obras de conformidad con la ley que
regula el uso del suelo.

La declaratoria se notificard, dentro de tres dias de haberse expedido, a los propietarios de los bienes
a ser expropiados, los posesidonanos y a los acreedores hipotecarios.

La expropiacion de tierras rurales con fines agrarios se regulara por su propia ley.

La declaratoria de utilidad publica y de interés social se inscribira en el Registro de la Propiedad. El
Registrador de la Propiedad cancelard las inscripciones respectivas, en la parte correspondiente, de
modo que el terreno y pertenencias expropiados queden libres, y se abstendrd de inscribir cualquier
acto traslaticio de dominio o gravamen, salvo que sea a favor de la institucién publica que requiere la
declaracion de utilidad publica y de interés social. El Registrador comunicara al juez la cancelacion en
caso de embargo, secuestro o prohibicidn de enajenar, para los fines consiguientes.
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Articulo 58.1.- Negociacién y precio. Perfeccionada la declaratoria de utilidad publica y de interés
social, se buscara un acuerdo directo entre las partes, hasta por el plazo maximo de treinta (30) dias,
sin perjuicio de la ocupacién inmediata del inmueble. Para que proceda la ocupacion inmediata se
debe realizar el pago previo o la consignacién en caso de no existir acuerdo. El retiro del valor
consignado por el expropiado, que podra requerirse en cualquier momento dentro del juicio de
expropiacién, no perjudicara la impugnacién propuesta.

El precio que se convenga no podra exceder del diez por ciento (10%) sobre el valor del avaltio
registrado en el catastro municipal y sobre el cual se pagd el impuesto predial del afio anterior al
anuncio del proyecto en el caso de construccidn de obras, o de la declaratoria de utilidad publica y de
interés social para otras adquisiciones, del cual se deducira la plusvalia proveniente de obras publicas
y de otras ajenas a la accién del propietario.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal o Metropolitano tendra el plazo de un mes para
entregar el avaluo registrado en el catastro municipal y sobre el cual se pagd el impuesto predial del
afio anterior al anuncio del proyecto en el caso de construccién de obras, o de la declaratoria de
utilidad publica y de interés social para otras adquisiciones.

El érgano rector del catastro nacional georreferenciado determinara el avalto del bien a expropiar
cuando el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal o Metropolitano no posea la capacidad
técnica para elaborar su catastro, incumpla el plazo anterior o el realizado por la dependencia de
avallos y catastros, a criterio del organismo rector del catastro nacional, no se adecué a la normativa.
En ningln caso se reconocerdn las obras efectuadas por el propietario posteriores a la fecha del
anuncio del proyecto o de la declaratoria de utilidad publica y de interés social, segun corresponda.
Tampoco se reconoceran las obras efectuadas con anterioridad al anuncio del proyecto o de la
declaratoria de utilidad publica cuando se realizaron sin autorizacidn, ni aun aquellas que a pesar de
tener los permisos respectivos se haya evidenciado mala fe.

Para expropiaciones parciales, del precio fijado conforme la regla anterior, también se deducird la
plusvalia que genere la obra publica que motiva la expropiacidn en la parte del inmueble no afectado.
En estos casos no se cobrara la contribucion especial de mejoras que resulte de la obra publica.

Los ajustes por plusvalia seran realizados conforme a la metodologia que dicte el érgano rector del
catastro nacional georreferenciados. El acuerdo y la correspondiente transferencia de dominio se
formalizaran en la respectiva escritura publica, que se inscribird en el Registro de la Propiedad. Los
propietarios deberdn tener cancelados todos los impuestos correspondientes a dicha propiedad,
excepto los que correspondan a la transferencia de dominio, que no se generaran en este tipo de
adquisiciones. Si los tributos se mantuvieran impagos, se deduciran del precio de venta.

Articulo 58.2.- Falta de acuerdo. Expirado el plazo sin que sea posible un acuerdo directo la entidad
expropiante emitira el acto administrativo de expropiacidon tomando como precio el establecido en el
articulo anterior sin tomar en cuenta el diez por ciento (10%). El propietario podra impugnar dicho
acto ante las y los jueces de lo contencioso administrativo, exclusivamente en cuanto al justo precio,
de conformidad con el tramite para el juicio de expropiacion establecido en el Cédigo Organico General
de Procesos.

El juez en su resoluciéon fijard el precio definitivo en base al avalio predial menos la plusvalia
proveniente de obras publicas y otras ajenas a la accidon del propietario. El avaluo predial sera el
registrado en el catastro municipal sobre el cual se pagd el ultimo impuesto predial del afio anterior al
anuncio del proyecto en el caso de construccion de obras o de la declaratoria de utilidad publicay de
interés social para otras adquisiciones.

En ningln caso se reconoceran las obras efectuadas por el propietario, posteriores a la fecha del
anuncio del proyecto o de la declaratoria de utilidad publica y de interés social, segun corresponda.
Tampoco se reconoceran las obras efectuadas con anterioridad al anuncio del proyecto o de la
declaratoria de utilidad publica cuando se realizaron sin autorizacién, ni aun aquellas anteriores,
siempre que en este Ultimo caso se haya evidenciado mala fe.
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Por pedido de las partes, el juez podra solicitar al drgano rector del catastro nacional georreferenciado
informe sobre si la metodologia empleada por el GAD municipal o metropolitano es la adecuada para
el avaluo del bien expropiado. En caso de que considere que dicha metodologia no es la correcta, en
el mismo informe, determinara el avalto de los inmuebles vigentes a la fecha del anuncio del proyecto
o de la declaratoria de utilidad publica y de interés social, segun corresponda, al cual se deducira la
plusvalia proveniente de obras publicas y otras ajenas a la accién del propietario.

Para expropiaciones parciales, del precio fijado conforme las reglas anteriores, el juez deducira la
plusvalia de la obra publica que motiva la expropiacidn en la parte del terreno no afectado. En estos
casos no se cobrara la contribucidon especial de mejoras que resulte de la obra publica.

En los casos previstos en este articulo, los avallos municipales o metropolitanos y la plusvalia se
determinaran de conformidad con la metodologia que dicte el érgano rector del catastro nacional
georreferenciado.

Para la transferencia de inmuebles adquiridos por declaratoria de utilidad publica y de interés social,
los propietarios deberan tener cancelados todos los impuestos correspondientes a dicha propiedad,
excepto los que correspondan a la transferencia de dominio, que no se generaran en este tipo de
adquisiciones. Si los tributos se mantuvieran impagos, se deduciran del precio de venta.

Articulo 58.3.- Expropiacion parcial. Si se expropia una parte de un inmueble, de tal manera que quede
para el duefio una parte inferior al quince por ciento (15%) de la propiedad, por extensién o precio,
este podra exigir que la expropiacién incluya a la totalidad del predio. Ademas, sera obligacion de la
institucion expropiante proceder a la expropiacion de la parte restante del inmueble si no cumple con
el tamafio del lote minimo exigido por el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal o
Metropolitano correspondiente.

Articulo 58.4.- Afectacion actividades econdmicas. Cuando exista en el predio expropiado,
instalaciones en que se desarrollen actividades industriales o econdmicas, cuyo funcionamiento no
pueda seguir por efecto de la expropiacion, se pagard también la indemnizacién correspondiente a
este dafio.

En caso de que sea posible el traslado de tales instalaciones a otro inmueble, dentro de la misma
localidad, la indemnizacién puede reducirse al costo del desmontaje, remocion, transporte y nuevo
montaje.

Articulo 58.5.- Ocupacion temporal. La ocupacion temporal consiste en el uso y goce de los terrenos o
predios en areas que no correspondan a la obra publica, pero necesarias para su desarrollo, mientras
dure su construccidn.

Cuando la entidad competente requiera la ocupaciéon temporal, determinard el monto de la
indemnizacién a pagar, aplicando los principios de equidad y justo precio.

Articulo 58.6.- Gravamenes. Si el predio de cuya expropiacion se trata estuviera afectado con hipoteca,
anticresis u otro gravamen, el acreedor podra solicitar a la entidad expropiante que el justo precio
cubra el monto de la deuda, previo acuerdo con el propietario del bien expropiado.

En el caso de que el predio se encuentre arrendado, el arrendatario podra solicitar a la entidad
expropiante que una parte del justo precio le sea entregado como indemnizacién, previo acuerdo con
el propietario del bien expropiado.

De no existir acuerdo entre el propietario del bien expropiado y el acreedor hipotecario o el
arrendatario, podrdn impugnar el acto administrativo de expropiacidn exclusivamente en la parte que
se refiere al valor a entregar al acreedor hipotecario o al arrendatario, conforme al tramite previsto en
el Cddigo Organico General de Procesos para la expropiacion.
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Articulo 58.7.- Reversion. En cualquier caso en que la institucién publica no destine el bien expropiado
a los fines expresados en la declaratoria de utilidad publica y de interés social, dentro del plazo de dos
afios, contado desde la fecha en que quede inscrita en el Registro de la Propiedad la transferencia de
dominio, el propietario podra pedir su reversion ante el mismo drgano que emitié la declaratoria de
utilidad publica y de interés social o ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo en el plazo de
tres anos. No cabrd la reversion si el nuevo destino del bien expropiado responde a una finalidad de
utilidad publica y de interés social, asi declarado previamente por la institucién publica.

De igual manera, podra solicitar la reversidn en el caso que la institucion publica no haya, cancelado el
valor del bien dentro del afio siguiente a la notificacién de la declaratoria, siempre que no haya juicio
de por medio, en cuyo caso el plazo comenzara a correr desde que se encuentre ejecutoriada la
sentencia.

Articulo 58.8.- Adquisicidn de bienes publicos. Para la transferencia de dominio de bienes inmuebles
entre entidades del sector publico, siempre y cuando llegaren a un acuerdo sobre aquella, no se
requerira de declaratoria de utilidad publica o interés social ni, en el caso de donaciéon de insinuacion
judicial. Se la podrd realizar por compraventa, permuta, donacién, compensacion de cuentas, traslado
de partidas presupuestarias o de activos. En caso de que no haya acuerdo la entidad publica que
expropia procederd conforme esta Ley. Para su tramite se estara a lo dispuesto en el Reglamento de
esta Ley.

Los bienes de uso publico no estaran sujetos a procesos expropiatorios; sin embargo, se podra
transferir la propiedad, de mutuo acuerdo, entre instituciones publicas siempre que no se afecte la
finalidad al uso o servicio publico del bien.

5.3 Ley organica de ordenamiento territorial, uso y gestion de suelo, publicada en el
Suplemento del Registro Oficial No. 790, 5 de Julio 2016

Art. 66.- Anuncio del proyecto. - El anuncio del proyecto es el instrumento que permite fijar el avaluo
de los inmuebles dentro de la zona de influencia de obras publicas, al valor de la fecha del anuncio
publico de las respectivas obras, a fin de evitar el pago de un sobreprecio en caso de expropiaciones
inmediatas o futuras.

El anuncio serd obligatorio y se realizard mediante acto administrativo que sera publicado en un diario
de amplia circulacion en la localidad donde se realizara la obra, en la pagina electrénica institucional,
y sera notificado al propietario del predio, la dependencia de avallos y catastros del respectivo
Gobierno Auténomo Descentralizado municipal o metropolitano y al registrador de la propiedad, en el
que se establecerd el drea de influencia del proyecto y su plazo de inicio, que no sera superior a tres
afios desde su notificacion.

En el caso de no concretarse el proyecto anunciado, en el plazo establecido en el inciso anterior, el
acto administrativo quedara de oficio sin efecto, debiendo notificarlo a la dependencia de avallos y
catastros del respectivo Gobierno Autonomo Descentralizado municipal o metropolitano, a los
propietarios de los predios afectados y al registrador de la propiedad.

5.4 Coédigo organico de organizacidn territorial autonomia y descentralizacion

Art. 447.- Declaratoria de utilidad publica. - Para realizar expropiaciones, las maximas autoridades
administrativas de los gobiernos regional, provincial, metropolitano o municipal resolveran la
declaratoria de utilidad publica, mediante acto debidamente motivado en el que constara en forma
obligatoria la individualizacién del bien o bienes requeridos y los fines a los que se destinara. A la
declaratoria se adjuntara el informe de la autoridad correspondiente de que no existe oposicidn con
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la planificacion del ordenamiento territorial establecido, el certificado del registrador de la propiedad,
el informe de valoracién del bien; y, la certificacién presupuestaria acerca de la existencia y
disponibilidad de los recursos necesarios para proceder con la expropiacion.

(...) Para la determinacién del justo precio, el procedimiento y demas aspectos relativos a la
expropiacidn se aplicara lo dispuesto en la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica.

Art. 452.- Forma de pago. - La forma de pago ordinaria serd en dinero. De existir acuerdo entre las
partes podra realizarse el pago mediante la permuta con bienes o mediante titulos de crédito
negociables, con vencimientos semestrales con un plazo no mayor a veinticinco anos.

Del valor a pagar, se descontaran los impuestos, tasas y contribuciones que el titular esté adeudando
por el inmueble expropiado.

En los casos de expropiacién que afecten a urbanizaciones de interés social o asentamientos populares
se podran crear programas de reasentamiento en condiciones que compensen los posibles perjuicios,
en acuerdo con las personas afectadas.

Art. 456.- Tributos y derechos. - En los procedimientos de expropiacion, a partir de la notificacion de
la declaratoria, no se generaran sobre el bien, impuestos, tasas, derechos o cualquier otra prestacién
patrimonial de registro, inscripcion o protocolizacién de los documentos que produzcan o de los actos
juridicos que se produzcan.

5.5 Reglamento a la ley orgdnica del sistema nacional de infraestructura vial del
transporte terrestre, publicado en el Segundo Suplemento del Registro Oficial No. 278,
6 de julio 2018.

Declaratoria de utilidad publica

Art. 24.- Definicidn. - Es un acto administrativo con fines de expropiacion y ocupacion inmediata de
los inmuebles y adquisicidon de derechos, que se requieran para la apertura del trazado, construccién,
ampliacion, rectificacidon u otros, para el desarrollo de la infraestructura vial de su jurisdiccién de
conformidad con las disposiciones constitucionales, legales y reglamentarias.

Art. 25.- La declaratoria de utilidad publica contendra:

a) Anuncio del proyecto;

b) Certificacion presupuestaria actualizada del monto de las indemnizaciones;

c) Determinacidn de abscisas y coordenadas;

d) Certificado actualizado de los predios emitido por el Registro de la Propiedad del Cantén del
area de influencia del proyecto; y

e) El avallo establecido por la dependencia de avallos y catastros del respectivo Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal o Metropolitano.

Art. 26.- Inscripcidn. - La declaratoria de utilidad publica, se inscribird en el Registro de la Propiedad
en el Cantdn/es en el que se ejecute la obra publica.
La inscripcion de la declaratoria de utilidad publica, traera como consecuencia que el Registrador de la
Propiedad se abstenga de inscribir cualquier acto traslaticio de dominio o gravamen, salvo el que sea
a favor de la entidad que declara la utilidad publica.

Art. 27.- Impugnacion. - La declaratoria de utilidad publica no serd susceptible de impugnacion en via
administrativa.
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En via judicial, podra impugnarse ante los jueces de lo contencioso administrativo, exclusivamente en
cuanto al justo precio, de conformidad con lo establecido en el Cédigo Orgdnico General de Procesos.

Disposicion derogatoria

Unica. - Se deroga el Reglamento a la Ley de Caminos publicado en el Registro Oficial No. 7, de 19 de
agosto de 1965, sus posteriores reformas y toda normativa que se oponga al presente reglamento.

5.6 Codigo Organico Administrativo COA, publicado en el Segundo Suplemento del
Registro Oficial del 07 de julio del 2017

Capitulo Cuatro — Notificacion

Articulo 164. — Notificacidn. Es el acto por el cual se comunica a la persona interesada o a un conjunto
indeterminado de personas, el contenido de un acto administrativo para que las personas interesadas
estén en condiciones de ejercer sus derechos.

La notificacidn de la primera actuacion de las administraciones publicas se realizard personalmente,
por boleta o a través del medio de comunicacién, ordenado por estas.

La notificacidn de las actuaciones de las administraciones publicas se practica por cualquier medio,
fisico o digital, que permita tener constancia de la transmisién y recepcion de su contenido.

Articulo 165.- Notificacion personal. Se cumplira con la entrega a la persona interesada o a su
representante legal, en cualquier lugar, dia y hora, el contenido del acto administrativo.

La constancia de esta notificacion expresara:

1. La recepcién del acto administrativo que la persona interesada otorgue a través de cualquier medio
fisico o digital.

2. La negativa de la persona interesada a recibir la notificacidn fisica, mediante la intervencién de un
testigo y el notificador.

La notificacion a través de medios electrdnicos es vdlida y produce efectos, siempre que exista
constancia en el procedimiento, por cualquier medio, de la transmisidn y recepcién de la notificacién,
de su fecha y hora, del contenido integro de la comunicacién y se identifique fidedignamente al
remitente y al destinatario.

Articulo 166.- Notificacion por boletas. Si no se encuentra personalmente a la persona interesada, se
le notificara con el contenido del acto administrativo por medio de dos boletas que se entregaran en
dias distintos en su domicilio o residencia a cualquier persona de la familia. Si no se encuentra a
persona alguna a quien entregarlas se fijaran en la puerta del lugar de habitacién.

La notificacion por boletas a la o el representante legal de una persona juridica se hara en su domicilio
principal, dentro de la jornada laboral, entregandolas a uno de sus dependientes o empleados, previa
constatacion de que se encuentra activo.

La notificacién de las actuaciones posteriores se efectuara mediante una sola boleta, en caso de que
la persona interesada haya fijado su domicilio de conformidad con este Cédigo.

Articulo 167.- Notificacion a través de uno de los medios de comunicacion. El acto administrativo se
notificara a través de un medio de comunicacidn en los siguientes supuestos:

1. Cuando las personas interesadas sean desconocidas.

2. Cuando el acto tenga por destinatario a una pluralidad indeterminada de personas.
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3. Cuando las administraciones publicas estimen que la notificacién efectuada a un solo interesado es
insuficiente para garantizar la notificacion a todos, siendo, en este Ultimo caso, adicional a la
notificacién efectuada.

4. Cuando se trata de actos integrantes de un procedimiento de concurso publico.

5. Cuando se ignore el lugar de la notificacién en los procedimientos iniciados de oficio.

6. Cuando esté expresamente autorizado por ley

La notificacion a través de uno de los medios de comunicacion es nula cuando la administracién publica
tiene o puede tener, por cualquier mecanismo legal, acceso a la identificaciéon del domicilio de la
persona interesada o es posible practicar la notificacion por los medios previstos.

Articulo 168.- Forma de ejecutar la notificacion a través de uno de los medios de comunicacidn. La
notificacién prevista en el articulo precedente se efectuara por:

1. Publicaciones que se realizaran en dos fechas distintas, en un periddico de amplia circulacién del
lugar. De no haberlo, se hardn en un periddico de la capital de provincia, asimismo de amplia
circulacidn. Si tampoco hay alli, en uno de amplia circulacion nacional. Las publicaciones contendrdn
el texto del acto administrativo y se agregaran al expediente.

2. Mensajes que se transmitirdn en dos fechas distintas, por lo menos tres veces al dia, en una
radiodifusora de la localidad, en un horario de seis a veintidds horas y que contendran el texto del acto
administrativo. La o el propietario o la o el representante legal de la radiodifusora emitira el certificado
qgue acredite las fechas y horas en que se realizaron las transmisiones de mensajes y una copia del
audio. La notificacién por la radio se realizara cuando, a criterio de la administracién publica, este sea
el principal medio de comunicacion del lugar.

Se puede publicar también a través de los medios de difusidn institucionales. Esto no sustituira a la
notificacién que deba hacerse a través de uno de los medios de comunicacion.

Serdn nulas las publicaciones que contengan un extracto del acto administrativo. El acto administrativo
se considera notificado, transcurridos diez dias después de su publicacidn.

Articulo 169.- Notificacién en el extranjero. En el caso de que la persona interesada se encuentre en
el extranjero, la notificacion se efectuard mediante carteles fijados en el consulado en el que se
encuentra registrado.

Se dejard constancia en el expediente de la certificacidon del Ministerio de Relaciones Exteriores que
indique si la persona salié del pais o consta en el registro consular.

Articulo 170.- Notificacion a pluralidad de interesados. En procedimientos que se inicien de oficio, se
notificara individualmente a todas las personas interesadas al inicio del procedimiento. Para los actos
posteriores se designara un representante comun, salvo que la persona interesada decida participar
individualmente en el procedimiento.

Si se trata de comunidades indigenas, afro ecuatorianas, montubias y campesinas no organizadas como
persona juridica, se notificara con el acto administrativo a tres miembros de la comunidad que sean
reconocidos como sus dirigentes y por carteles que se fijaran en los lugares mas frecuentados. Ademas
de las copias en idioma castellano, se entregara copias en el idioma de la comunidad en la que se
realiza la diligencia.

En procedimientos que se inicien a peticion de las personas interesadas, las notificaciones se
efectuardn a la que designen en su peticion o a falta de esta, a quien figure en primer lugar.

Articulo 171.- Responsabilidad. La notificacion, por gestiéon directa o delegada, se efectuara bajo
responsabilidad personal del servidor publico determinado en los instrumentos de organizacion
interna de las administraciones publicas, quien dejara constancia en el expediente del lugar, dia, hora
y forma de notificacion.

Direccion: Juan Ledn Mera N26-220 y Av. Orellana
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Articulo 172.- Comparecencia. La persona interesada, al momento de comparecer al proceso,
determinara donde recibira las notificaciones. Seran idéneos:

1. Una direccién de correo electrénico habilitada.

2. Una casilla judicial ubicada en el lugar en el que se tramita el procedimiento administrativo.

3. Una casilla o direccién postal, Unicamente, en los casos en que la administracidn publica haya
habilitado previamente un sistema de notificacién por correo certificado.

4. La misma sede de la administracidon publica, en cuyo caso, el acto administrativo se entenderd
notificado a los tres dias de que el drgano competente lo haya puesto a disposicién de la persona
interesada.

Mientras la persona interesada no haya fijado su domicilio de conformidad con este articulo, la
administracién publica dejara constancia de esto en el expediente y continuara con el procedimiento.

Articulo 173.- Término de notificacion. La notificacién del acto administrativo se ordenard en el
término maximo de tres dias a partir de la fecha en que se dicto.

El incumplimiento de este término no es causa que determine la invalidez de la notificacién, aunque
puede derivar en responsabilidad de los servidores publicos a cargo.

Articulo 174.- Comunicacion entre drganos o entidades. La comunicacidn entre drganos o entidades
pertenecientes a una misma administracion publica se efectuara directamente, sin traslados ni
reproducciones a través de érganos intermedios.

Puede efectuarse por cualquier medio, siempre que se asegure la constancia de su recepcion. Para
estas comunicaciones se utilizaran preferentemente medios electrdnicos.

La notificacion surte efectos desde la fecha que conste en la razén de recepcidén en el érgano de
destino.

Entre las prescripciones normativas a nivel nacional, esta la que determina que una vez que se haya
perfeccionado la declaratoria de utilidad publica se buscard un acuerdo directo entre las partes, hasta
por el plazo maximo de treinta dias, sin perjuicio de la ocupacién inmediata del inmueble, pero
expirado el plazo sin que sea posible un acuerdo directo la entidad que expropia, emitird el acto
administrativo de expropiacidn. El propietario podra impugnar dicho acto ante las y los jueces de lo
contencioso administrativo, exclusivamente en cuanto al justo precio, de conformidad con el tramite
para el juicio de expropiacién establecido en el Cédigo Orgdnico General de Procesos.

Con respecto a los impactos econdmicos, la normativa refiere en los articulos 58.4 y art. 58.6 de la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contrataciéon Publica, aplicable para los negocios o predios
productivos, afectados. En cumplimiento de la normativa nacional para la ejecucion de proyectos viales
en cada uno de los Gobiernos Autdnomos Descentralizados (GAD), se realiza la declaratoria de utilidad
publica para los procesos de expropiacidn y compensacion de los predios afectados

5.7 Brechas entre la Normativa Nacional y el EAS del Banco Mundial

Como preambulo al anadlisis de brechas, entre la normativa nacional y el EAS 5, es importante
mencionar que el Memorando de colaboracion y cooperacidn interinstitucional entre Banco Mundial
(BIRF) y la Contralora General del Estado de Ecuador vigente a la fecha, ! especifica que los recursos
publicos, financiados por el BIRF, se realicen con pleno reconocimiento del marco normativo y

1 Memorando vigente por 24 meses, a partir de la fecha de suscripcién: 10 de julio de 2023.

Direccion: Juan Ledn Mera N26-220 y Av. Orellana
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regulatorio establecido y las politicas del Banco Mundial, definidos en los contratos de financiamiento
relacionados con dichos proyectos.

El siguiente cuadro es un resumen del analisis de las brechas entre la Normativa local y el Estandar EAS
5, la determinacién de la accidon que cierra la brecha, y la responsabilidad de la Gestién de estas
acciones identificadas, que se llevaron n a cabo en la gestidn de las intervenciones del Proyecto, por
parte del MTOP.

Direccion: Juan Ledn Mera N26-220 y Av. Orellana
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Norma Banco Mundial (EAS 5)

El plan de reasentamiento deberd
comprender medidas destinadas para
asegurar que:

i) se les informe a las personas
desplazadas acerca de sus opciones y
derechos relacionados con el
reasentamiento;

ii) se les consulte y se les dé a elegir entre
distintas opciones técnicas y econdmicas
viables de reasentamiento.

Nacional

Constitucion de la Republica del Ecuador.
Art. 58.- Declaratoria de Utilidad Publica.

Ley Organica de Ordenamiento Territorial, Uso vy
Gestién de Suelo
Art. 66.- Anuncio del proyecto.

Reglamento a La Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Infraestructura Vial del Transporte Terrestre

Art. 25.- La declaratoria de utilidad publica contendra:
Anuncio del proyecto;

Tabla 1 Resolucidn de brechas entre normativa nacional y el EAS5 para elaboracion del PR?

Anadlisis y Gestion de Brechas

A pesar que la normativa actual contempla la
implementacion de comunicacién y socializacion
durante el proceso de declaratoria de utilidad publica
de un terreno o tierra, sin consideracion respecto a la
obligacion de realizar desde las etapas iniciales de la
preparacion de los estudios, disefio, y no refiere la
obligacion de presentar opciones de trazado, para
evitar impactos

Gestion en las intervenciones:

Realizar el proceso de socializacion, o divulgacién de
informacion y consultas significativas en conformidad
con EAS 5 en seguimiento a este MPR, para afectados
fisica y econdmicamente; asi como el seguimiento del
PPPI, preparado para intervenciones del proyecto,

El MTOP garantizard que se implemente un
mecanismo de atencidn de quejas y reclamos de
conformidad con el EAS 10 para abordar y resolver
quejas reclamos de personas afectadas (o
interesadas) por Reasentamiento fisico o econémico.

Ministerio de Transporte
y Obras Piblicas

Responsable

El MTOP debera garantizar, mediante un soporte y
supervision efectiva, procesos de socializacion vy
difusion de informacion de manera adecuada,
durante todo el ciclo de las intervenciones. Ademas,
la implementacion y funcionamiento del Mecanismo
de Quejas y Reclamos en todas las intervenciones

Criterios para determinar la elegibilidad
()

a) aquellos que tienen derechos legales
oficialmente establecidos respecto de las
tierras (incluso derechos
consuetudinarios y tradicionales
reconocidos en la legislacion del pais);

c) los que carecen de un derecho legal o
una pretension reconocibles respecto de
la tierra que ocupan.

Ley Organica para la Eficiencia en la Contratacién
Publica. Articulo 58.1.- Negociacion y precio.

La normativa nacional, no define, ni determina el
procedimiento para las situaciones en las cuales los
individuos afectados no poseen derechos legales o
reclamaciones claramente identificables por tierras, y
viviendas. La Norma no determina el proceso mitigar
o compensar en situaciones que se afectan o
restringen acceso a recursos

Gestion en las intervenciones:

Los Planes de Reasentamiento incluirdn las
estrategias de mitigacién, compensacion o asistencia
considerando las circunstancias especificas de los
afectados, sin exclusién de afectados segun lo
determinado por al EAS 5. Esta sera disefiada de
manera diferenciada para garantizar la adecuada
mitigacién de impactos, con atencion especial a los
casos de vulnerabilidad en el grupo de afectados.

El MTOP atendera a todas las personas afectadas por
las intervenciones, sin discriminacion o exclusion
alguna por el estatus legal de tenencia o posicién
informal de tierra u otros bienes afectados. Los PR,
consideraran las medidas para mitigar, compensar los
afectados, garantizando asi medidas de mitigacion y
compensacion justa y adecuada a cada caso, en
consonancia con el EAS 5.

2 Se recomienda al momento de realizar el andlisis legal y de brechas para los planes de reasentamiento, analizar a detalle ordenanzas municipales o resoluciones de gobiernos auténomos
descentralizados, ya que en ciertas ocasiones estas entidades pueden tener regulaciones especificas relacionadas con procesos de especificos en su jurisdiccion.
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Norma Banco Mundial (EAS 5)

Legislacion Nacional

Anadlisis y Gestion de Brechas

Ministerio de Transporte
y Obras Piblicas

Responsable

El Plan de Reasentamiento deberd
comprender medidas destinadas para
asegurar que (...)

iii) se les otorgue una compensacién
rapida y efectiva equivalente al costo total
de reposicion (la cantidad suficiente para
reponer los bienes perdidos y cubrir los
costos de transaccion.

Al aplicar este método de valoracidn, no
debe tenerse en cuenta la depreciacion de
las estructuras ni de los bienes) por las
pérdidas de bienes atribuibles
directamente al Proyecto.

Ley Organica para la Eficiencia en la Contratacién

Publica.
Articulo 58.1.- Negociacion y precio.

Articulo 58.3.- Expropiacion parcial.

La normativa nacional establece que el precio
acordado entre las partes no puede exceder del diez
por ciento (10%) sobre el valor del avaluo registrado
en el catastro municipal. Ademas, se menciona la
deduccion de la plusvalia proveniente de obras
publicas y de otras ajenas a la accién del propietario.

Gestion en las intervenciones:

Loa afectados (comunidad e individuos) recibiran
compensacion por afectaciones a tierras y otros
bienes y perdida o restriccion de acceso a recursos.
Estos pagos no descontaran valores por depreciacién
de las estructuras ni de los bienes, ni gastos de
transaccion.

Los Métodos de Evaluacion de bienes afectados,
estard en conformidad son este MPR, incluyendo:

1: Contratacion de un perito experto, en seguimiento
con el EAS 5

2: Valorizaciéon en base a costos comerciales de
reposicion.

4: Inclusion en el Presupuesto de la intervencion

6: Transparencia y Participacion.

El MTOP debera garantizar que para cada caso de
valorizacién de predios y/o bienes por impactos de las
intervenciones se cuente con un perito
independiente, que asegure los célculos de
compensacion al costo de reposicién, sin descuentos,
de depreciacion, impuestos, o costos transaccionales
El perito debera considerar lo definido por el EAS 5

Direccion: Juan Ledn Mera N26-220 y Av. Orellana
Codigo postal: 170522 / Quito - Ecuador
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Norma Banco Mundial (EAS 5)

Legislacion Nacional

Anadlisis y Gestion de Brechas

Ministerio de Transporte
y Obras Piblicas

Responsable

El EAS 5 menciona que en el caso de que
las personas que viven en la zona del
Proyecto deban mudarse a otra ubicacién,
el Prestatario a) ofrecerd a las personas
desplazadas  opciones  viables de
reasentamiento, incluidas viviendas de
reposicion adecuadas o compensacién en
efectivo, y b) brindard ayuda para la

reubicacion que se adapte a las
necesidades de cada grupo de personas
desplazadas. Los nuevos sitios de
asentamiento deberdn ofrecer
condiciones de vida al menos
equivalentes a las que se tenian
anteriormente, o coherentes con los
coédigos o estandares minimos

prevalecientes (de estas opciones, debera
elegirse la que represente el estandar mas
alto). En el caso de que deban prepararse
nuevos sitios de reasentamiento, las
comunidades anfitrionas

serdn consultadas sobre las opciones de
planificacion, 'y los planes de
reasentamiento les aseguraran acceso
continuo, al menos en los niveles o
estandares existentes, a las instalaciones
y los servicios. Se respetaran, siempre que
sea posible, las preferencias de las
personas desplazadas de que se las

reubique en comunidades o grupos
preexistentes. Se respetaran las
instituciones  sociales 'y culturales

existentes de las personas desplazadas y
las comunidades anfitrionas.

Codigo Organico de Organizacion  Territorial

Autonomia y Descentralizacién
Art. 452.- Forma de pago.

Ley Organica para la Eficiencia en la Contratacién
Publica.

Articulo 58.1.- Negociacion y precio.

La normativa no cuenta con un procedimiento para
llevar a cabo la reposicidn por viviendas de reposicion
adecuadas en lugar de pagos en efectivo. Esto implica
la ausencia de pautas claras para brindar asistencia en
la reubicacién que se ajuste a las necesidades
individuales de los grupos de personas desplazadas.
Ademds, no se establecen criterios que aseguren que
los nuevos lugares de asentamiento cumplan con
condiciones de vida al menos equivalentes a las que
se disfrutaban previamente o en concordancia con los
estandares minimos y codigos vigentes.

Gestion en las intervenciones:

El PR de cada uno de las intervenciones, consultara
con afectados sobre la preferencia en reposicién de
viviendas. Una vez determinados los casos en los
cuales se requiera una reposicion de vivienda, un
equipo especializado en la valorizacion y demds
procedimientos en seguimiento al EAS 5 . En casos
que se realice la compensaciéon en especie y no en
dinero, asegurara el seguimiento de lo determinado
en este MPR y del EAS5 para la preparacion de los PR,
y el proceso de consulta con los afectados y las
comunidades anfitrionas.

MTOP y su equipo especializado a cargo de la gestion
del proceso, en casos que se realice la compensacion
en especie, con el apoyo del perito en conformidad y
cumplimiento con la EAS 5.

Las personas econémicamente
desplazadas que pierden bienes o acceso
a bienes, recibirdan una compensacién a
costo de reposicion para restablecer
ingresos o medios de vida que incluyen
actividades formales y no formales.

Cddigo Orgdnico de Organizacion Territorial

Autonomia y Descentralizacion
Art. 452.- Forma de pago.

Ley Organica para la Eficiencia en la Contratacién
Publica.

La normativa nacional, establece que en el caso de
que existan instalaciones en el predio expropiado
donde se desarrollen actividades industriales o
econdmicas, cuyo funcionamiento se vea
interrumpido debido a la expropiacién, se debe
proceder al pago de una indemnizacién por los dafios
causados. La normativa no especifica si las actividades
en cuestion abarcan tanto las formales como las

Direccion: Juan Ledn Mera N26-220 y Av. Orellana
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Norma Banco Mundial (EAS 5)

Legislacion Nacional

Anadlisis y Gestion de Brechas

Ministerio de Transporte
y Obras Piblicas

Responsable

Articulo 58.1.- Negociacion y precio.

informales, y tampoco contempla compensaciones
por las afectaciones a los medios de vida. Ademas, no
se define una metodologia clara para llevar a cabo
estas valoraciones.

Gestion de las intervenciones:

En PR el correspondiente a cada una de las
intervenciones, se llevard a cabo un acédpite donde se
realice un estudio de afectaciones econdmicas y a
medios de vida. Estos anadlisis se regirdn por una
Metodologia de Valorizacién acordado por el BM en
conformidad con la EAS5 y este MPR. El analisis
evaluara las afectaciones econdmicas y los impactos
en los medios de vida para cada caso, abarcando
tanto las actividades econdmicas formales como
informales, y prestando especial atencién a las
situaciones de personas vulnerables y propondrd
medidas de mitigacién para la restituciéon de los
medios de vida

El MTOP deberd garantizar que dentro de la
elaboraciéon del Plan de Reasentamiento para cada
intervencion, se incluya e involucre a los afectados en
la determinacion sobre el valor de reposicion de
viviendas, y medios de vida afectados como parte del
proceso de didlogo y consulta.

Cuando sean inevitables, mitigar los
impactos sociales y econémicos adversos
derivados de la adquisicion de tierras o las
restricciones sobre el uso de la tierra
mediante las siguientes estrategias:
a) brindar compensacién oportuna por la
pérdida de bienes al costo de reposicion y
b) ayudar a las personas desplazadas en
sus esfuerzos por mejorar o, al menos,
restablecer sus medios de subsistencia y
su nivel de vida, en términos reales, a los
niveles anteriores al desplazamiento o a
los niveles vigentes antes del comienzo de
la ejecucion del proyecto, el que sea
mayor.

Constitucion de la Republica del Ecuador.

Art. 58.- Declaratoria de Utilidad Publica.

Ley Organica de Ordenamiento Territorial, Uso y
Gestion de Suelo

Reglamento a La Ley Orgdnica del Sistema Nacional de
Infraestructura Vial del Transporte Terrestre

Cddigo Orgdnico de Organizacion Territorial

Autonomia y Descentralizacion
Art. 452.- Forma de pago.

Ley Organica para la Eficiencia en la Contratacién
Publica.

Articulo 58.1.- Negociacion y precio

La normativa describes procesos y mecanismos para
el desarrollo de una valoracién econémica (como
cultivos), sin considerar el analisis de los impactos a
estrategias que aseguran medios de vida de las
comunidades impactadas.

Gestion® de las Intervenciones

El proceso de elaboracién del PR cada una de las
intervenciones, el MTOP asegurara conformidad con
los siguientes parametros:

Participacion de las Comunidades Afectadas:
Evaluacion Basada en Datos, cuantitativos y
cualitativos y otros métodos participativos

Inventario de Activos y Recursos afectados
Valoracion de Activos: a valor de reposicion que
considere, enfoque en Grupos Vulnerables;
Desarrollo de Estrategias para ejecutar medidas de
Mitigacion y Compensacion; Indicadores de
Monitoreo y metodologia de Evaluacion.
Transparencia lo largo del ciclo.

El MTOP asegurard que los encargados de desarrollar
los planes de reasentamiento incorporen una
metodologia rigurosa. Esta metodologia debera
facilitar la identificacion precisa y la valoracion de las
afectaciones a los medios de vida de los afectados por
las intervenciones. La valorizacién incluird a
arrendatarios y otros con derechos legales

Direccion: Juan Ledn Mera N26-220 y Av. Orellana
Codigo postal: 170522 / Quito - Ecuador

Teléfono: +593-2 397-4600
www.obraspublicas.gob.ec

Fuente: Elaborado por equipo consultor.

20



D’Q.V !%REPIJBLICA . .
S| DEL ECUADOR Ministerio de Transporte

y Obras Publicas

6 CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD

El criterio de elegibilidad identifica y determina los afectados como sujetos con derecho a recibir
compensaciones, debido a que las intervenciones les causardn impacto por afectacion total, parcial,
temporal o permanente a sus bienes (vivienda, tierra, parcela, mejoras,) o medios de vida. Los
impactos fisicos o econdmicos tienen distintas naturalezas y por lo tanto segin la magnitud de la
pérdida o impacto, se determina el tipo y compensacién o asistencia, especificados en el PR de la
intervencidn especifica. La clasificacién de las pérdidas para garantizar una compensacion adecuada,
se estructuraran en las intervenciones del Proyecto de la siguiente manera:

e Pérdida total o permanente: Refiere a situaciones donde la afectaciéon resulta en la pérdida
total de bienes, vivienda, tierras o medios de subsistencia. En tales casos, la compensacién
deberad incluir el reemplazo de la vivienda o tierra, o el valor equivalente en efectivo, ademas
de asistencia adicional para garantizar que las personas afectadas puedan reanudar vy, en lo
posible, mejorar su calidad de vida anterior.

Pérdida parcial: Ocurre cuando solo una parte del bien tierra o vivienda es afectado. Aqui, la compensacion se
calculara proporcionalmente a la magnitud de la pérdida. Se debera ofrecer la restauracion del activo dafiado o
una compensacion equivalente. Es esencial que, a pesar de ser parcial, la pérdida no deteriore significativamente
la calidad de vida de las personas afectadas o el remanente del bien. En el caso que el impacto sea significativo
y/o no sea posible restaurar a niveles previos a la intervencion se considerara la opcidn de adquirir el bien en su
totalidad.

[ )

e Pérdida temporal: Cuando la afectacién es por un plazo determinado y se espera que el bien,
vivienda o tierra vuelva a su estado original una vez finalizada la intervencion, y la
compensacién podria incluir alquileres temporales, apoyos diarios durante el periodo de
afectacién o la restauracién del activo a su estado anterior. Es vital que estas medidas
temporales aseguren la continuidad de los medios de subsistencia y minimicen las
perturbaciones en la vida cotidiana de las personas afectadas

Las personas afectadas pueden clasificarse e incluyen a las siguientes personas: a) que tienen derechos
legales formales sobre tierras y bienes; b) que no tienen derechos legales formales sobre tierras o
bienes, pero que reclaman tierras o bienes y tal reclamo es reconocido o puede ser reconocido por la
legislacién nacional; c) que no tienen ningun derecho ni reclamo legales reconocibles sobre las
tierras o los bienes que ocupan o usan. Esta elegibilidad es confirmada por la informacion
recopilada y analizada del censo, y evaluaciones sociales y ambientales.

Direccion: Juan Ledn Mera N26-220 y Av. Orellana
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7  PREPARACION PLANES DE REASENTAMIENTO

Figura 1 Proceso de preparacion de planes de reasentamiento

7.2. Estudios socio
€CON0OMICOS Previos e
linea base

7.1. Identificacion de 7.3. Censo y fecha

la intervencion de corte

7.5. Metodologia

7.4. Gestion de para divulgacion de
Reasentamiento informacion y
consultas

Fuente: Marco Ambiental y Social para operaciones de financiamiento de proyectos de inversion,
2023Elaborado por: Equipo consultor, 2023.

Como lo ilustra la figura, la preparacién y ejecucién de Reasentamiento comprende un proceso que
implica la planificacién para la gestion durante la ejecucidn hasta su conclusién. A continuacion, se
presentan los arreglos organizativos que se aplicardn a las intervenciones que se preparen durante la
ejecucioén, la informacién requerida para la preparacion de los PR para las intervenciones de
emergencia, inmediata o programadas, como se han categorizado en el MGAS.
Los PR aseguraran que:

* La poblacién afectada, serd compensada y reubicada, y recibird ayuda para reestablecer o

mejorar su estandar de vida.

* Las poblaciones afectadas que viven y cultivan tierras, o de otra manera tienen derechos sobre
recursos en tierras adquiridas, tendran derecho a compensacion por pérdidas y/o ayuda para
reestablecer su medio de vida. La falta de derechos legales sobre los bienes afectados no
quitara el derecho a la compensacidn, reubicacion, o a otros tipos de apoyo.

* Las medidas de recuperacién seran (i) compensacion al costo de reposicion en caso de
viviendas y otras estructuras; (ii) compensacion por adquisicion de tierras; (iii) costos de
traslado y subsidios de transicidn; (iv) compensacion por el valor de mercado de cultivos,
arboles y otros productos agricolas y (v) otros bienes, y (vi) medidas apropiadas de
rehabilitacion para compensar la pérdida de medios de vida. Los planes de reasentamiento
seran disefiados e implementados de forma participativa.

7.1 Identificacion de la intervencion

Como se menciond anteriormente, las intervenciones financiadas en los Componentes 1 y 2 se
determinaran en funcion de emergencias o desastres. Por lo tanto, alin se no dispone de detalles
especificos sobre cuales serdn esos, su ubicacion exacta y las particularidades del contexto
socioambiental en el que se llevaran a cabo. Las actividades relacionadas con la construccion,
rehabilitacion o mejoramiento de infraestructuras —tales como vias, puentes y demds obras civiles—
pueden implicar la adquisicidn de tierras, restricciones sobre su uso con impactos fisicos y a los medios
de vida de la poblacion ubicada en el area de incidencia. El Proyecto no financiard o no son elegibles,
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los impactos producto de reasentamiento por desplazamientos fisicos y/o econdmicos causados por
desastres naturales.

Las categorias de afectados por las actividades del Proyecto se presentan a continuacion:

Tabla 2 Categorias de afectados por actividades del Proyecto

Propietarios: personas, comunidades afectadas que tienen derechos legales
formales sobre tierras o bienes son aquellas que tienen documentacién segun la
legislacion y registros nacionales, que demuestran y confirman sus derechos,
Arrendatarios: personas, comunidad que arriendan las viviendas tierras y, por lo
tanto, tienen derechos legales.

Elegibles a compensacién por pérdida de tierras y activos al costo de reposicion. En
caso de reubicacion fisica, asistencia durante la reubicacidn, viviendas residenciales
y / o sitios agricolas. Apoyo hasta que los medios de subsistencia y los niveles de vida
se restablezcan a niveles previos al desplazamiento

Pérdida de la vivienda y
tierras (territorios)

Ocupantes sin una condicion de tenencia definida incluyen a:

i) que no tienen derechos legales formales sobre tierras o bienes, pero reclaman y
tal reclamo es reconocido por la legislacion nacional.

(ii) sin ningun derecho, ni reclamos legales reconocibles sobre las tierras o los bienes
que ocupan o usan, determinados en el censo. Las personas afectadas que se
encuadran en estos grupos no son elegibles para recibir compensacién por las
tierras, pero si para recibir asistencia para el reasentamiento y el restablecimiento
de los medios de subsistencia y compensacidn por los bienes, incluyendo cualquier
mejora sobre la tierra (arboles, cosecha, cerramientos, etc.).

Cierre definitivo o temporal de actividades econdmicas; pérdida de ingresos o

Impactos

econdémicos y
sociales

Reduccion, pérdida de

ingresos o afectacion a
actividad econdmica o a
medios de vida

medios de vida asociada a actividades comerciales, o prestacion de servicios que
incluyen a; duefios, trabajadores, empleados auténomos semiauténomos,
ocasionales o ambulantes

Cambios en las
caracteristicas de los
predios

Afectacion a los predios que puede generar restricciones temporales o permanentes,
totales o parciales para el desarrollo de actividades econdémicas y/o productivas, a:
propietarios, arrendatarios u ocupantes

Afectacién a los medios
de vida

Alteracion de los medios que afecta organizacion socio-territorial, socioecondmica y
cultural y afecta a: propietarios, ocupantes o arrendatarios

Elaborado por: Equipo consultor, 2023.Justificacion

El MTOP debera confirmar que la adquisicién de tierras o las restricciones sobre el uso de la tierra se
limitan a requerimientos directos de las intervenciones del proyecto para fines claramente
especificados dentro de un periodo claramente definido. Asimismo, considerara disefos alternativos
gue sean viables para evitar o minimizar la adquisicién de tierras o las restricciones sobre el uso de la
tierra, en especial cuando ello pueda generar desplazamiento fisico.

Las intervenciones consideradas para el financiamiento para rehabilitacién, construccién,
mejoramiento de infraestructura o resiliencia podran variar en magnitud, tipo y ubicacidn, y los
impactos por adquisicién de tierras o restricciones de uso tierra, y para la determinacidon de los
impactos considerara lo siguiente:

e Se observara los principios generales y los requerimientos en consistencia con la EAS 5, por la
Direccién Nacional de Gestion Socioambiental (DNGSA) del Ministerio de Transporte y Obras
Pdblicas (MTOP) entidad encargada de la gestién del MPR para situaciones especificas (o
intervenciones) en el Proyecto.

e Se determinaran los principios rectores en conformidad con el EAS 5 garantizando que
independientemente del evento, los procesos de reasentamiento se lleven a cabo de una
manera que respete los derechos de las personas afectadas, garantice su bienestar y reduzca
al minimo cualquier impacto negativo.
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e Se permitira que el MTOP actle de manera proactiva en seguimiento a directrices establecidas
por el EAS 5 para abordar cualquier necesidad de reasentamiento involuntario.

e Se apoyara la participacidon comunitaria, y de partes interesadas y afectadas en la elaboracion
de planes de reasentamiento especificos, cuando sea necesario y teniendo en cuenta las
necesidades y preferencias de los afectados.

e Se apoyara como una herramienta guia para la preparacién y ejecucion de planes de
reasentamiento, especificos con determinacién de acciones necesarias, asegurando la
asignacion de los recursos necesarios.

7.2 Censo y estudios socioeconémicos de linea de base.

Una vez definidas las intervenciones del Proyecto, cuando la adquisicidn de tierras o las restricciones
sobre sus usos sean inevitables, el equipo del MTOP (DNGSA u otro designado), en combinacion con
la realizacidn del censo, establecera la fecha en que finaliza el plazo para determinar la elegibilidad,
que esta determinada por la fecha de gestién del censo, asegurando la divulgaciéon adecuada y la
participacién inclusiva. La informacion sobre esa fecha deberd documentarse adecuadamente y
divulgarse en toda la zona del proyecto en intervalos regulares en forma escrita y (segun
corresponda) no escrita, y en los idiomas locales que corresponda.

El censo identificara a las personas afectadas y se incluira informacién demografica pertinente (edad,
género) informacién social y econdmica relacionada (etnia, salud, educaciéon, ocupacion, fuentes de
ingresos, patrones de medios de subsistencia). El censo ayudara a determinar la elegibilidad de las
personas afectadas y supondrd realizar un inventario de bienes y su correspondiente avallo, y
establecer, documentary dar a conocer los derechos de los afectados. Esto puede incluir distintos tipos
de derechos secundarios de acceso y uso que sean valiosos para los medios de subsistencia de las
personas, incluyendo los derechos estacionales. El inventario, se realizara en estrecha consulta con las
comunidades y los hogares afectados vy, si es necesario, recurrir a los servicios de un experto con
conocimientos especializados sobre tenencia de tierras y recursos naturales. La informacién recopilada
mediante el censo serd la linea de base que servird como punto de referencia para comparar la
restitucion de ingresos y los resultados de otras medidas de rehabilitacion.

Los resultados de un censo de hogares deberan contabilizar e identificar a las personas afectadas, con
la participacién de estas, un inventario de tierras, estructuras y otros inmuebles que se veran afectados
por el proyecto. Adicionalmente, el censo también tendra las siguientes funciones esenciales:

a) identificar las caracteristicas de los hogares desplazados, incluida una descripcién de los
sistemas de produccidn, la mano de obray la organizacién familiar, e informacion de linea de
base sobre los medios de subsistencia (incluidos, segun corresponda, los niveles de
produccién y los ingresos derivados de actividades econdmicas formales e informales) y
niveles de vida (incluido el estado de salud) de la poblacién desplazada;

b) informar sobre los grupos vulnerables o las personas para las cuales puede ser necesario
elaborar disposiciones especiales;

c)identificar obras de infraestructura, bienes o servicios publicos o comunitarios que
pueden verse afectados;

d) proporcionar una base para el disefio y elaboracién de Plan de Reasentamiento y del
presupuesto correspondiente;

e) proporcionar, junto con una fecha de corte, una base para excluir a las personas que no son
elegibles para recibir compensacion y asistencia para el reasentamiento;

f) establecer la linea de base para las actividades de seguimiento y evaluacidn.
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7.3 Censo y fecha de corte

El MTOP realizard el censo y con este podra determinar el plazo o fecha para confirmar la elegibilidad
de los afectados para recibir compensacién u otra asistencia, denominada, fecha de corte. La
informacidn sobre esta fecha de corte se documentara adecuadamente para " divulgarse en la zona de
la intervencidn, de forma escrita o no escrita segun corresponda y en los idiomas locales que se
requiera, y en publicaciones que adviertan las medidas que se tomen después de la fecha de corte. La
determinacidn de la fecha de corte es evitar la llegada de ocupantes oportunistas y cumple, ademds,
con otros objetivos:

(a) Determinar la elegibilidad: Actia como un punto (fecha) de corte para identificar a quienes
seran considerados para recibir compensacion o asistencia. Aquellos que ocupen o utilicen el
area después de esta fecha no tendran derecho a compensaciones, previniendo asi posibles
afluencias de personas que busquen beneficiarse del proceso de reasentamiento.

(b) Evitar perturbaciones o cambios forzados: una vez establecida la fecha de corte (referencia),
se espera que las personas no realicen cambios significativos en sus tierras o propiedades con
la intencién de obtener mayores beneficios o compensaciones y casos de conflictividad.

(c) Facilitar la documentacién y valoracién: a partir esta fecha, las autoridades pueden realizar el
proceso de documentacién y valoracion de los bienes y propiedades afectadas. Esta
documentacion servird como base para determinar los montos y tipos de compensacién.

(d) Proporcionar claridad y transparencia: establecer una fecha concreta reduce la ambigiiedad y
posibles conflictos al decidir quién es elegible para compensacién. Asegura que todos los
involucrados tengan un entendimiento claro y compartido de cdmo y cuando se determinan
los derechos.

Para su efectividad el MTOP a través de la DNGAS comunicard adecuadamente y de forma oportuna a
todas las partes interesadas y afectadas. Esto garantizard que todas las personas afectadas estén
informadas y puedan tomar decisiones basadas en una informacién clara y transparente. Para abordar
las cuestiones identificadas en la evaluacion ambiental y social, el equipo del MTOP (DNSA o equipo
encargado) preparard un PR acorde a los riesgos e impactos asociados con la intervencion y que
incluyen:

a) En el caso que registren un nivel menor de adquisiciones de tierras o restricciones sobre el uso
de estas y que, por ende, no generen un impacto significativo en los ingresos o medios de
subsistencia, el plan establecera criterios de elegibilidad para las personas afectadas,
estipulara procedimientos y estandares para su compensacion, e incorporara disposiciones
sobre consultas, seguimiento y atencidn de quejas y reclamos.

b) En el caso que generen desplazamiento fisico, el plan establecerd las medidas adicionales
correspondientes para la reubicacion de las personas afectadas.

c) Enelcasoqueimpliquen desplazamiento econémico con impactos significativos en los medios
de subsistencia o la generacion de ingresos, el plan estipulard medidas adicionales
relacionadas con la mejora o el restablecimiento de medios de subsistencia.

d) En el caso que puedan ocasionar cambios en el uso de las tierras que restringen el acceso a los
recursos en parques legalmente designados, areas protegidas u otros recursos de propiedad
comun de los cuales la gente del lugar puede depender para su subsistencia, el PR
establecera un proceso participativo para determinar las restricciones adecuadas sobre el uso
y establecer las medidas de mitigacién a fin de abordar impactos adversos en los medios de
subsistencia que puedan ser resultado de tales restricciones.

7.4 Gestion de Reasentamiento
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El equipo encargado del MTOP (DNGSA u otro asignado para la tarea) establecerd los roles y las
responsabilidades relacionados con el financiamiento y la implementacién, e incluird disposiciones
sobre financiamiento de contingencia para hacer frente a los costos imprevistos, asi como
disposiciones para dar una respuesta oportuna y coordinada a circunstancias no previstas que
amenacen el progreso hacia los resultados esperados. El costo total de las actividades de
reasentamiento necesarias para alcanzar los objetivos estard incluido en los costos totales de la
intervencidn. Los costos de reasentamiento, como los costos de otras actividades, son tratados como
una carga contra los beneficios econdmicos de la intervencidn y los beneficios netos para quienes son
reasentados (en comparacion con los escenarios “sin intervencion”), se afaden al flujo de beneficios
de cada intervencién.

En el caso de desplazamiento fisico, el MTOP elaborard un PR que cubrira con, los requisitos aplicables
de este EAS 5, independientemente de la cantidad de personas afectadas. El PR sera disefiado de
manera tal que mitigue los impactos negativos del desplazamiento y, cuando sea necesario, identifique
las oportunidades de desarrollo. Incluird un presupuesto para el reasentamiento y un cronograma de
implementacion, y establecerd los derechos de todas las categorias de personas afectadas (incluidas
las comunidades anfitrionas). Se prestard particular atencion a los aspectos de género y a las
necesidades de las personas pobres y vulnerables. En el caso de las personas desplazadas
fisicamente se ofrecerd la opcidon de una propiedad de reposicion de igual valor o superior, con
seguridad de tenencia, caracteristicas equivalentes o mejores, y ventajas de ubicacién o compensacién
en efectivo al costo de reposicién y podra considerarse la posibilidad de otorgar una compensacion en
especie en lugar de en efectivo

Cuando las intervenciones afecten los medios de subsistencia o la generacidn de ingresos, el PR incluira
medidas para permitir a las personas afectadas mejorar o, al menos, restablecer sus ingresos y medios
de subsistencia. El plan establecerd los derechos de las personas o comunidades afectadas, prestando
especial atencién a aspectos de género y a las necesidades de los segmentos vulnerables de las
comunidades, y garantizard que se provean de manera transparente, coherente y equitativa. EI PR
incorporara disposiciones para efectuar el seguimiento de la eficacia de las medidas relacionadas con
los medios de subsistencia durante la implementacion, asi como la evaluacién una vez que esta se
complete. La mitigacidn del desplazamiento econdmico se considerara terminada cuando la auditoria
de cierre concluya que las personas o comunidades afectadas han recibido la ayuda para la cual son
elegibles y oportunidades adecuadas para restablecer sus medios de subsistencia. Las personas
econdmicamente desplazadas que enfrentan la pérdida de bienes o del acceso a bienes recibirdn una
compensacioén por tal pérdida al costo de reposicion.

Considerando que ciertas poblaciones y comunidades pueden ser mds susceptibles a los impactos
negativos del reasentamiento y la reubicacidon. Estos grupos vulnerables (por ejemplo, grupos de PNIE,
en estado de pobreza, capacidades especiales, mujeres jefas de hogar) a menudo enfrentan barreras
histdricas, sociales o econdmicas que los ponen en una posiciéon de desventaja y que pueden ser
exacerbadas durante procesos de reasentamiento, por esto el MTOP se asegurara las siguientes
acciones:

e Identificacion de grupos vulnerables: la identificacion correcta de estos grupos, o personas se
puede incluir no se limitan a, comunidades indigenas, minorias étnicas, hogares encabezados
por mujeres, ancianos, personas con discapacidad, nifios, y personas que viven en extrema
pobreza.

e Determinacion de las necesidades especificas: cada grupo o individuo vulnerable puede tener
necesidades Unicas que deben ser consideradas. Por ejemplo, las comunidades indigenas
pueden tener conexiones espirituales y culturales con sus tierras, mientras que los hogares
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encabezados por mujeres pueden enfrentar barreras adicionales en términos de derechos de
tierra o acceso a recursos.

e Determinacién de la compensacion y asistencia especializada: mas alla de las compensaciones
estandar, los grupos vulnerables pueden requerir apoyos adicionales. Esto puede manifestarse
en formas de reubicacién culturalmente apropiadas, asistencia legal especializada, o
programas de capacitacion y apoyo adaptados a sus necesidades.

e Confirmacién de participacidon activa, para que estos grupos tengan una voz activa y
significativa en el proceso de reasentamiento. Esto no solo garantiza que se respeten sus
derechos, sino que también ayuda a identificar, de manera efectiva, sus preocupaciones y
necesidades especificas.

e Ejecucidon de monitoreo y evaluacion: establecera mecanismos de monitoreo y evaluacion que
aseguren que los derechos de los afectados sean protegidos y que las medidas compensatorias
sean efectivas, para cada una de las intervenciones.

7.5 Metodologia para la divulgacion de informacién y consultas

La participacion y consulta de las comunidades en el area de influencia a partes interesadas y
afectadas, seran tempranos y continuos a largo de todo el proceso de preparacion de los PR desde las
etapas iniciales de los estudios iniciales, la implementacién y conclusién.

Participacién y divulgacion de informacion la comunidad y participacion de las personas desplazadas
(incluidas las comunidades anfitrionas, cuando corresponda) incluiran: a) una descripcidén de la
estrategia de consulta a las personas desplazadas durante el disefio y la implementacién de las
actividades de reasentamiento, asi como de su participacion en dicho proceso; b) un resumen de las
opiniones expresadas y de la manera en que fueron tomadas en cuenta al elaborar el PR ; c) una
revision de las alternativas de reasentamiento presentadas y las decisiones tomadas por las personas
desplazadas en relacidn con las opciones de las que disponian; d) arreglos institucionales mediante los
cuales las personas desplazadas pueden comunicar sus preocupaciones a las autoridades del proyecto
durante toda la planificacién y la implementacidon, y las medidas para garantizar que los grupos
vulnerables, como los pueblos indigenas, las minorias étnicas, las personas sin tierras y las mujeres,
estén representados adecuadamente.

Los procesos de consultas y participacidon seran continuos y documentados. Estos documentaran la
manera en que participan las comunidades y los afectados (incluidas las comunidades anfitrionas o
receptoras), durante todo el proceso de planificacidn, ejecucion, seguimiento y conclusién del PAR.
Deberdn garantizar la participacion de individuos o grupos afectados menos favorecidos y vulnerables.
Esto puede requerir medidas especiales para involucrar a aquellos que son particularmente
susceptibles a los impactos del desplazamiento, como personas en situacion de pobreza, sin tierras,
adultos mayores, personas con discapacidades, mujeres jefas de hogar o nifios. Para lograrlo, se
pueden organizar grupos de discusién especificos y asegurar la participacion de representantes de las
comunidades afectadas o en su defecto definir acciones efectivas, como proporcionar apoyo, para el
transporte para participar en consultas o realizar visitas domiciliarias.

El procedimiento propuesto en seguimiento al PPPI del Proyecto comprende divulgaciéon y socializacion
de Informacion, a considerarse en la gestion del Reasentamiento.

Figura 2 Procedimiento de participacion y divulgacion de informacion
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Elaborado por: Equipo consultor, 2023.
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Importante anotar que el Equipo del MTOP a cargo (DNGAS u otro determinando) iniciard muy
tempranamente la recoleccidon de informacion de partes afectadas, asi como la divulgaciéon de
informacidn con visitas presenciales a cada uno de los afectados, para informar sobre impactos y
riesgos fisicos y econdmicos por la intervencién y las medidas propuestas de mitigacion y alternativas,

ver figura a continuacion.

Identificacion ([3]

predios afectados

eRevision de los certificados
de los predios
eProgramacion para visitas a
cada propietario

Figura 3 Fase de Notificacion

Notificacion "puerta

a puerta"

eRecorrido por
afectados.

los predios

*Notificacidon a los propietarios
de predios segun los datos del
registro de la propiedad.

-
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Elaborado por: Equipo consultor, 2023.

Resolucion

inquietudes

eAplicacién del mecanismo
de quejas y reclamos.

Para la divulgacion de informacion sobre reasentamiento involuntario, a partes interesadas y afectadas
se utilizaran procedimientos acordes a los contextos sociales y culturales de la poblacién, segun lo
definido en el PPPI del Proyecto, asegurandose el cumplimiento de la normativa y con la EAS 5. Todos
los procesos de divulgacion y socializacidon contaran con informes y documentacion detallada y seran
parte de los documentos de las intervenciones, a ser utilizados para retroalimentacién con partes

interesadas.
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8  PROCEDIMIENTO PARA DETERMINACION DE COMPENSACION Y ASISTENCIA

El EAS 5, determina cuando se da adquisicién de tierras o las restricciones sobre su uso, sean estas
permanentes o temporales, parciales o totales resultan inevitables, las personas afectadas deben
recibir una compensacion a costo de reposicion, sin descuentos. Ademas, se debe suministrar el apoyo
adicional requerido para asegurar que las personas afectadas puedan mejorar, o al minimo restituir,
sus niveles de vida y medios de subsistencia anteriores a la intervencion. Segun los posibles impactos,
se establecen las compensaciones.

Cuando la adquisicion de tierras o las restricciones sobre su uso afecten a empresas comerciales, los
propietarios de las empresas afectadas recibirdn compensacion por el costo de buscar una ubicacion
alternativa viable, los ingresos netos perdidos durante el periodo de transicidn, el costo de la
transferencia y reubicacién de la planta, la maquinaria u otros equipos, y el restablecimiento de las
actividades comerciales. Los empleados afectados recibirdn asistencia para hacer frente a la pérdida
temporaria de salario y, de ser necesario, para identificar oportunidades de empleo alternativas. La
compensacién por la pérdida de bienes se calcula al costo de reposicién.

- Cuando se afecte a personas con derechos legales o reclamos reconocidos o que puedan ser
reconocidos por la legislacidon nacional, se proveera una propiedad de reemplazo (por ejemplo, sitios
agricolas o comerciales) de igual valor o mayor, o, cuando corresponda, una compensacion en efectivo
al costo de reposicidn. Las personas econdmicamente desplazadas que no tengan reclamos legalmente
reconocidos sobre las tierras recibiran compensacion por los bienes perdidos que no sean tierras (tales
como cultivos, infraestructura de irrigacién y otras mejoras realizadas a estas) al costo de reposicion.
Ademas, se brindard ayuda, en lugar de compensacidn por las tierras, suficiente para facilitar a dichas
personas una oportunidad de restablecer sus medios de subsistencia en otro lugar.

-Las personas econdmicamente desplazadas que no tengan reclamos legalmente reconocidos sobre
las tierras recibirdn compensacién por los bienes perdidos que no sean tierras (tales como cultivos,
infraestructura de irrigacion y otras mejoras realizadas a estas) al costo de reposicion. En lugar de
compensaciéon por las tierras, se prestard apoyo suficiente para facilitar a dichas personas una
oportunidad de restablecer sus medios de subsistencia en otro lugar.

8.1 Compensacion econdmica por adquisiciones de tierras en las intervenciones

Como se menciona el EAS 5 considera que en primer momento se busquen “acuerdos negociados”
para adquirir tierras especificas o restringir su uso para los fines de una intervencién, pero, en lugar de
hacerlo a través de un procedimiento de expropiacion, mediante un acuerdo inicial negociado y de
mutua aceptacion con el propietario o usuario. Esto en muchos casos, podria resultar conveniente para
ambas partes llegar a un acuerdo negociado y evitar las demoras y los costos de la transaccién
relacionados con todo el proceso judicial o administrativo de expropiacion o adquisicién obligatoria. A
continuacidn, se presentan los procedimientos de valorizacidn a aplicarse por el Proyecto, enfatizando
gue es un esquema general o marco dado que, para cada intervencién, se debera confirmar

El Proceso de avallo segun la normatividad nacional comprende los siguiente:
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Tabla 3 Proceso general para avalto de predios

Ministerio de Transporte
y Obras Publicas

Actividad Responsable Medio de verificacion
Mapa o plano del trazado definitivo
1 Aprobacién del trazado de la intervencién en su versién final3 MTOP P . P -
de la intervencion.
Definicién y entrega del listado de afectados por el trazado o
Proyecto en base a la informacion entregada por autoridades Listado de propietarios de predios
2 . ) L . . Empresa consultora . .
correspondientes (GAD) y la identificacién de propietarios en afectados por la intervencion.
territorio (CENSO).
Certificacion sobre los predios a ser
I e . ) S afectados y estudio de titulos de
Recopilacion® de certificados en el Registro de la Propiedad para | Coordinacién v )
. e, . . . e todos los bienes afectados.
identificacion de afectados en el Registro de la Propiedad e (GAD | interinstitucional ., -
3 - o Documentacién sobre ocupacion
Municipal o Provincial). entre MTOP, GAD, | . .
) - . ) informal, que no cuente con registro
Confirmacidn de registros y aquellos no registrados entre otros . .
(acciones para el registro o
dificultades para realizarlo)
. . ., Reuniones, asambleas, talleres, etc.
4 Anuncio de la ejecucién del Proyecto MTOP
Divulgacién obre impactos
5 Notificacién a los afectados MTOP personalizada,,  grupos focales,
asambleas, reuniones comunitarias
e : . . Certificados de gravdmenes
Verificacion de propietarios de inmuebles afectados . . 5 -,
6 e L MTOP Mediante informacién del censo y su
Verificacion de Usuarios informales ,
linea de base
Elaboracion del informe técnico en base a fichas de
levantamiento de areas afectadas de terreno, construcciones,
adicionales constructivos, sembrios, etc., por cada predio
7 afectado. MTOP Fichas técnicas sobre los predios
Elaboracion del informe ™ las condiciones de vida de las familias
ocupantes del predio®.
Compilaciéon de expedientes de afectacion individualizado por Expediente  individualizado  por
11 e MTOP e
predio/bien inmueble predio/bien inmueble
Elaboracion del informe o criterio legal para la suscripcion de la Informe para la suscriocion de la
12 Declaratoria de Utilidad Publica de inmuebles para la ejecucién | MTOP / GAD p‘ . P B
Declaratoria de Utilidad Publica
del Proyecto.
Documento que contenga la resolucién de Declaratoria de Resolucién de Declaratoria de
13 L L MTOP / GAD L. P
Utilidad Publica / Utilidad Publica
Coordinacion
14 Notificacion de la Resolucion Declaratoria de Utilidad Publica a | interinstitucional Registros de la socializacién a
los afectados entre MTOP, GAD, | afectados
entre otros
Coordinacién Respaldo de la inscripcion de la
15 Inscripcion de la Resolucion Declaratoria de Utilidad Publica en | interinstitucional Resolucién Declaratoria de Utilidad
el Registro de la Propiedad entre MTOP, GAD, | Publica en el Registro de la
entre otros Propiedad
Coordinacion
16 Negociacion precio de afectacion hasta el 10% segutin la LOSNCP | interinstitucional Documento con el proceso de
(dentro de los 30 dias siguientes a la notificacién de la DUP) entre MTOP, GAD, | negociacion
entre otros
Firma de actas para acuerdo entre las partes, se efectia la
escritura de transferencia de dominio, se inscribe en el Registro Actas de acuerdo para transferencia
17 . . . . . MTOP / GAD -
de la Propiedad y se remite a la unidad Financiera para el pago de dominio
correspondiente con el cual culmina el proceso de expropiacion.

Elaborado por: Equipo consultor, 2023.

4 Serd de suma importancia que se tomen cuenta las recomendaciones identificadas dentro del acdpite 5 DESCRIPCION DEL
PROCESO DE PREPARACION Y APROBACION DE PLANES DE REASENTAMIENTO, VIIi. Compensacion, en especial los pardmetros
metodoldgicos respecto para la construccion de una Metodologia de Valorizacion de Afectaciones Economicas y a Medios de
Vida.
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8.2 Valorizacion (o avaluo) en consideracion de la brecha EAS 5 y la normativa.

8.3 Segun la normativa nacional ecuatoriana establece que el precio acordado entre las
partes no puede exceder del diez por ciento (10%) sobre el valor del avaltio registrado
en el catastro municipal y la deduccion de la plusvalia proveniente de obras publicas
y de otras ajenas a la accion del propietario.

Segun la EAS 5 se establece que las personas afectadas deben recibir una compensacién rapida y
efectiva equivalente al costo total de reposicidn de los bienes perdidos, sin tener en cuenta o descontar
la depreciacién de las estructuras, impuestos o costros transaccionales Esto significa que la
compensacién debe cubrir el costo sin descuentos para reemplazar los bienes perdidos, asegurando
asi una compensacion adecuada. La discrepancia o brecha entre las normativas y el EAS 5 radicaen la
metodologia de valorizacién de impactos por adquisicion de tierras, viviendas y otras mejoras o por
restricciones de uso utilizada porque la normativa nacional descuenta el valor de depreciacién,
mientras que el EAS 5 el valor es la reposicidn, sin descuentos.

El MTOP elaborara PR incluyendo todas las previsiones del EAS 5 para la valorizacién y planificacion
adicionales cuando se de reubicacion fisica, de acuerdo a cada una de las intervenciones.

A continuacion, se detallan los pasos que realizard el MTOP en las intervenciones del Proyecto, para
asegurar la conformidad con el EAS 5 de valorizacidon para determinar la compensacidon por
desplazamiento fisico:

Paso 1: Contratacion de un Equipo para realizar la valoracion (o avaltio) independiente
Se seleccionard y contratard un equipo de peritos para realizar una valoracién independiente
compuesto por expertos en avaltios de tierras, otros bienes (viviendas, tierras, territorios,
cultivos, mejoras, edificaciones, parcelas y otros seglin cada caso), o restricciones de uso de
recursos, confirmado que no se den conflictos de interés. El seguimiento a la EAS5 la
valorizacidn incluird las afectaciones independientemente de su condicién de tenencia y las
afectaciones a arrendatarios.

Paso 2: Valorizacion de los Bienes Afectados
El equipo para realizar la valoracién de tierras y demas bienes afectados, acceso o restriccion
a recursos por un valor de reposicion sin descontar la depreciacion u otros valores de
transaccion.

Paso 3: Comparacidn de Valorizaciones
Se compararan las valorizaciones realizadas por el equipo externo con las valorizaciones
realizadas en el proceso de declaratoria de utilidad publica de acuerdo con la normativa
nacional, para constatar le diferencia en el avalto

Paso 4: Determinacion de Compensacion Equitativa
Si las valorizaciones externas muestran diferencias con respecto a las valorizaciones realizadas
conforme al proceso de declaratoria publica, se determinara el valor del ajuste necesario para
el pago de indemnizaciones que asegure el avallo a costo de reposicién

Paso5: Inclusidn en el Presupuesto de la intervencién

Todos los costos derivados de los pagos por las medidas de compensaciones/asistencias
ajustadas se incluirdn en el presupuesto del Plan de Reasentamiento de la intervencion.
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Paso 6: Transparencia y Participacion
Se garantizara la transparencia en todo el proceso de valorizaciéon o avallo con participacion
de las personas afectadas, quienes tendrdn la oportunidad de expresar sus opiniones,
preferencias y preocupaciones.

Paso 7: Confirmacidn de capacidad de los Evaluadores
Se asegurara que los evaluadores externos estén debidamente capacitados y sean expertos
calificados en valoracidon comercial, costo de reposicion o de restitucién de bienes inmuebles
(tierras, viviendas, cultivos mejoras, edificaciones y otros bienes) segun corresponda.

La compensacidn por desplazamiento econdmico y medios de vida en las intervenciones debera
restablecer ingresos y/o medios de vida que podrian verse afectados por la ejecucion de la
intervencién, y comprende propietarios, arrendatarios de unidades productivas como sembrios,
negocios, empresas comerciales, comercios formales o informales situados en las dreas de influencia
de la intervencién. Dicho analisis evaluard las afectaciones econdmicas y los impactos en los medios
de vida para cada caso, abarcando tanto las actividades econdmicas formales como informales, y
prestando especial atencidn a las situaciones de personas vulnerables. Ademds, se considerar
asistencia durante la transicién correspondiente.

Para abordar la brecha en cuanto a la valorizacién de afectaciones econémicas y a los medios de vida,
de la normativa y la EAS 5 se llevara a cabo un estudio especifico. Este andlisis estara guiado por una
Metodologia de Valorizacidn de Afectaciones Econdmicas y a Medios de Vida® del MTOP, asegurando
conformidad con la EAS 5. Dicho estudio evaluara los impactos econdmicos y a los efectos en los
medios de vida en cada caso, considerando tanto las actividades econdmicas formales como las
informales, con especial atencion en las situaciones de personas vulnerables. En cumplimiento de lo
establecido en el EAS 5 las medidas compensatorias por desplazamiento econdmico, del Proyecto
deberan cubrir los impactos directos econémicos a ingresos basados en salarios y los basados en
tierras.

e (ii) pérdida de bienes o de acceso a los mismos
e (iii) pérdida de fuentes de ingresos o medios de subsistencia, independientemente de que las
personas afectadas deban o no trasladarse a otro lugar.

Los perfiles de afectados por desplazamiento econdmico comprenden:

e Propietarios y poseedores que desarrollen una actividad econémica o perciban una renta y
gue tengan ingresos de esta actividad; cuya afectacidon no haya sido incluida en el avalué del
predio, afectado y que seria adquirido por la intervencién.

e Arrendatarios que desarrollen una actividad econdmica en el predio afectado. Aplica para
subarriendo, en el caso que dicha actividad sea autorizada por el propietario del predio.

e Comercio ambulatorio informal que con ocasién de la intervencién requiera ser reubicado.

e Comercio formal afectado por cerramientos y desvios de flujos peatonales y vehiculares,
previa evaluacién.

e Casos especificos de mercados, conglomerados de negocios, plazas comerciales, entre otros
lugares donde funcionen varios negocios en un mismo espacio.

5 Serd de suma importancia que se tomen cuenta las recomendaciones identificadas dentro del acdpite 5 DESCRIPCION DEL
PROCESO DE PREPARACION Y APROBACION DE PLANES DE REASENTAMIENTO, VIIl. Compensacidn, en especial los pardmetros
metodoldgicos respecto para la construccion de una Metodologia de Valorizacion de Afectaciones Econdmicas y a Medios de
Vida.
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Es preciso mencionar algunos requisitos adicionales para la planificacién cuando el reasentamiento
implica el desplazamiento econémico y que el Proyecto debera considerar son:

Reposicion directa de las tierras. En el caso de quienes dependen de la agricultura para su
subsistencia, el Plan de Reasentamiento les brinda la opcidn de recibir tierras de reposicion de
valor productivo equivalente o demuestra que no se dispone de suficientes tierras de valor
equivalente. En los casos en que se dispone de tierras de reposicion, el plan describe métodos
y plazos para su asignacién a las personas desplazadas, y titulacién correspondiente.

Pérdida del acceso a las tierras o recursos. En el caso de aquellas personas cuyo sustento se
ve afectado por la pérdida de tierras o del uso de recursos o del acceso a estos, incluidos los
de propiedad comun, el Plan de Reasentamiento describe los medios para obtener recursos
sustitutos o alternativos, o proporciona respaldo para medios de subsistencia alternativos.

Respaldo para la obtencidon de medios de subsistencia alternativos. Para todas las demas
categorias de personas desplazadas econdmicamente, el plan de reasentamiento describe
acuerdos viables para obtener/restablecer el empleo o establecer un negocio, incluida la
prestaciéon de asistencia complementaria pertinente en forma de capacitacidn, crédito,
licencias o permisos, o equipos especializados. Segln sea necesario, la planificacion de los
medios de subsistencia proporciona asistencia especial a las mujeres, las minorias o los grupos
vulnerables que pueden estar en desventaja a la hora de obtener medios de subsistencia
alternativos.

Consideracion de las oportunidades de desarrollo econédmico. En el Plan de Reasentamiento
se identifican y evaltdan las oportunidades viables para promover mejoras en los medios de
subsistencia como resultado de los procesos de reasentamiento. Esto puede incluir, por
ejemplo, acuerdos de empleo preferencial del Proyecto, apoyo a la creacidn de productos o
mercados especializados, zonificacidn comercial preferencial y acuerdos comerciales, u otras
medidas. Cuando corresponda, el Plan también debera evaluar la viabilidad de posibles
distribuciones financieras a las comunidades, o directamente a las personas desplazadas,
mediante la implementacién de acuerdos de participacién en los beneficios de los proyectos.

Asistencia durante la transicion. En el PR se proporciona apoyo transitorio a aquellos cuyos
medios de subsistencia se veran alterados. Esto podrd incluir el pago por la pérdida de
cosechas y recursos naturales, o el pago de lucro cesante en el caso de las empresas o el pago
de salarios no percibidos en el caso de los trabajadores afectados por la reubicacién de
empresas. En el plan se prevé que el apoyo transitorio continlde durante el periodo de
transicion.

Monitoreo y Evaluacion. EI MTOP (DNGSA) supervisard y evaluara el cumplimiento del
reasentamiento, habiendo completado las medidas de mitigacién y compensacion realizara
una auditoria externa para evaluar si los medios y estandares de vida se han mejorado o al
menos restaurado y definira medidas complementarias, si es el caso.

9 FASES DEL REASENTAMIENTO EN LAS INTERVENCIONES DEL PROYECTO
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Conforme lo mencionado anteriormente las posibles actividades de reasentamiento hacen parte del
Componente 1: Intervenciones de recuperacion y resiliencia de la infraestructura, Subcomponente 1.1
Recuperacién de Infraestructura y Subcomponente 1.2 Intervenciones de resiliencia.

En las siguientes figuras se determinan los momentos de preparacion y ejecucién PR durante el ciclo
de las intervenciones, que ejecutaran proveyendo la seguridad necesaria a trabajadores, personas y
comunidades, en contextos de emergencia y en seguimiento a otros instrumentos preparados para el

Proyecto (PGMO y MGAS)

Figura 4 Actividades del Subcomponente 1.1

PLANIFICACION

Componente 1: Recuperacion de infraestructuras e intervenciones de resiliencia

CONSTRUCCION

p L, peracion de
Construccion, rehabilitacion o mejora
Gestion de la

infraestructura Obras civiles
existente

Gestion de Obras Activas

Auditorias,
gestion de
proyectos

Supervision
de obras

Geslion de
proveedores
y personal

Elaborado por: Equipo consultor, 2023.

Se determina que para el subcomponente 1.1, en la fase de disefios de ingenieria se debera confirmar
la identificacién del reasentamiento y determinacién de compensaciones, mientras que previo a la
construccion se debera realizar el pago total de las compensaciones por reasentamiento fisico o

econdmico.

Figura 5 Actividades del Subcomponente 1.2
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Componente 1: Recuperacion de infraestructuras e intervenciones de resiliencia

PLANIFICACION CONSTRUCCION

Subcomponente 1.2. Intervenciones de Resiliencia.

Gestion de la Obras civiles
infraestructura relacionadas
existente a [TAV

Gestion de Obras Activas

Auditorias,
gestion de
proyectos

Supervision
de obras

Geslion de
proveedores
y personal

Elaborado por: Equipo consultor, 2023.

Para el subcomponente 1.2 como en el anterior subcomponente, las actividades de preparacion de los
planes de reasentamiento y pagos de compensacién estan alineadas a las fases de planificacion y
construccion respectivamente y deben haberse ejecutado de manera previa a tomar la tierra para la
intervencion.

Se determina que para el subcomponente 1.1, en la fase de disefios de ingenieria se debera confirmar
la identificacién del reasentamiento y determinacién de compensaciones, mientras que previo a la
construccion se deberd realizar el pago total de las compensaciones y haberse efectuado el
reasentamiento fisico o econdmico. No se podra tomar la tierra sin haber ejecutado las
compensaciones y reasentamientos de una manera adecuada.

10 FINANCIAMIENTO DEL REASENTAMIENTO INVOLUNTARIO

La estimacidn de costos y un flujo de fondos detallado, es requerido en los Planes de Reasentamiento.,
incluyendo los gastos de la gestidn, y el equipo de especialistas necesarios. El Plan de reasentamiento®
establecerd los roles y las responsabilidades relacionados e incluira disposiciones sobre financiamiento
de contingencia. El costo total de las actividades de reasentamiento necesarias para alcanzar los
objetivos del Proyecto esta incluido en los costos totales del Proyecto, a ser tratados como beneficios
econdémicos del Proyecto, y los beneficios netos para quienes son reasentados (en comparacién con
los escenarios “sin Proyecto”) se afiade al flujo de beneficios del Proyecto.

11 MECANISMOS DE CONSULTA Y PARTICIPACION EN EL PROCESO DE REASENTAMIENTO

El MTOP involucrara a las comunidades afectadas, incluidas las comunidades anfitrionas, mediante el
proceso de participacion de partes interesadas descrito en el EAS 10. Los procesos de toma de

6 En base a las recomendaciones del EA 5, es preciso mencionar que el Prestatario podrd solicitar asistencia técnica al BM para
fortalecer su capacidad o la capacidad de otros organismos responsables, para la planificacion, implementacidn y supervision
del reasentamiento. Tales formas de asistencia podrdn incluir capacitacion del personal, asistencia para formular nuevas
regulaciones o politicas relacionadas con la adquisicion de tierras u otros aspectos del reasentamiento, y financiamiento para
evaluaciones u otros costos de inversion relacionados con el desplazamiento fisico o econémico o con otros fines.
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decisiones relacionados con el reasentamiento involuntario y el restablecimiento de los medios de
subsistencia incluirdn opciones y alternativas para las personas afectadas. La divulgacidon de
informacidn pertinente y la participacion significativa de las comunidades y personas afectadas
tendran lugar durante la consideracion de los disefios alternativos de proyectos, después, durante la
planificacién, la implementacién, el seguimiento y la evaluacion del proceso de compensacién, las
actividades de restablecimiento de los medios de subsistencia y el proceso de reubicacién. En el caso
de las consultas a pueblos indigenas desplazados, se aplican disposiciones adicionales, de conformidad
con el EAS7 y el MPI del Proyecto

Para fines del EAS 5, las personas afectadas incluyen aquellas desplazadas econémica o fisicamente y
la comunidad anfitriona. Otras partes interesadas pueden incluir cualquier organismo gubernamental
u otras partes responsables de la aprobacién o ejecucion de los planes y la asistencia relacionados con
el reasentamiento. El inicio temprano de la interaccion significativa con la comunidad permite a los
hogares, las comunidades y otras partes interesadas afectadas comprender plenamente las
repercusiones del reasentamiento en sus vidas y participar activamente en los procesos de
planificacién relacionados.

Segun el contexto de la intervencidn, se podria afectar personas que viven por debajo de la linea de
pobreza, personas sin tierras, adultos mayores, personas con discapacidades o mujeres o nifios jefes
de hogar. La participacién de la comunidad en este caso puede incluir grupos focales especificos, y los
miembros de grupos menos favorecidos o vulnerables deben incluirse entre los representantes de las
comunidades afectadas. Es posible que las personas vulnerables afectadas por el proyecto también
necesiten ayuda para participar en los eventos de consulta o en los foros de discusidn, por ejemplo, se
puede proveer el transporte a los lugares de las consultas u organizar visitas a los hogares individuales
para realizar las consultas. Las personas afectadas identificadas como menos favorecidas o vulnerables
también podrian necesitar ayuda adicional para comprender sus opciones relacionadas con el
reasentamiento y la compensacion. El proceso de consulta deberd garantizar que se obtengan las
perspectivas de las mujeres y se contemplen sus intereses en todos los aspectos de la planificacion e
implementacién del reasentamiento. Al abordar los impactos en los medios de subsistencia, podra ser
necesario realizar un andlisis de los hogares en los casos en que los medios de subsistencia de las
mujeres y los hombres se vean afectados de manera distinta. Deben explorarse las preferencias de
mujeres y hombres en términos de mecanismos de compensacidn, tales como tierras de reposicidn o
acceso alternativo a recursos naturales, en lugar de dinero en efectivo.

El proceso de planificacién del reasentamiento considerara la situacidon de las mujeres y adaptara el
proceso de participacion segln sea necesario para garantizar que estas intervengan en la toma de
decisiones. El proceso de planificacién incluira la identificacién de: a) los medios de subsistencia y de
generacion de ingresos de las mujeres, incluidas las actividades no formales, como la recoleccién de
recursos naturales o el comercio y trueque de servicios y mercancias; b) las redes sociales y econdmicas
de las mujeres, incluidos los vinculos con el circulo familiar extenso, y c) los bienes afectados que son
propiedad de mujeres con inclusidn de tierras y cultivos, a fin de poder compensarlos adecuadamente.

La programacion y consulta deben garantizar y considerar los siguientes elementos:

1. Definir los criterios y procedimientos culturalmente adecuados que permitan una socializacién
participativa e informada.
Preparar documentos a socializar y disponibilidad de la informacidn pertinente a la socializacion,
durante y después de los eventos
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Realizar convocatorias a eventos de la socializacién de manera oportuna y considerando el

contexto socioecondmico, las mujeres afectadas, considerando la accesibilidad del sitio de
reunion, fechas y horarios mdas adecuados, y ajustados a las necesidades de los participantes
3. Realizar las visitas domiciliares que sean necesarias y aseguren que las informacidon divulgada ha
sido comprendida
4. Desarrollar de los eventos de socializacion llevando un registro adecuado de participantes, y
sefialar los temas tratados, asi como los acuerdos y/o conclusiones que se alcancen, al final de las
sesiones
El PPPI del proyecto define los elementos de la preparacidn y gestidn de los procesos de socializacién,
participacién y consultas que debe seguir la preparacion y ejecucién de los Planes de Reasentamiento.

12 PROCESO DE APROBACION DE PLANES DE REASENTAMIENTO: GESTION

INSTITUCIONAL

En base al proceso establecido en el Marco de Gestion Ambiental y Social (MGAS) se determina que el
proceso para la implementaciéon de las intervenciones independientemente del alcance de esta
(construccion, reconstruccién, rehabilitacion, mejoramiento, mantenimiento) es:

No. ‘

Tabla 4 Proceso de Preparacion y Aprobacion de Planes de Reasentamiento

Accion

Incorporar en los criterios de las areas sociales y ambientales de las

intervenciones, en los procedimientos de licitacién, medidas que
garanticen la plena implementacion del Marco Ambiental y Social para
las operaciones de financiamiento de proyectos de inversion.

Responsable

Direccion Nacional de
Gestion Socio Ambiental del
Ministerio de Transporte y
Obras Publicas (DNGSA)

Desarrollo de estudios de ingenieria, estudios ambientales e
instrumentos de gestidon ambiental y social, incluido el Plan de
Reasentamiento, necesarios en base a la normativa del BM vy la
normativa nacional (vincular el plan de reasentamiento a los estudios
técnicos para subsanar los impactos y riesgos sociales y ambientales).

Equipo Consultor
seleccionado por el MTOP

Revisidon y generacidn de un informe de los estudios ambientales y
sociales e instrumentos de gestion ambiental y social, que incluye el Plan
de Reasentamiento.

Supervisores  Ambientales
Zonales del MTOP

Aprobaciéon de estudios ambientales y sociales e instrumentos de
gestidon ambiental y social, que incluye el Plan de Reasentamiento.

El/la director/a Nacional de
Gestidon Socio Ambiental
DNGSA-MTOP

Proceso de obtencion del permiso o licencia ambiental, segun
corresponda correspondiente en el Sistema Unico de Informacién
Ambiental (SUIA) del Ministerio del Ambiente, Agua y Transicidn
Ecoldgica (MAATE) en caso la intervencion lo requiera.

MTOP / DNGSA Equipo
Consultor

Entrega del Plan de Reasentamiento y otros instrumentos al Banco
Mundial para su aprobacion.

MTOP-DNGSA

13 MECANISMO PARA ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS

El Ministerio de Transporte y Obras Publicas (MTOP), en todas y cada una de las intervenciones
financiadas con fondos del Crédito del Banco Mundial implementara el Mecanismo de Quejas y
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Reclamos (MAQR) que servird como un sistema, con las herramientas necesarias para facilitar la
atencién de los requerimientos de aquellos que sean o se sientan afectados por las intervenciones.

El Mecanismo de Atencion de Quejas y Reclamos, (MAQR) permitird una adecuada y oportuna gestion
de quejas, reclamaciones y peticiones requeridas por la ciudadania, comunidades y otros grupos de
interés, que se presenten durante la preparacién y gestion de las intervenciones, asi como de los
trabajadores. De igual forma facilitard la recepcién de sugerencias que puedan optimizar la gestidn,
cuando sea el caso.

El MTOP y las entidades ejecutoras (empresas contratistas, cadena de proveedores de servicios) de las
intervenciones aseguraran el cumplimiento del MAQR en todas las intervenciones. El MAQR tendra
facil acceso resolviendo posibles obstaculos relacionados a la dificultad de accesibilidad tales como
idioma, género, condicidn étnica y otras vulnerabilidades identificadas. EL MAQR asegura una gestion
con un procedimiento justo y objetivo y una resolucién imparcial y equitativa.

Este MAQR contara con varios canales de recepcidn de quejas y reclamos gestionadas por las entidades
responsables de las intervenciones que incluyen buzones fisicos méviles en sitio, correo electrénico,
linea telefénica (teléfonos convencional y celular), pagina web del MTOP vy recepcién presencial en
sitio, campamentos, oficinas del MTOP-Zonal/Distrital, Constructora y Fiscalizacion de las
intervenciones del Proyecto, canales que documentaran las recepciones y estaradn bajo la supervisidon
del MTOP. Cada uno de estos canales de recepcion tiene una forma particular de tratamiento y
protocolos definidos segun las formas de interaccion con la ciudadania, partes interesadas y
trabajadores. Todas las intervenciones llevardn un registro de las Quejas y Reclamos, documentando
la queja, el procedimiento de la gestidn, los tiempos de cumplimiento en relacidn con los determinados
en el mecanismo y detalle de los resultados, informacidon que hard parte de los reportes periddicos
gue el MTOP presentara al Banco Mundial.

El MAQR sera divulgado y socializado durante las consultas, reuniones grupales e individuales y en
otros eventos de socializacién, que aseguren la divulgacion de informacion acerca de todos los canales
de recepcidon y procedimientos para la presentacién de sugerencias, inquietudes, quejas. Estas
reuniones seran documentadas, y serdn parte del informe que se presentard al Banco Mundial. El
MTOP elaborara volantes/dipticos/tripticos con la informacion necesaria y de fécil acceso y legibilidad,
poniéndola a disposicidn de los posibles afectados en lugares visibles para el potencial usuario. Para la
difusion del MAQR en los territorios de las intervenciones se elaboraran elementos de comunicacion
como volantes, cartillas, afiches y banners, junto con estrategias y medios alternativos que sean
posible utilizar segiin la dindmica particular requerida. Todos estos instrumentos de comunicacion
deben estar en consonancia con lo establecido en el PPPI.

En los eventos de socializacion de las intervenciones, el MTOP informara a los asistentes sobre el
Servicio de Atencion a Reclamos (GRS) que es un medio para que las personas y las comunidades
presenten sus reclamos ante el Banco Mundial si consideran que un proyecto respaldado por la entidad
ha tenido o es probable que tenga efectos adversos (a través de correo electrénico o entrega en mano
en cualquier oficina del Banco Mundial).

En el caso de las comunidades étnicas presentes en el area de las intervenciones que hablan en lengua
materna, la socializacién del MAQR se debe ajustar con material lingtistica y culturalmente adecuado,
privilegiando uso de lenguaje incluyente, sencillo, claro y pertinente; se evitara el uso de lenguaje
cargado de tecnicismos. Igualmente, se comunicara que se apoyaran con intérpretes o traductores en
lenguas nativas, cuando sea necesario.
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En lo que respecta a socializacion del MAQR, los diferentes niveles y estrategias de comunicacion
enfatizardn que las mujeres en el ejercicio de sus derechos pueden hacer uso del MAQR, cuando se
identifique que a raiz de la intervencidon se desencadenan situaciones de violencia de género
confirmando que mujeres victimas de violencia pueden recibir atencién en salud, denunciar y acceder
a medidas de proteccidn y justicia y recibir orientacién, asesoria juridica y asistencia legal, explicando
los procedimientos para la presentar la queja, reclamo o denuncia, y el procedimiento que asegura
siempre confidencialidad y anonimato, cuando sea necesario, conforme lo determinado en el MPVG
del MGAS.

El MAQR ademas servird o dara atencién a la gestién de quejas y reclamos de trabajadores que se
consideren afectados por las empresas constructoras y otros gestores vinculados a las intervenciones
como se ha determinado en el PGMO del MGAS, garantizando la confidencialidad, privacidad vy
anonimato requeridos. La informacién sobre el MAQR se socializara con los trabajadores vy
proporcionara la informacidn en seguimiento al PPPI, el " PGMO y el MPVG.

En este orden de requerimientos, el MTOP considera en el MAQR dos tipos de atencién:

(i) Para partes interesadas o/ y afectadas.
(i) Para los trabajadores de las intervenciones en observancia de los procedimientos de
Gestion de Mano de Obra (PGMO) del MGAS

El MAQR enfocara su gestién con la poblacién en las dreas definidas como Area de Influencia Directa
y Area de Influencia Indirecta de las intervenciones. El MAQR permitira: (i) recepcién y respuesta
adecuada a la ciudadania, comunidades y otros grupos/partes interesados y trabajadores; (ii)
adecuado cumplimiento de MGAS de las intervenciones; (iii) estandarizacién de la gestion y respuestas
de las quejas y reclamos de partes interesadas y trabajadores; (iii) identificacion de posibles cambios
requeridos en la gestidn de las intervenciones.

El MAQR, ademas del PGMO, observa el cumplimiento y es consistente con los otros instrumentos
preparados que forman parte del MGAS: el Plan de Participacién de Partes Interesadas (PPPI); el Marco
de Prevencion de Violencia de Género (MPVG); el Marco de Planificacion de Pueblos Indigenas (MPPI).

13.1 Vias para la recepcion de Quejas y Reclamos

Las vias y/o canales a través de los cuales se receptan las quejas, reclamos, inquietudes o consultas
gue los pobladores asentados en el area de influencia de las intervenciones, usuarios y/o trabajadores
podran utilizar para presentar su caso seran las siguientes:

e Correo centralizado de MTOP para recepcion de quejas y reclamos:
quejasyreclamos@mtop.gob.ec. Esta direccidon de correo sera monitoreada por la Unidad de
Implementacion del Proyecto, y en caso de receptarse quejas por este medio, serdn
registradas y derivada para que sigan el curso descrito en este mecanismo de quejas y
reclamos.

e Especialista / delegado ZonalVia telefdnica: se activara una linea telefénica (se confirmara la
factibilidad de tener WhatsApp) en la Direccidn de Transporte y Obras Publicas de la Distrital
en la que se desarrolle cada intervencién, en horario de atencién de lunes a viernes de 8H00 a
16H00. Esta llamada seguird un protocolo que incluye: registro de datos y temas en un
formulario Unico disefiado para este objetivo; confirmacion al reclamante si se direcciona al
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Comité, tiempos, y medios para recepcidn de respuesta en seguimiento a lo determinado por
el MAQR.

e Buzones: se instalardn buzones en las oficinas de la fiscalizacién, en el campamento de la
contratista en el sitio donde se desarrolle la intervencién. Se distribuiran formularios para los
reclamantes trabajadores o partes interesadas o afectadas, asegurando que el sistema del
buzdn este cerrado, con acceso a los encargados de la gestidn exclusivamente.

e Presencial o en sitio: se instalaran en las Oficinas de las Subsecretarias Zonales y Direcciones
Distritales del MTOP, en horario de atencion de lunes a viernes de 8H00 a 16HO0O0. Estas oficinas
contaran con la sefializacidon adecuada que haga visible este espacio, asi como una correcta
difusion de informacidn de horarios y servicios que prestaran las ventanillas de atencién. Se
tendra presente que efectividad en las orientaciones a la ciudadania dependeran de las
sinergias efectivas entre el personal de la ventanilla y los equipos de campo.

Una vez que el MTOP suscriba los contratos de ejecucién de las obras, previo al inicio de los trabajos
de cada intervencién, se conformara un Comité, que sera el encargado de la implementacién del
MAQR, incluyendo recepcidn, seguimiento y solucién de las quejas y reclamos. El Comité estard
integrado por las empresas contratistas, fiscalizaciones, las instancias administrativas de los contratos
y la Direccién Nacional de Gestién Socio Ambiental (DNGSA) del MTOP.

En todos los casos se distribuiran formularios Unicos para los reclamantes sean estos trabajadores y
partes afectadas o interesadas. El personal del MTOP a cargo de este proceso garantizara la
coordinacién con el equipo de campo, asegurando tener pleno conocimiento de las intervenciones,
obras, términos de ejecucién, conclusién y potenciales afectaciones. En todos los casos se proveera el
apoyo para la presentacién de las quejas y reclamos en los formularios, y otras solicitudes de
informacién.

Se explicard que en los reclamos se debe consignar lo siguiente:

e identificar la intervencion a la que se refiere;
e indicar con claridad los impactos negativos del proyecto;
e identificar a las personas que presentan el reclamo;
e indicar si quien formula el reclamo es el representante de las personas o las comunidades
afectadas por el proyecto;
e en caso de que lo formule un representante, incluir el nombre, la firma y los datos de
contacto, y acreditar por escrito la facultad del representante para actuar como tal.

13.2 Procedimiento del Mecanismo de Atenciéon de Quejas y Reclamos

El procedimiento para gestionar una queja, reclamo y/o sugerencia sera socializado/divulgado a todas
las partes interesadas de cada una de las intervenciones, durante las siguientes fases:

o Fase de recepcién’
¢ Fase de reporte
¢ Fase de respuesta

7 El especialista / delegado zonal en la fase de recepcidn, recibe todas las quejas y reclamos y clasifica segun provenga del
trabajador o de la poblacion afectada o interesada, para determinar el procedimiento a seguir para su solucion.
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13.2.1 Mecanismo de Atencion de Quejas y Reclamos (Poblacion afectada o interesada))
13.2.1.1 Fase de Recepcion

e El procedimiento inicia con la recepcion del caso. El usuario reporta su queja, reclamo y/o
sugerencia a través de alguno de los canales establecidos para el efecto, como: correo
electrénico, via telefdnica, buzones y/o presencial).

e El responsable de recibir las quejas, reclamos y/o sugerencias es el Especialista / delegado
Zonal segun corresponda a la ubicacion geografica de las intervenciones. El Especialista
presentara el caso al Comité previamente establecido para su consideracion.

e El Especialista / delegado Zonal, utilizando el formato establecido en el Anexo 1 (FORMATO DE
RECEPCION DE QUEJAS O RECLAMOS), registra la recepcién del caso.

13.2.1.2 Fase de Reporte

La Fase de Reporte de las quejas, reclamos y/o sugerencias se gestionara en el Comité en un plazo
maximo de quince (15) dias.

e Losdelegados del Comité analizan las quejas, reclamos y/o sugerencias y los técnicos en campo
realizan las verificaciones necesarias en sitio en un plazo de hasta tres (3) dias desde la fecha
de registro del caso.

e De acuerdo al resultado de la evaluacién técnica ambiental y social de las quejas o reclamos,
el Comité establecerad las directrices de las acciones a seguir por el contratista y verificaciones
de la fiscalizacidn con el fin de resolver la situacién, en un plazo maximo de ocho (8) dia. Esta
evaluacidn se documenta mediante el uso del formato presentado en el Anexo 2 (FORMATO
DE RESPUESTA DE QUEJAS O RECLAMOQOS). Con base en la naturaleza de las acciones se
determinan los plazos de cumplimiento de las acciones que hacen parte de la informacidn del
Anexo 2.

e Todos estos procedimientos seguiran protocolos uUnicos y seran documentados con los
formularios que registraran la informacidn necesaria para cada caso. Todos los casos
documentados haran parte de un documento Unico (Excel) que compile todas las quejas,
clasificadas segun su categoria. Esta informacion sera compilada y actualizada mensualmente
por la Unidad de Implementacion del Proyecto, la misma que sera monitoreada por la DGNSA.
Para los casos en que se reciban quejas o reclamos referentes a situaciones de Violencia
Basada en Género, se aplicardn las directrices establecidas en el Mecanismo de Quejas y
Reclamos que constan en el Marco de Prevencién de Violencia Basada en Género. En dichos
casos, con el fin de salvaguardar la integridad de las personas afectadas, el procedimiento
garantizard los siguientes principios: confidencialidad, igualdad y no discriminacion,
discrecién, imparcialidad y no revictimizacidn.

13.2.1.3 Fase de Respuesta

e El contratista ejecuta los protocolos y directrices establecidos para dar atencién a las quejas,
reclamos y/o sugerencias; generando los medios de verificacion de su cumplimiento, mismos
que deben ser enviados y confirmados por la fiscalizacidn para su revisién, en un plazo maximo
de ocho (8) dias.
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La fiscalizacién, en funcidn de la informacién remitida por el contratista, elabora el informe de
cumplimiento, adjuntando los respectivos medios de verificacion. Una vez elaborado el
informe, debe enviar el mismo al Comité para su revisidon y aprobacidn, en un plazo maximo
de tres (3) dias.

El Especialista / delegado Zonal en coordinacidn con los técnicos ambientales y sociales de la
contratista y la fiscalizacidn, conjuntamente con el Supervisor Ambiental de la DNGSA (MTOP)
verifican en campo la correcta implementacién de las acciones planteadas para la solucién del
caso, en un plazo maximo de seis (6) dias.

Como ultimo paso, el Especialista / delegado Zonal se retne con el reclamante que presentd
el caso para verificar la satisfaccion de este y firmar el formato de cierre (ver Anexo 3.
FORMATO DE CIERRE DE CASO), con lo cual se da por terminado el MAQR, en un plazo maximo
de dos (2) dias.

Todas las quejas, reclamos y/o sugerencias que se generen por efecto de cada una de las
intervenciones estardn documentadas y registradas. La gestién y atencion de los casos presentados
durante el periodo contemplado para la presentacién de los reportes al Banco Mundial formaran parte
de los informes que estan bajo la responsabilidad de la Direccién Nacional de Gestion Socio Ambiental
(ver Anexo. 4 FORMATO MATRIZ DE REGISTRO DE CASOS).
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13.3 Responsables de la gestion del MAQR

Como parte del MAQR, el MTOP conformara el Comité de Gestion del MAQR , en cada una de las
Subsecretarias Zonales de las intervenciones, que incluiran al Técnico Ambiental Zonal, Direcciones de
Transporte y Obras Publicas Distritales representados por las instancias administrativas de los
contratos de cada una de las intervenciones, Contratistas (Especialistas Ambiental y Social) y
Fiscalizaciones (Especialistas Ambiental y Social); y, el Equipo de Implementacién del Proyecto-EIP,
como se detalla a continuacién.

13.3.1 Conformacion del comité

El MTOP una vez suscritos los contratos de implementacion de las intervenciones, a través del Director
Distrital (Administrador del Contrato) de la provincia donde se realice la intervencién, mediante
disposicion escrita (memorandum), designa a los integrantes del Comité encargado de la gestién del
MAQR. Este Comité estara integrado por los siguientes actores:

e Subsecretaria Zonales del MTOP (Especialista / delegado Zonal)
e Administrador del contrato (Director Distrital MTOP)

e Supervisor Ambiental DNGSA

e Contratista (Ambiental y Social)

e Fiscalizacién (Ambiental y Social)

El Comité contara con el apoyo profesional del departamento legal de MTOP.
13.4 Flujograma del MAQR

Figura 6 Flujograma del procedimiento del Mecanismo de Atencién a Quejas y Reclamos (MAQR)®

8 Los términos de las fases estdn en el PPPI,
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Elaborado por: Equipo Consultor, 2024.
Fuente: MTOP

13.5 Maedios de verificacion del MAQR

Durante todo el proceso de intervencion se debe llevar un correcto registro de cada uno de los casos
y la documentacidon necesaria de la gestidon realizada para dar una solucién. Estos medios de
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verificacidon tienen como objetivo principal garantizar la transparencia, precisién y seguimiento
adecuado de cada caso reportado.

Se consi

Memorandum de delegacién del comité

Formularios de recepcién (Anexo 1. FORMATO DE RECEPCION DE QUEJAS O RECLAMOS)
Formulario de respuesta (Anexo 2. FORMATO DE RESPUESTA DE QUEJAS O REACLAMOS)
Formulario de cierre de caso firmado (Anexo 3. FORMATO DE CIERRE DE CASO)

Registro de reclamos / quejas (Anexo 4. FORMATO MATRIZ DE REGISTRO DE CASOS)

dera como indicador de la implementacién del MAQR el siguiente:

Numero de reclamos solucionados

1009
Numero de reclamos receptados x %

13.6 Definiciones

ww.obraspublic

ACOSO SEXUAL: cualquier persona que, de forma reiterada, continua o habitual, y por
cualquier medio, vigila, persigue, hostiga, asedia o busca establecer contacto o cercania con
otra persona sin su consentimiento, de modo que pueda alterar el normal desarrollo de su
vida cotidiana.

AGRESION SEXUAL: Actividad sexual con otra persona que no da su consentimiento, la
cual se constituye como una violacidn de la integridad corporal y la autonomia sexual, de una
manera mas amplia que las concepciones mas limitadas de "violacion sexual", especialmente
porque la agresién sexual (a) puede ser cometida por otros medios que no sean la fuerza o la
violencia, y (b) no necesariamente implica la penetracion.

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO: Director distrital o su delegado.

AREA DE INFLUENCIA: Nducleos poblados de la zona de influencia directa del proyecto.
BUZON: Caja o receptéculo donde se introducen cartas o documentos.

CALIDAD DE SERVICIO: Excelencia en la atencidn que se brinda a los usuarios.

CLIENTE EXTERNO: Persona natural o juridica que se desplaza por el drea de intervencion.
CLIENTE INTERNO: Persona que tiene un nexo laboral o contractual con la empresa contratista
y la fiscalizacidn.

CONTRATANTE: Entidad, del sector publico o dependencia de ella que tenga presupuesto
descentralizado con capacidad para contratar, que ha suscrito un contrato o convenio con una
o varias personas naturales o juridicas, publicas o privadas, para que ejecuten una obra, preste
un servicio, o venda un bien, y que recibe por ello el pago acordado.

CONTRATISTA: Persona Natural o Juridica, publica o privada o sociedades civiles (asociaciones,
consorcios) que ha suscrito un contrato o convenio, obligdndose a ejecutar y entregar una
obra, prestar un servicio o suministrar un bien, y que recibe por ello la compensacion
acordada.

CONTRATO: Documento escrito entre el Contratante y el Contratista, en el que, con sujecion
a la ley, se establecen las obligaciones y derechos de las partes al ejecutar una obra, prestar
un servicio o suministrar un bien, por un precio establecido.

DERECHO DE ViA: Concepto juridico que faculta la ocupacién, en cualquier tiempo, del terreno
necesario para la construccion, conservacidn, ensanchamiento, mejoramiento o rectificacién
de caminos. La amplitud del "Derecho de Via" sera determinada por la autoridad competente,
en el acuerdo de aprobacion del proyecto de la obra, y generalmente se extendera a cada lado
del camino y hacia afuera, una y media veces el ancho de la obra basicamente terminada. Estas
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medidas se tomaran en los rellenos desde el pie inferior de los taludes; y en los cortes, desde
el borde superior de los mismos.

DISCRIMINACION: Toda distincién, exclusién, restriccién o preferencia que se basen en
determinados motivos —como la raza, el color, el sexo, el idioma, la religién, la opinién politica
o de otra indole, el origen nacional o social, la propiedad, el nacimiento o cualquier otra
condicidon social- y que tengan por objeto o por resultado anular o menoscabar el
reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, de los derechos humanos y
libertades fundamentales de las personas involucradas con las intervenciones.

GENERO: De acuerdo a la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), se refiere a los conceptos
sociales de los roles, funciones, comportamientos, actividades y atributos que cada sociedad
considera apropiados para los hombres y las mujeres en un contexto social predeterminado.
El género también hace referencia a relaciones sociales, politicas y distributivas.

IDENTIDAD DE GENERO: Es la percepcién y manifestacion personal del propio género, se
refiere a la orientacion sexual real o percibida y puede fluir entre lo masculino y femenino.
MEJORA CONTINUA: Progreso constante, hacer mejor las cosas dia tras dia.

PRESTATARIO: Es el receptor de financiamiento y quien asume los compromisos de
cumplimiento de los estandares ambientales y sociales del Marco Ambiental y Social (MAS)
para un Proyecto de inversion.

QUEJA: Accion de inconformidad, descontento, disgusto, respecto a una situacién, por
incumplimiento de disposiciones establecidas.

RECLAMO: Es la expresidn de insatisfaccidn, inconformidad, desagrado o descontento que un
usuario pone en conocimiento de la entidad, referida a la prestacion de un servicio o la
deficiente atencion en un servicio prestado.

RESPETO: Consideracidn hacia las personas, cortesia.

SATISFACCION DE NECESIDADES: Cumplir con los requerimientos de los usuarios con
oportunidad y eficacia.

SEXO: se refiere a las diferencias bioldgicas entre el hombre y la mujer, a sus caracteristicas
fisioldgicas, a la suma de las caracteristicas bioldgicas que define el espectro de las personas
como mujeres y hombres o a la construccién bioldgica que se refiere a las caracteristicas
genéticas, hormonales, anatémicas vy fisioldgicas sobre cuya base una persona es clasificada
como macho o hembra al nacer.

SOLICITUD: Accién de pedir algo.

SOLUCION: Resolver una duda o dificultad a fin de satisfacer un requerimiento.
SUGERENCIAS: Iniciativas formuladas por los usuarios para mejorar la calidad de los servicios.
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15 ANEXOS

15.1 Anexo 1 Formato de recepcion de quejas o reclamos

FORMATO DE RECEPCION N°

Indicar Nombre de la Unidad Ejecutora:

Indicar Nombre del Proyecto:
REGISTRO DE LA QUEJA O RECLAMO

Fecha y hora de recepcion

Lugar de registro

Nombre

Persona que registra

Cargo
a) Verbal

b) Telefénico

Carta (NUmero de registro)

Medio de recepcion c) Escrito
Correo electrénico

d) Oficina Atencion Permanente

e) [Indicar otros medios]

|. DATOS DE PERSONALES

éLa persona desea identificarse? Si No

Nombre y apellidos

Domicilio Distrito

Teléfono Correo electrénico

Il. INFORMACION SOBRE EL CASO

2.1 Tipo de caso

a. Reclamo c. Consulta
b. Queja d. Otro
2.2 Tema del caso 2.3 Detalle de la queja o reclamo
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FORMATO DE RECEPCION N°

a. [Indicar tema. Por ejemplo:
“Aspectosambientales del Proyecto”]

REPUBLICA Ministerio de Transporte
DEL ECUADOR y Obras Pdblicas

b. [Indicar tema]

2.4. Pedido respecto a la queja o reclamo

2.5 Documentacion entregada por el
titular (informes, fotografias, entre otros)

11l. OBSERVACIONES ADICIONALES

Nombre del responsable de atencion Nombre del titular que presentd la queja o reclamo

Cargo Firma Cargo Firma

La informacién contenida en el presente formato ha sido brindada voluntariamente y autorizada por el titular que
presenta la solicitud. Lainstitucion garantiza la confidencialidad de la informacion registrada y su uso para los fines
correspondientes.

Nota: La copia de este formato se entrega a la persona que presento la queja o reclamo.

15.2 Anexo 2 Formato de respuesta de quejas o reclamos

FORMATO DE RESPUESTA A LA QUEJA O RECLAMO N°

Indicar Nombre de la Unidad Ejecutora:

Indicar Nombre del Proyecto:

Fecha de respuesta:

|. DATOS PERSONALES

Nombre y apellidos

Domicilio Distrito

1. RESPUESTA A LA QUEJA O RECLAMO PRESENTADO

SITUACION 1 - ACEPTADO:
Le informamos que su reclamo ha sido ACEPTADO, considerando que (explicar las razones de la
respuesta).

Por ello, con la finalidad de brindar atencién a lo presentado, [indicar nombre de la Unidad
Ejecutora]realizard las siguientes acciones (indicar las acciones):

SITUACION 2 — DENEGADO:
Le informamos que, considerando (explicar las razones/sustento de la respuesta), su reclamo ha
sidoDENEGADO.

Codigo postal: 170522 / Quito - Ecuador
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Nombre del titular

Nombre del responsable . .
que presentd la queja

deatencion

o reclamo
Cargo Cargo
Firma Firma
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15.3 Anexo 3 Formato de cierre de caso

Ministerio de Transporte
y Obras Publicas

FORMATO DE CIERRE DEL CASO N°

Indicar Nombre de la Unidad Ejecutora:

Indicar Nombre del Proyecto:

Fecha de entrega:

|. DATOS PERSONALES

Nombre y apellidos

Domicilio Distrito
ll. DESCRIPCION GENERAL DEL CASO
IV. RESUMEN DE LAS MEDIDAS IMPLEMENTADAS
1.
2.
3.
4.
5.
Nombre del Nor|r1bre del
responsable de tituar qE*e )

., presentd la queja
atencion

o reclamo

Cargo Cargo
Firma Firma
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15.4 Anexo 4 Formato matriz de registro de casos

Informac
Informacion del i6n d_e la  perivaci Cierre de
titular que€ja o 6n caso

o reclamo
N e
Cas Fecha Fecha Fecha Emisi6 Fec Dias Monto
o d Correo Area de de nde ha d HEE1E]

‘.Et Nomb Teléfo electrén Direcci Anéni Tem Pedid derivaci derivaci TeSPue respues de ¢ 5 (el

regis . z ) erivaci . atenci
fo re no ico on mo a o on ) stadel ta cier én la ..
drea titular re ML
n

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
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15.5 Anexo 5. Contenido Del Plan De Reasentamiento.

Los planes de reasentamiento incluyen medidas para abordar el desplazamiento fisico o econdmico,
segun la naturaleza de los impactos esperados de un proyecto. Los proyectos pueden utilizar
denominaciones alternativas, segun el alcance del plan de reasentamiento; por ejemplo,
cuando un proyecto implica solo desplazamiento econémico, el plan de reasentamiento puede
denominarse “plan de medios de subsistencia”, o cuando hay restricciones en el acceso a parques y
areas protegidas legalmente designadas, el plan puede adquirir la forma de un “marco de proceso”.

El alcance de los requisitos y el nivel de detalle del plan de reasentamiento varian segln la
magnitud y la complejidad del reasentamiento de las intervenciones del Proyecto. El plan se
basa en informaciéon actualizada y confiable sobre a)el proyecto propuesto y sus impactos
potenciales sobre las personas desplazadas y otros grupos afectados negativamente, b) medidas de
mitigacién adecuadas y viables, y c)los arreglos legales e institucionales necesarios para la
aplicacion efectiva de medidas de reasentamiento.

No es necesario que los planes de reasentamiento de las intervenciones especificas incluyan aspectos
incluidos en el Marco de Politica de reasentamiento, como: los principios de politica, los derechos y
los criterios de elegibilidad, las disposiciones organizativas, las disposiciones para el seguimiento y la
evaluacion, el marco para la participacidon y los mecanismos de quejas, sin embargo, pueden ser
incorporados si es preferible para facilitar la implementacion

Los planes de reasentamiento especificos para cada subproyecto deben incluir minimamente
informacidn sobre:
e Elcenso de referencia y la encuesta socioecondmica;
e Tasasy normas de compensacion especificas;
e Derechos politicos relacionados con cualquier impacto adicional identificado a través del censo
o la encuesta;
e Descripcion de los lugares de reasentamiento y programas para la mejora o el restablecimiento
de los medios de subsistencia y el nivel de vida;
e Calendario de ejecucién de las actividades de reasentamiento;
e Estimacién detallada de los costes.

Se presenta a continuacién una breve explicacidn de los elementos minimos que deberan contener el
plan de reasentamiento en seguimiento y conformidad con el EAS 5:

1. Descripcion de la intervencion, general e identificacidon de la zona del proyecto.

2. Posibles impactos. Identificacion de: a) los componentes o las actividades del
proyecto que dan lugar al desplazamiento, con una explicacién de la razén por la cual
la tierra seleccionada debe ser adquirida para utilizarse dentro del plazo del proyecto;
b) la zona de impacto de dichos componentes o actividades; c) el alcance y la escala
de la adquisicién de tierras y los impactos en las estructuras y otros inmuebles; d)
cualquier restriccidn impuesta por el proyecto sobre el uso de tierras o recursos
naturales, o el acceso a dichas tierras o recursos; e) alternativas consideradas para
evitar o minimizar el desplazamiento y las razones por las que se rechazaron; f) los
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mecanismos establecidos para minimizar el desplazamiento, en la medida de lo
posible, durante la ejecucion del proyecto.
3. Objetivos, principales del programa de reasentamiento

4. Censo y estudios socioeconomicos de linea de base. Los resultados de un censo de
hogares en el que se contabilice e identifique a las personas afectadas y, con la
participacién de estas, un inventario de tierras, estructuras y otros inmuebles que se
veran afectados por el proyecto. El censo también tiene otras funciones esenciales:
a) identificar las caracteristicas de los hogares desplazados, incluida una descripcién
de los sistemas de produccidn, la mano de obra y la organizacidon familiar, e
informacion de linea de base sobre los medios de subsistencia (incluidos, segun
corresponda, los niveles de produccion y los ingresos derivados de actividades
econdmicas formales e informales) y niveles de vida (incluido el estado de salud) de la
poblacién desplazada; b) informar sobre los grupos vulnerables o las personas para las
cuales puede ser necesario elaborar disposiciones especiales;

c) identificar obras de infraestructura, bienes o servicios publicos o
comunitarios que pueden verse afectados;

d) proporcionar una base para el disefio del programa de reasentamiento y la
elaboracion del presupuesto correspondiente;

e) proporcionar, junto con una fecha de corte, una base para excluir a las personas
gue no son elegibles para recibir compensacion y asistencia para el reasentamiento;
f) establecer la linea de base para las actividades de seguimiento y evaluacién.

Segln el Banco lo considere pertinente, para complementar u orientar la
encuesta del censo pueden requerirse estudios adicionales sobre los siguientes
temas:

g) sistemas de tenencia y transferencia de tierras, incluido un inventario de los
recursos naturales de propiedad comun a partir de los cuales las personas
obtienen sus medios de subsistencia y sustento, sistemas de usufructo sin titulo
(incluida la pesca, el pastoreo o el uso de areas boscosas) regidos por mecanismos de
asignacion de tierras reconocidos a nivel local, y los problemas planteados por los
distintos sistemas de tenencia en la zona del proyecto;

h) los patrones de interaccién social en las comunidades afectadas, incluidas las redes
sociales y los sistemas de apoyo social, y la manera en que se verdn afectados por el
proyecto; i) caracteristicas sociales y culturales de las comunidades desplazadas,
incluida una descripcion de instituciones formales e informales (por ejemplo,
organizaciones comunitarias, grupos rituales y ONG) que pueden ser pertinentes para
la estrategia de consulta y el disefio y la implementacidon de las actividades de
reasentamiento.

5. Marco legal. Los resultados de un analisis del marco legal, que abarcan: a) el alcance
del poder de expropiacién y la imposicion de restricciones al uso de la tierra y la
naturaleza de la compensacion asociada a ella en términos de la metodologia de
valoracion y el momento del pago; b) los procedimientos juridicos y administrativos
aplicables, incluida una descripcién de los recursos disponibles para las personas
desplazadas en el proceso judicial y el plazo normal para tales procedimientos, y
cualquier mecanismo de atencién de quejas y reclamos disponible que pueda ser
relevante para el proyecto; c) las leyes y las normas relacionadas con los organismos
encargados de la implementacién de las actividades de reasentamiento; d) las
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diferencias, si las hubiera, entre las leyes locales y las practicas que abarcan la
expropiacién, la imposicién de restricciones al uso de la tierra y la disposicién de las
medidas de reasentamiento y el EAS 5, y los mecanismos para salvar tales diferencias.
8. Marco institucional. Los resultados de un analisis del marco institucional, que
abarcan: a) la identificacion de los organismos responsables de las actividades de
reasentamiento y las ONG/OSC que pueden desempefiar un papel importante en la
ejecucién del proyecto, lo que incluye brindar asistencia a las personas desplazadas;
b) una evaluacién de la capacidad institucional de tales organismos y ONG/OSC; c) las
medidas que se proponen para mejorar la capacidad institucional de los organismos y
ONG/OSC responsables de llevar a cabo el reasentamiento.

6. Marco institucional. Los resultados de un analisis del marco institucional, que
abarcan: a) la identificacion de los organismos responsables de las actividades de
reasentamiento y las ONG/OSC que pueden desempefiar un papel importante en la
ejecucién del proyecto, lo que incluye brindar asistencia a las personas desplazadas;
b) una evaluacién de la capacidad institucional de tales organismos y ONG/OSC; c) las
medidas que se proponen para mejorar la capacidad institucional de los organismos y
ONG/OSC responsables de llevar a cabo el reasentamiento.

7. Elegibilidad. Definicion de personas desplazadas y criterios para determinar su
elegibilidad para recibir compensacion y otra asistencia para el reasentamiento,
incluida la fecha de corte pertinente.

8. Valoracion y compensacion de pérdidas. La metodologia que se utilizard en la
valoracion de las pérdidas para determinar su costo de reposicidn, y una descripcion
de los tipos y niveles de compensacién propuestos para la tierra, los recursos naturales
y otros bienes conforme a la legislacion local, y las medidas complementarias que sean
necesarias para calcular el costo de reposicion.

9. Participacion de la comunidad. Participacién de las personas desplazadas (incluidas
las comunidades anfitrionas, cuando corresponda): a) una descripcién de la estrategia
de consulta a las personas desplazadas durante el disefio y la implementacion de las
actividades de reasentamiento, asi como de su participacion en dicho proceso; b) un
resumen de las opiniones expresadas y de la manera en que fueron tomadas en cuenta
al elaborar el plan de reasentamiento; c) una revision de las alternativas de
reasentamiento presentadas y las decisiones tomadas por las personas desplazadas
en relacién con las opciones de las que disponian; d) arreglos institucionales mediante
los cuales las personas desplazadas pueden comunicar sus preocupaciones a las
autoridades del proyecto durante toda la planificacién y la implementacién, y las
medidas para garantizar que los grupos vulnerables, como los pueblos indigenas, las
minorias étnicas, las personas sin tierras y las mujeres, estén representados
adecuadamente.

10. Cronograma de implementacion. Un cronograma de implementacidn que incluya las
fechas previstas para el desplazamiento, y las fechas estimadas de inicio y finalizacion
de todas las actividades de reasentamiento. En dicho cronograma debera indicarse de
gué manera se vinculan las actividades de reasentamiento con la ejecucion general del
proyecto.
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11. Costos y presupuesto. Cuadros que muestran estimaciones de costos categorizadas
para todas las actividades de reasentamiento, lo que incluye previsiones para
inflaciéon, crecimiento de la poblacién y otras contingencias; cronogramas para los
gastos; fuentes de fondos, y acuerdos para un flujo oportuno de fondos, y fondos para
el reasentamiento, si lo hubiera, en areas ajenas a la jurisdiccidn de los organismos de
ejecucién. 14. Mecanismo de atencién de quejas y reclamos. En el plan se describen
procedimientos asequibles y accesibles para la resolucién por parte de terceros de
controversias derivadas del desplazamiento o el reasentamiento; tales mecanismos de
atencion de quejas y reclamos deberdn tener en cuenta la disponibilidad de recursos
judiciales y mecanismos de resolucién de conflictos tradicionales.

12. Mecanismo de atencion de quejas y reclamos. En el plan se describen procedimientos
asequibles y accesibles para la resolucion por parte de terceros de controversias
derivadas del desplazamiento o el reasentamiento; tales mecanismos de atencién de
quejas y reclamos deberan tener en cuenta la disponibilidad de recursos judiciales y
mecanismos de resolucion de conflictos tradicionales y comunitarios.

13. Seguimiento y evaluacion. Arreglos para hacer el seguimiento del desplazamiento y
las actividades de reasentamiento a cargo del organismo de ejecucion,
complementado por supervisores externos que el Banco considere adecuados, para
garantizar el suministro de informacién completa y objetiva; indicadores de
seguimiento del desempefio para medir los insumos, los productos y los resultados de
las actividades de reasentamiento; participacion de las personas desplazadas en el
proceso de seguimiento; evaluacidn de los resultados durante un periodo razonable
después de que se han completado todas las actividades de reasentamiento, y uso de
los resultados del seguimiento del reasentamiento para dirigir la
implementacidn posterior.

14. Arreglos para la gestion adaptativa. El plan deberd incluir disposiciones para adaptar
la implementacién del reasentamiento en respuesta a cambios imprevistos en las
condiciones del proyecto o a obstaculos imprevistos que impidan lograr los resultados
satisfactorios del reasentamiento.

Requisitos adicionales de planificacion cuando el reasentamiento implica el
desplazamiento fisico:

Cuando las circunstancias del proyecto requieren la reubicacién fisica de los residentes (o
empresas o comercios), los planes de reasentamiento deberan incluir elementos de
informacidn y planificacién adicionales. Los requisitos adicionales incluyen lo siguiente:

15. Asistencia durante la transicidn. El plan describe la asistencia que se prestard para la
reubicacion de los miembros de los hogares y sus posesiones (o equipos y existencias
comerciales), asi como cualquier ayuda adicional que se brindarda a las familias que
elijan la indemnizacion en efectivo y consigan su propia vivienda de reposicion,
incluida la construccion de nuevas viviendas. Si, en el momento del desplazamiento
fisico, los sitios de reubicacidn previstos (para residencias, empresas o comercios) no
estdn en condiciones de ser ocupados, el plan establece un margen transitorio
suficiente para cubrir los gastos de alquiler temporal y de otro tipo hasta que se pueda
proceder a la ocupacién.
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16. Seleccion y preparacion del sitio y reubicacién. Cuando deben prepararse los sitios
para la reubicacidn, el plan de reasentamiento describe los sitios de reubicacion
alternativos considerados y explica los sitios seleccionados, y abarca lo siguiente:

a) arreglos institucionales y técnicos para la identificaciéon y preparacidn de sitios de
reubicacidn, ya sea rurales o urbanos, para los cuales una combinacién de potencial
productivo, ventajas de localizacién y otros factores es mejor o al menos comparable
con las ventajas de los sitios antiguos, con una estimacién del tiempo necesario para
adquirir y transferir la tierra y los recursos complementarios;

b) identificacidn y consideracion de las oportunidades para mejorar los niveles de vida
locales mediante inversiones complementarias en infraestructura, instalaciones o
servicios (o mediante la celebracion de acuerdos de participacion en los beneficios del
proyecto);

c) todas las medidas necesarias para evitar la especulacidn respecto de las tierras o la
afluencia de personas no elegibles en los sitios seleccionados; d) procedimientos para
la reubicacion fisica en el marco del proyecto, incluidos cronogramas para la
preparacion del sitio y el traslado;

e) arreglos legales para regularizar la tenencia y la transferencia de titulos a quienes
fueron reasentados, incluida la provisidon de seguridad de la tenencia para aquellos
gue previamente carecian de derechos legales sobre la tierra o las estructuras.

17. Vivienda, infraestructura y servicios sociales. Planes para proporcionar (u otorgar
financiamiento a las comunidades locales para que proporcionen) viviendas,
infraestructura (por ejemplo, abastecimiento de agua y vias de acceso) y servicios
sociales (por ejemplo, escuelas y servicios de salud); planes para mantener o
proporcionar un nivel de servicios comparable con el de las poblaciones anfitrionas;
toda la urbanizacién, la ingenieria y los disefios arquitecténicos necesarios para dichas
instalaciones.

18. Gestion y proteccion del medio ambiente. Una descripcidn de los limites de los sitios
de reubicacién planeada, y una evaluacién de los impactos ambientales del
reasentamiento propuesto y las medidas para mitigar y manejar dichos impactos
(coordinadas, segun corresponda, con la evaluacion ambiental de la inversién
principal que requiere el reasentamiento). 22. Consulta sobre los arreglos de
reubicacidon. En el plan se describen los métodos de consulta a las personas
desplazadas fisicamente sobre sus preferencias con respecto a las alternativas de
reubicacion de las que disponen, incluyendo, segln corresponda, opciones
relacionadas con las formas de compensacién vy asistencia durante la transicion,
con la reubicacidon de las familias como hogares individuales o en comunidades
preexistentes o grupos de parentesco, con el mantenimiento de los patrones
existentes de organizacion grupal, y sobre la reubicacién o conservacion del acceso a
bienes culturales (por ejemplo, lugares de culto, centros de peregrinaje y
cementerios).

19. Integracion con las poblaciones anfitrionas. Medidas para mitigar el impacto de los
sitios de reubicacidn planeados en las comunidades anfitrionas, lo que incluye: a)
consultas a las comunidades anfitrionas y los Gobiernos locales; b) disposiciones para
la cancelacion inmediata de cualquier pago adeudado a los anfitriones por tierras u
otros bienes suministrados en apoyo a los sitios de reubicacidn planificados; c)
disposiciones para identificar y abordar los conflictos que puedan surgir entre los

Direccion: Juan Ledn Mera N26-220 y Av. Orellana
it £l NEVD

56
Cadigo postal: 170522 / Qu lador
Teléfono: +593-2 597-460 EMMF
WWWwW.oDrasj ) b.e

aspublica



= %REPUBLICA
\Sige) DEL ECUADOR Ministerio de Transporte

y Obras Pablicas

reasentados y las comunidades anfitrionas; d) las medidas necesarias para aumentar
los servicios (por ejemplo, educacién, agua, salud y produccidn) en las comunidades
anfitrionas a fin de satisfacer la demanda creciente, o hacerlos, al menos, comparables
con los servicios disponibles en los sitios de reubicacién planeada. Requisitos
adicionales de planificacidn cuando el reasentamiento implica el desplazamiento
econdmico.

20. Consulta sobre los arreglos de reubicacion. En el plan se describen los métodos de
consulta a las personas desplazadas fisicamente sobre sus preferencias con respecto
a las alternativas de reubicacion de las que disponen, incluyendo, segun
corresponda, opciones relacionadas con las formas de compensacién y
asistencia durante la transicion, con la reubicacion de las familias como hogares
individuales o en comunidades preexistentes o grupos de parentesco, con el
mantenimiento de los patrones existentes de organizacidon grupal, y sobre la
reubicacidon o conservacion del acceso a bienes culturales (por ejemplo, lugares de
culto, centros de peregrinaje y cementerios).

21. Integracion con las poblaciones anfitrionas. Medidas para mitigar el impacto de los
sitios de reubicacidn planeados en las comunidades anfitrionas, lo que incluye: a)
consultas a las comunidades anfitrionas y los Gobiernos locales; b) disposiciones para
la cancelacion inmediata de cualquier pago adeudado a los anfitriones por tierras u
otros bienes suministrados en apoyo a los sitios de reubicacidon planificados; c)
disposiciones para identificar y abordar los conflictos que puedan surgir entre los
reasentados y las comunidades anfitrionas; d) las medidas necesarias para aumentar
los servicios (por ejemplo, educacién, agua, salud y produccién) en las comunidades
anfitrionas a fin de satisfacer la demanda creciente, o hacerlos, al menos, comparables
con los servicios disponibles en los sitios de reubicacién planeada.

Requisitos adicionales de planificacidon cuando el reasentamiento implica el
desplazamiento econdmico

22. En el caso de que la adquisicidn de tierras o las restricciones sobre el uso de las
tierras o los recursos naturales, o sobre el acceso a dichas tierras y recursos, puedan
provocar un desplazamiento econdmico significativo, también se incorporaran en el
plan de reasentamiento o en un plan de mejoramiento de los medios de subsistencia
independiente acuerdos para proporcionar a las personas desplazadas suficientes
oportunidades para mejorar o, al menos, restablecer sus medios de subsistencia. Ello
incluira:

23. Reposicion directa de las tierras. En el caso de quienes dependen de la agricultura
para su subsistencia, el plan de reasentamiento les brinda la opcién de recibir tierras
de reposicién de valor productivo equivalente o demuestra que no se dispone de
suficientes tierras de valor equivalente. En los casos en que se dispone de tierras de
reposicidn, el plan describe métodos y plazos para su asignacién a las personas
desplazadas.

24. Pérdida del acceso a las tierras o recursos. En el caso de aquellas personas cuyo
sustento se ve afectado por la pérdida de tierras o del uso de recursos o del
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acceso a estos, incluidos los de propiedad comun, el plan de reasentamiento
describe los medios para obtener recursos sustitutos o alternativos, o proporciona
respaldo para medios de subsistencia alternativos.

25. Respaldo para la obtenciéon de medios de subsistencia alternativos. Para todas las
demds categorias de personas desplazadas econdmicamente, el plan de
reasentamiento describe acuerdos viables para obtener empleo o establecer un
negocio, incluida la prestacién de asistencia complementaria pertinente en forma de
capacitacién, crédito, licencias o permisos, o equipos especializados. Segun sea
necesario, la planificacion de los medios de subsistencia proporciona asistencia
especial a las mujeres, las minorias o los grupos vulnerables que pueden estar en
desventaja a la hora de obtener medios de subsistencia alternativos.

26. Consideracion de las oportunidades de desarrollo econémico. En el plan de
reasentamiento se identifican y evaltan las oportunidades viables para promover
mejoras en los medios de subsistencia como resultado de los procesos de
reasentamiento. Esto puede incluir, por ejemplo, acuerdos de empleo preferencial del
proyecto, apoyo a la creacién de productos o mercados especializados, zonificacion
comercial preferencial y acuerdos comerciales, u otras medidas. Cuando corresponda,
el plan también deberd evaluar la viabilidad de posibles distribuciones financieras a las
comunidades, o directamente a las personas desplazadas, mediante la
implementacién de acuerdos de participacién en los beneficios de los proyectos.

27. Asistencia durante la transicion. En el plan de reasentamiento se proporciona apoyo
transitorio a aquellos cuyos medios de subsistencia se verdn alterados. Esto podrd
incluir el pago por la pérdida de cosechas y recursos naturales, o el pago de lucro
cesante en el caso de las empresas o el pago de salarios no percibidos en el caso de
los trabajadores afectados por la reubicacion de empresas. En el plan se prevé que el
apoyo transitorio continle durante el periodo de transicion

V Gestion institucional

Compensacion
Las intervenciones procederdn a definir las compensaciones en conformidad con la EAS 5, y con
actividades que aseguren cerrar la brecha con respecto a la normativa:

Valoracidn y compensacidén de pérdidas fisicas. La metodologia que se utilizara en la valoracion de las
pérdidas para determinar su costo de reposicion, y una descripcion de los tipos de compensacidn
propuestos para la tierra, los recursos naturales y otros bienes conforme a la legislacién local, y EAS 5
deberan calcular la valorizaciéon al costo de reposicion. La compensacion puede ser monetaria, o en
especie como tierras, viviendas, y se proveera asistencia en la reubicacién. En caso que existan casos
de afectados que opten por una reposicion de vivienda se deberd incluir el analisis técnico que
determine los costos, caracteristicas y lugares de las viviendas a ser entregada.

Valorizacion de la afectacion econdmica y a medios de vida se llevara a cabo un estudio que evaluara
las afectaciones econdmicas y los impactos en los medios de vida para cada caso, abarcando tanto las
actividades econdmicas formales como informales, y prestando especial atencién a las situaciones de
personas vulnerables.

V Proceso de aprobacion de Planes de Reasentamiento: gestidon institucional
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En base al proceso establecido en el Marco de Gestién Ambiental y Social (MGAS) se determina que el
proceso para la implementaciéon de las intervenciones independientemente del alcance de esta

(construccion, reconstruccién, rehabilitacion, mejoramiento, mantenimiento) es:

Tabla 5 Proceso de Preparacion y Aprobacion de Planes de Reasentamiento

No. ‘ Accidén Responsable
Incorporar en los criterios de las areas sociales y ambientales de las | Direccidn Nacional  de
1 intervenciones, en los procedimientos de licitacion, medidas que | Gestidon Socio Ambiental del
garanticen la plena implementacion del Marco Ambiental y Social para | Ministerio de Transporte y
las operaciones de financiamiento de proyectos de inversion. Obras Publicas (DNGSA)
Desarrollo de estudios de ingenieria, estudios ambientales e
instrumentos de gestiéon ambiental y social, incluido el Plan de .
. . . Equipo Consultor
2 Reasentamiento, necesarios en base a la normativa del BM y la .
. . . . . seleccionado por el MTOP
normativa nacional (vincular el plan de reasentamiento a los estudios
técnicos para subsanar los impactos y riesgos sociales y ambientales).
Revision y generacidon de un informe de los estudios ambientales y . .
. . - . . . Supervisores  Ambientales
3 | sociales e instrumentos de gestién ambiental y social, que incluye el Plan
. Zonales del MTOP
de Reasentamiento.
. . . . . El/la director/a Nacional de
Aprobacion de estudios ambientales y sociales e instrumentos de / ., / .
4 estion ambiental y social, que incluye el Plan de Reasentamiento Gestion  Socio  Ambiental
8 ysocial g y : DNGSA-MTOP
Proceso de obtencion del permiso o licencia ambiental, segun
corresponda correspondiente en el Sistema Unico de Informacién .
5 . - . . L MTOP / Equipo Consultor
Ambiental (SUIA) del Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion / Equip
Ecoldgica (MAATE) en caso la intervencion lo requiera.
E | PI R i i | B
6 ntrega del Plan de eafentamlento y otros instrumentos al Banco MTOP-DNGSA
Mundial para su aprobacion.

Elaborado por: Equipo consultor, 2023.

. Monitoreo y Evaluacion EI MTOP (DNDSA) supervisara y evaluara el cumplimiento del
reasentamiento, habiendo completado las medidas de mitigacién y compensacién realizard una
auditoria externa para evaluar si los medios y estandares de vida se han mejorado o al menos
restaurado y definira medidas complementarias, si es el caso.
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