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1. ESPECIFICACIONES
1.1 Informacion general y Detalle del Servicio:

El sistema de pago en linea a implementarse debe permitir la recaudacién de valores de
los servicios que presta al ciudadano a nivel nacional, tomando en consideracién las
direcciones distritales desconcentradas, en las cuales el MTOP tiene cuentas oficiales
para la recaudacion de fondos publicos.

La empresa proveedora podra ser una entidad financiera autorizadas por el Banco Central
del Ecuador, para brindar el servicio de pagos electrénicos. En el caso de que la empresa
sea internacional, determinard su pais de origen e informara si cuenta con oficinas en
Ecuador y precisard su ubicacion (direccion exacta).

La empresa proveedora describira las caracteristicas principales o servicios adicionales
destacados que refuercen la propuesta presentada.

Procesos: La empresa proveedora debera pormenorizar los siguientes procesos:

e Verificacion de transacciones efectuadas por el usuario.

e Descripcion de lainformacién que sera entregada al MTOP, una vez que el pago haya
sido realizado por el usuario.

e Registroy tipos de cuentas.

e Inscripcidn de un producto o servicio en el sistema.

Flujo: Debera presentar el flujo del proceso para el desembolso de pagos.
Balance de Cuentas: La empresa proveedora dard a conocer limitaciones en cuanto a

transacciones, como el limite del monto que se puede manejar en una transaccién en un
dia y/o volumen de transacciones que se pueden realizar.

De existir perfiles de los usuarios en el sistema, detallar como se operan cuentas y la
funcionalidad de cada perfil.

Reportes: El sistema debera generar reportes periddicos de transacciones, pudiendo ser:
diario, semanal, mensual, etc., y dependiendo de los requerimientos de la Direccién
Financiera del MTOP; para lo cual la empresa proveedora deberd particularizar el tipo de
reporte que genera el sistema.

Direccion: Juan Lean Mera N26-220 y Av. Orellana
Cadigo postal: 170522 / (uito - Ecuador
Teléfono: +533-2 39 '

g ff




/ﬁJREPUBLIBA Ministerio de Transporte
') DEL ECUADOR y Obras Publicas

Almacenamiento de datos: La empresa proveedora informara sobre el almacenamiento
del histérico de las transacciones efectuadas, e informara sobre la posibilidad de guardar
la informacion del usuario para evitar que nuevamente la ingrese cada vez que realiza un

pago.

1.2 Cobertura

La empresa proveedora deberd contar con amplia cobertura a nivel nacional,
principalmente en las provincias que brindan el servicio a nivel nacional para lo cual
debera describir los mecanismos o métodos de pago disponibles (tarjetas de crédito,
débito, transferencia, etc.) y la disponibilidad del servicio (web, movil). De existir alianzas,
sefialar los convenios con bancos, plataformas, etc.

1.3 Detalle del servicio de pago para el usuario final

La empresa proveedora deberd presentar el detalle de cdmo se manejard las
notificaciones de pagos realizados a los usuarios finales, y el proceso para la emisién de
la factura.

Deberd describir el proceso para efectuar el pago para usuarios registrados y no
registrados. (Cuenta usuario final)

Especificar el nimero de transacciones que puede realizar un usuario en un dia, y si hay
existen limitaciones en cuanto a valores.

1.4 Servicio al cliente y capacitacion
MTOP
La empresa proveedora debera:

e Especificar la capacitacion que brindara al personal del MTOP que sera
responsable de la gestién del sistema de pagos.

e Contar con monitoreo de actividades para detectar oportunamente anomalias, vy
con el soporte técnico imprescindible; para lo cual deberda describir los procesos
para solucién de conflictos o devolucién de valores.
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USUARIO FINAL
La empresa proveedora debera:

e Definir la socializacion para los usuarios del servicio para el uso correcto del
sistema.

e Detallar la disponibilidad del servicio y del soporte técnico para solucion de
problemas.

e Describir el proceso para el manejo de problemas y desembolsos.

1.5 Manejo de Datos, Privacidad/Seguridad Control Interno

La empresa proveedora deberd contar con procesos, politicas y protocolos de seguridad,
hasta que los valores ingresados, sean depositados en las cuentas recaudadoras del
MTOP, y ofrecer privacidad de la informacién que se manejara en el proceso de pago.

1.6 Interoperabilidad

La empresa proveedora especificard la interoperabilidad para interactuar con otras
plataformas de pago.

Adicionalmente, determinara los requerimientos minimos del sistema para interconexion
o desarrollo para el consumo de informacién.

1.7 Tiempo de Implementacién

Es indispensable que el servicio del pago online sea facil de implementar y rdpido, por lo
gue estd previsto que sea a corto plazo; se estima en un periodo de 60 dias incluida la
fase de prueba.

1.8 Costos de operacidn

La empresa proveedora deberd presentar una matriz con la lista detallada de costos por
transaccion y por servicios financieros. Sefialar, en el caso de haber limites en el nimero
minimo de transaccion, cual es la cantidad minima, y si es: diaria, mensual o anual.

1.9 Equipo
La empresa proveedora, deberd indicar el equipo minimo que requiere para realizar la
interconexion; o si lo va a proveer, describir las condiciones de uso.
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1.10 Experiencia
La empresa proveedora dard a conocer el tiempo de permanencia en el mercado, en
cuantos paises opera, y quienes son sus principales clientes.

1.11 Técnica

La plataforma estard disponible los 7 dias de la semana, las 24 horas del dia mientras dure
el contrato. NUmero ilimitado de transacciones, durante la vigencia de la adjudicacion.
Dashboard dindamico que permita el control de las transacciones, entre otras
funcionalidades que requiera MTOP.

Garantia:

e Transacciones seguras.

e Certificado PCI DSS.

e Factor de doble autenticacion, un SLA de alta disponibilidad del servicio
permanente.
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